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Slutrapport Omvarld

Sammanfattning lagesrapport 1 och 2

Arbetsgrupp Omvarld i projekt TEO fokuserar pa att hitta mojliga |6sningar att anvdanda
kommunens e-tjanster for malgruppen “De som inte kan och inte kommer att kunna.” Detta
goér man genom att om-varldsbevaka utvecklingen hos évriga svenska myndigheter som
arbetar med fragan.

| vart arbete med lagesrapport 1 och 2 skapade vi kontakter med ett flertal aktorer i fragan
och vi identifierade specifikt tva av dem som har kommit valdigt langt i sitt arbete. Inera och
Bolagsverket. Vart intresse for dem ledde till en upptackt dar vii TEO involverade DIGG och
projektet medverkade till att det skapades en ny niva av samverkan.

Vi hade aven ett par moten med FrejalD for att se ndrmare pa deras 16sning for delad kontroll.

Vad har hant sedan dess?

Mina Ombud:

Sundsvall driver fragan i ett annat projekt och har nu fatt i gang samtal mellan bolagsverket och
leverantor Nordic Peak (NP) for att borja jobba med att utveckla stod for denna typ av
ombudshantering i OEP.

Aterkoppling fangad fran NP

e  Man ser utmaningar med att SSBTGU (Sammansatt bastjanst for grundlaggande uppgifter om
foretag) och Mina Ombud -APl:erna ar svara att samnyttja (juridiskt) och har identifierat att en
stor brist dr att det inte dagslaget inte finns nagra foretagsuppgifter att hamta ur API for Mina
Ombud. Dialog férs nu kring detta?

e Mina-Ombuds APl:et saknar mojlighet att lista tillgdngliga ombudsmallar till plattformen for
att smidigt kunna hamta/vilja vilken mall-id som ska kopplas mot vilken tjénst administrativt.

SSBTGU-API kraver att det ar firmatecknaren som staller fragan for att fa ut foretagsuppgifterna till e-
tjansten.

Mina Ombud-API ar ju tankt att anropas nar personen som soker inte ar firmatecknaren soker dérav
blir det svart att anvanda dessa tillsammans i tjanster i dagslaget.

Samordning DIGG:

Aterkoppling fran samordnare pa DIGG som tog emot fragan fran TEO beskriver att samordningsfragan
ar pagadende men att laget ar oférandrat. “Ldget dr att det har varit méte/méten mellan byggblocket
Mina Ombud och Inera, men vi dr dnnu inte i mal i frégan. Fortsatt dialog behévs.”
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FrejalD:

FrejalD har redan inforts i kommunerna och héar finns méjligheten att vélja en ombudslésning dar man
bade som kund och som ombud maste ha FrejalD och dér man sjélv utfér drendet men FrejalD kraver
att ombudet kontrollerar och skriver under innan drendet gar igenom.

Forslag till och paborjade actions

Sundsvall, Nordic Peak och Bolagsverket har startat upp ett samarbete kring att féra in Mina Ombud
som funktion i Open ePlatform eFo6rvaltningsradet bevakar det och erbjuder input.

Arende som skickas in i plattformen ligger p& inskickarens personliga utrymme man behéver lésa hur
behorighetsstyrningen funkar i plattformen. Ny typ av lagringsplats?

Utreda struktur for vem som far notis fér drendet ndr ombud skickar in det. “Agaren” eller Ombudet
eller bada? Vad hander nar ombudet tappar behorighet. Sekretessfraga.

Funktionen finns pa plats nar det géller ombud foér person eftersom handlaggare anvander den i sitt
arbete i nuldget. Man kan anvanda handlaggarfunktionen fér ombudet.

Behover |6sa AP fragan forst.
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SAMMANFATTNING

Arbetsgrupp Omvarld i projekt TEO fokuserar pa att
hitta mojliga l6sningar att anvanda kommunens e-
tjanster for malgruppen “De som inte kan och inte
kommer att kunna.” Detta gbr man genom att
omvarldsbevaka utvecklingen hos 6vriga svenska
myndigheter som arbetar med fragan.

Sara Johnston Projektledare TEO
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Lagesrapport 1 Omvarldsbevakning Digital Fullmakt

Hur ser laget ut nu? Hur gér man nar man inte har férmagan?
Vissa e-tjanster erbjuder att man soker for ndgon annan, precis som pa papper, man véljer att jag ar
anhorig eller god man. Ingen fullmakt vid ansdkan kravs.

Idag gors ingen kontroll fér firmatecknare utan det fylls i organisationsnummer. Arendet hamnar pa
privatperson, inte organisation.

Vilka aktorer arbetar med fragan?

Skatteverket, DIGG och Bolagsverket haller pa att inféra minaombud.se. Tidsplan att lansera
minaombud.se for foretagare oktober 2022 och for privatpersoner hést 2023. Minaombud.se ar
nationell plattform for digitala fullmakter.

Livsmedelsverket kommer att krava att vi anvander SSBTU néar verksamheter ska omklassas.

Vilka delar av arbetet fokuserar de pa?

Prioritet 1 foretagarna och Prioritet 2 privatpersoner

Vem har uppdraget for en nationell |6sning?
Bolagsverket, DIGG och Skatteverket

Vad jobbar 1177 med gallande ombud?

Rent generellt finns en ombudsfunktion kopplad till vardnadshavare fér barn upp till 13 ar. For
vardnadshavare att agera ombud: https://www.1177.se/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-
vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/gor-ditt-barns-vardarenden-via-natet/

Vad ar skillnaden mellan ombudsfunktionen i 1177 Vardguidens e-
tjanster och den som finns i e-tjansten “Journalen”?
Ombudsfunktionen i 1177

Vardguidens e-tjanster omfattar bara vardnadshavare till barn under 13 ar, inte som ett medgivande
till ndgon annan att agera ombud. | tjansten journalen kan du bade vara ombud for dina barn upp till
13 ar samt ge godkdnnande eller ta emot godkdnnande att vara ombud fér annan person.


https://www.1177.se/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/gor-ditt-barns-vardarenden-via-natet/
https://www.1177.se/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/gor-ditt-barns-vardarenden-via-natet/
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Hur utser jag ombud i Journalen?

Du kan ge nagon annan tillgang till dina journaluppgifter genom att utse en annan vuxen person som
ombud och dela din journal med honom eller henne. Kanske vill exempelvis din foradlder att du ska
hjalpa till att Idsa journalen och da kan din foralder ga in och godkanna detta i journalen via
www.1177.se. Den person som vill utse ett ombud maste ha e-legitimation.

Dérefter gar det att utse ombud genom att logga in (pa 1177.se) och ga in i Journalen via natet och
vdlja fliken "Ombud och loggar", "Journalombud" och sedan "Dela journal". Sedan féljer du bara
instruktionerna, t ex genom att ange personnummer pa den person som du vill ska fa se din journal.
Bade den som utser ombud och den som ska vara ombud maste ha en egen e-legitimation for att
kunna logga in i 1177 Vardguidens e-tjanster.
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Fr%C3%A5gor-och-svar-om-
ombudsfunktionen-1177-f%C3%B6r-v%C3%A5rdgivare.pdf

Vi har ocksa hittat specifika I6sningar i specifika regioner. T ex Vastra Gotalandsregionen dar man
tillhanda haller personligt ombud for personer 6ver 18 ar och som har psykisk funktionsnedsattning
en tjanst man far soka: https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-
vard-och-omsorg/personligt-ombud-visar-vagen-till-stod-och-hjalp/

| juni 2018 togs mojligheten att sjalv dela sin journal via ndtet med en annan vuxen person tas bort.
Det gjordes efter att Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterat att funktionen strider mot
patientdatalagen. https://www.rvn.se/sv/v1/Arkiv/Nyhetsarkiv/mojlighet-att-utse-ombud-pa-
journalen-via-natet-upphor-7-juni/

For narvarande finns ett initiativ som leds av Inera och som ryms inom Ineras kundplan for Sveriges
kommuner —”1177 fér kommunerna”. Det bor vi fortsatta folja utvecklingen av da det sannolikt ar av
avgorande betydelse for hur man lyckas med malsattningen att géra 1177 tillganglig for alla invanare.

| den befintliga ombudstjansten sa ar funktionaliteten begransad till endast vardnadshavare for barn
upp till 13 ars alder. Tyvarr gar detta inte att justera eller géra nagot annorlunda med avseende God
man eller senare @n 13 ars alder.

Inera har skickat ut en intresseanmalan for en ny ombudstjanst, till regionala programradet, dvs
malgrupp &r regioner. De kommer att ha informationsméten i augusti/september da de kommer att
berdtta mer om den nya tjansten och dess funktionalitet. Kan vara intressant for oss att delta och fa
en forstaelse fér hur de planerar att arbeta framover med ombudstjansten. Sa kan vi ha ett mote
darefter for just vara fragor. En idé ar att bjuda med representanter fran Bolagsverket och Mina
Ombud till sddant mote

Info frén Inera:

”Den tjanst vi kommer att utveckla kommer att galla for alla tjanster inom 1177, bade nationellt och
regionalt, samt alla anslutna verksamhetssystem. Och malsattningen &r att man ska kunna styra
tillgang till en persons e-tjanster och vardinformation under en viss tid, begransat till en viss tjanst


https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Frågor-och-svar-om-ombudsfunktionen-1177-för-vårdgivare.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Frågor-och-svar-om-ombudsfunktionen-1177-för-vårdgivare.pdf
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/personligt-ombud-visar-vagen-till-stod-och-hjalp/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/sa-samarbetar-vard-och-omsorg/personligt-ombud-visar-vagen-till-stod-och-hjalp/
https://www.rvn.se/sv/v1/Arkiv/Nyhetsarkiv/mojlighet-att-utse-ombud-pa-journalen-via-natet-upphor-7-juni/
https://www.rvn.se/sv/v1/Arkiv/Nyhetsarkiv/mojlighet-att-utse-ombud-pa-journalen-via-natet-upphor-7-juni/
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eller for viss information. Idag ar vara e-tjanster inte tillrdckligt flexibla for att mojliggéra den
begransade atkomsten till ett ombud och darfér bygger vi nytt.

Vi har inte haft nagon dialog med nagon fran Bolagsverket. Den bygger pa digital fullmaktshantering,
dar man ska kunna se fullmakter pa ett 6verskadligt satt.

Ombudstjansten som vi har och kommer att bygga pa nytt ar kopplat till Personuppgiftstjansten, sa
man har per automatisk atkomst och fullmakt via vardnadshavarrollen som vi hamtar hem via
Skatteverket. Sedan blir delningen av ombud antingen manuell via personen sjalv i fraga som kan ge
en annan person atkomst, alternativt att varden ger den dtkomsten via uppvisande av fullmakt eller
liknande underlag.

Kommentar till ovanstdende: “Detta stdmmer inte med den information och visning vi fatt av
bolagsverket. Mina ombud ér ocksa en funktion ddr ombud kan anvénda sig av sin fullmakt i Grenden
at fullmaktsgivaren.”

Malin Heimer

Mina Ombud

Hur ser tidsplanen ut?
Tidsplan att lansera minaombud.se for foretagare oktober 2022 och for privatpersoner hést 2023

Planen for Sundsvall &r att vara igang arsskiftet 22/23

Har ndgon testat hur fungerar det?
Sundsvall har testkonto och avtal. Certifikat saknas och laggs till i implementationsfasen.

Hur kommer juridiken kring detta for privatpersoner se ut?
Utredning kring detta dnnu inte paborjad eftersom fokus nu ligger pa foretagssidan.

Kommer fullmakter vara tidsbegransade?
Ja



EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

Kommunférbundet
Vasternorrland

Hur kommer fullmakterna att avgransas i storlek?
Man viéljer vilka omraden och kategorier ombud skulle hantera.

Strukturen byggs och bestdms av organisationen.

Kommer det att utvecklas for att utoka befintlig fullmakt med flera behoérigheter?
Det gar inte att utoka en befintlig fullmakt med fler behorigheter da fullmakten lases vid forsta
underskriften och inte ar féranderlig efter det ur sdakerhetsskal. Darfor kommer man skapa en ny
fullmakt om man vill fa utékade behorigheter.

Vilka krav har SDG gallande detta?
Finns en vidare plan/forstudie for att kunna hantera fullmakter fran foretag i andra EU-lander i
enlighet med SDG. (kolla med bolagsverket)

Ar infrastrukturen férberedd fér SDG (Singel Digital Gateway) som ska bérja gélla for

foretagare dec 2022 och for privatpersoner dec 20237
Lank hos DIGG for mer info om SDG https://www.digg.se/ledning-och-samordning/en-
gemensam-digital-ingang-till-europa---single-digital-gateway

Angadende SDG sa ar vi i tat kontakt med DIGG som samordnar den nationella infrastrukturen som ska
gélla for SDG. Dar anser man att Mina ombud ska kunna vara en del i infrastrukturen som skulle
kunna skicka bevis for auktorisation. Dock har man inte hunnit komma till kraven fér Mina ombud an
sa lange, vilket ar nagot som skall paboérjas nu under hosten.

Vi ser att Inera haller pa att utveckla sin egen Ombudtjanst. Finns det ett samarbete
med 11777 Kunde de inte anvanda sig av minaombud.se register?

Vi ar i en tidig dialog med en gruppering inom Inera som ar intresserad av att anvdnda sig av Mina
ombud.

Hur kommer utformningen av admingranssnittet att se ut? Behovs en admin per
forvaltning for att administrera fullmakter eller kommer det att vara en enda admin for

hela kommunen?

Du stéller en valdigt intressant fraga kring admingrénssnittet. Eftersom det handlar om era
fullmakter, sa kommer ni nog kunna sjalv bestdamma hur ni skulle vilja organisera er kring detta. Dock
for att undvika missforstand eller hamna i silo-tank per férvaltning, sa skulle vi rekommendera att det
finns en Overgripande person som kan ta sig an fullmaktsarenden at flera intressenter hos er.


https://www.digg.se/ledning-och-samordning/en-gemensam-digital-ingang-till-europa---single-digital-gateway
https://www.digg.se/ledning-och-samordning/en-gemensam-digital-ingang-till-europa---single-digital-gateway
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Maste man ha ett personnummer?
Ja

Samordningsnummer
GD-nummer

Organisationsnummer

Kan man skapa en digital fullmakt om man inte sjalv har ett personnummer?
Bra fraga men borde inte gd? Sdkerhet? Bra utifran EU-perspektiv ocksa.

Kommer Tredjeman att kunna lagga fullmakt at personer som inte har personnummer
t ex utlandska som vantar pa Migrationsverket beslut?

| forsta releasen av Mina ombud i oktober 2022 stddjer vi inte hanteringen av personer utan nagon
svensk identifiering. Detta kommer dndra sig med inférandet av SDG, dar vi senast da samtidigt tar
hojd for detta.

Kommer det att finnas behov av lagandringar?
| sa fall kring fragan om kommunerna ska kunna sdga nej om det inte finns fullmakt.

Hur behover vi arbeta med det har i verksamhetssystemen?
Hoppas att leverantorerna ar flexibla och kunna erbjuda att hdmta digitala fullmakt fran
minaombud.se till verksamhetssystem

Inventera vilka processer vi har inom kommunerna som ar i behov av denna tjanst och gora en
priolista. Vilka behover enbart validering vid inskickat drende (e-tjansteplattform) och vilka behover
validering under arendets hela eventuella livstid (verksamhetssytem)

Utforma upphandlingskrav som inkluderar koppling mot minaombud APl nar verksamhetssystem
upphandlas. Genom Sundsvalls API-infrastruktur tillgdngliggor vi data utanfor verksamhetssystemet.
Om verksamhetssystemet inte kan visa - kan vi stoppa att arenden kommer in? Har vi stod for att
gora sa?

Hur ser mdjligheterna ut i Plattformen for koppling till Mina Ombud?
Arbete pagar med tester av detta redan nu i e-tjansteplattform. (Norrkdping?)
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| vilka verksamhetsprocesser ar fullmakter viktiga?
Skola, Ekonomiskt bistand, Vard

Stadsbyggnad, byggnad, alkoholtillstand, miljo, livsmedel, raddningstjansten.

Pagaende med koppling till e-signering
Inera har ett pagaende utvecklingsarbete for funktion underskriftstjanst. Beraknar att erbjudande till
kommuner ska finnas vid arsskiftet 22/23.

Inom eSamverkan pagar samtidigt just nu en upphandlingsprocess for e-Signering. Den leds av
Sundsvalls kommun och samtliga 6évriga kommuner inom eSamverkan finns med for att ocksa kunna
gbra avrop pa tjanst.

Vidareutveckling av Ineras underskriftstjanst

» Fristaende tjanst med anvandargranssnitt och stod for fler e-
legitimationer t ex SITHS, bank-id & Freja.

- Manga regioner och kommuner efterfragar denna typ av anvandarvanlig
underskriftstjanst.

- Flera regioner ar i startgroparna att paboérja upphandling men vill att
Inera ska erbjuda tjansten sa snart som mojligt.

-+ CGl tillhandahaller redan idag "Signe” som relativt enkelt kan
kompletteras med SITHS.

» Vi har mojlighet att snabbt ta fram en |6sning i samarbete med CGI.

* Inera kommer skyndsamt ta fram en avsiktsforklaring med ambitiongtt
lansera tjansten runt arsskiftet vid positivt utfall. Inera

Lankar:

https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Fr%C3%A5gor-och-svar-om-
ombudsfunktionen-1177-f%C3%B6r-v%C3%A5rdgivare.pdf

https://bolagsverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/minaombud.2285.html

https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata

https://www.inera.se/utveckling/utveckling-for-kommuner/kommunal-halso--och-
sjukvard/underlag-for-beslut-om-1177-bor-vara-en-samlad-ingang-for-invanaren-till-halso--
och-sjukvard-och-socialtjanst/



https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Frågor-och-svar-om-ombudsfunktionen-1177-för-vårdgivare.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2018/07/Frågor-och-svar-om-ombudsfunktionen-1177-för-vårdgivare.pdf
https://bolagsverket.se/omoss/utvecklingavdigitalatjanster/minaombud.2285.html
https://www.digg.se/informationsutbyte-och-grunddata
https://www.inera.se/utveckling/utveckling-for-kommuner/kommunal-halso--och-sjukvard/underlag-for-beslut-om-1177-bor-vara-en-samlad-ingang-for-invanaren-till-halso--och-sjukvard-och-socialtjanst/
https://www.inera.se/utveckling/utveckling-for-kommuner/kommunal-halso--och-sjukvard/underlag-for-beslut-om-1177-bor-vara-en-samlad-ingang-for-invanaren-till-halso--och-sjukvard-och-socialtjanst/
https://www.inera.se/utveckling/utveckling-for-kommuner/kommunal-halso--och-sjukvard/underlag-for-beslut-om-1177-bor-vara-en-samlad-ingang-for-invanaren-till-halso--och-sjukvard-och-socialtjanst/
https://www.inera.se/utveckling/utveckling-for-kommuner/kommunal-halso--och-sjukvard/underlag-for-beslut-om-1177-bor-vara-en-samlad-ingang-for-invanaren-till-halso--och-sjukvard-och-socialtjanst/
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SAMMANFATTNING

| vart arbete med lagesrapport 1 skapade vi
kontakter med ett flertal aktorer i frégan och vi
identifierade specifikt tvd av dem som har
kommit valdigt langt i sitt arbete. Inera och
Bolagsverket. Vart intresse for dem ledde till en
upptackt dar vi i TEO involverade DIGG och
projektet medverkade till att det skapades en ny
niva av samverkan

Sara Johnston
Projektledare TEO
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Lagesrapport 2 Omvarldsbevakning Digital Fullmakt

Inledning
| vart arbete med lagesrapport 1 skapade vi kontakter med ett flertal aktorer i fragan och vi
har identifierat specifikt tva avdem som har kommit valdigt langt i sitt arbete.

En av dessa, Bolagsverket har fatt det officiella myndighetsuppdraget kring digital fullmakt
och utvecklar tjansten Mina Ombud i forsta steget for foretag men sedan dven for fysiska
personer.

Den andra, Inera, arbetar med att utveckla 1177s tjanst Mina Ombud som hanterar digitala
fullmakter for bland annat vardnadshavare.

Vi har under augusti och september fortsatt traffa dessa bada aktorer for att fa en djupare
inblick i deras tjanster malgrupper och fortsatta framsteg.

Bolagsverket

Mote med Mina Ombud- gruppen

Bolagsverkets Mina ombud for foretag har nu lanserats och ar live. Karlskrona kommun har
fatt sitt forsta digital fullmakt.

Gar det att koppla fullmakter till lank etc.?
Fragan stélldes till Bolagsverket av gruppen. De svarade att det ar intressant men inte forsta
release utan tas som utveckling punkt for framtiden.

Kan detta daven anvandas for vardnadshavare?
Nar Mina ombud for privat personer ar igdng sa ska vardnadshavare ha mojlighet att nyttja
det.

Anvandarens synvinkel?
Anvandaren har kontroll dver vilka fullmakter hen utfarda at vilka personer och vilka
behorigheter.

Beskrivning av funktioner som ar anvandbara nar det galler ombud for privatpersoner
| Maj gick minaombud.se live med all dokumentation och information

Malet att dppna produktion for ombudsinloggning (API) i september (v37) (betatest-
kommuner)

Oppet for alla att ansluta sig planeras i oktober.

Foretagets fullmakter

@ Visa fullmakter som inte galler Iangre

Ombud inom trafik och stadsplanering
Galler hos: Angelholms kommun

fullmaktshavare: Per Gunnar Lyrvall Visa/éaterkalia
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Restaurangombud

Ombud som far vara behjdlpligt att fylla i ansokningar och anmalningar vid
start/drift och avslut kringtillstand att sélja alkohol och tobak i verksamheten.

Fullmaktshavare
Personnummer
[ 193504049135

Namn
Test Persson

Giltighetstid
Galler frén och med
[ 2022-08-25 ./I

Gdller till och med
| 2024-08-24 v |

Rekommenderar att satta runt 1-2ar i till och med / giltighetstid initalt i mallar.

Mallhantering Versionsbaserad. (samma som OEP)

LUMTINIG UCTI SKICKU 1 UpPPYlnLer iur regisuerning uv
~ livsmedelsanlaggning

Behdrighet att fylla i och signera ansékan.
‘® Lamna uppgifter for registrering av livsmedelsanlaggning
Behorighet att fylla i ansokan som sedan gar vidare for signering av
firmatecknare.

Anmadalan om folkdSlsférséljning
Anmal forsaljning och servering av folkdl.

- Ansékan om serveringstillstand
Ansok om serveringstillstand for att fa salja eller servera alkohol
(spritdrycker, vin, starkél och andra jasta alkoholdrycker) till allmanheten
och till slutna saliskap.

' Andring i befintligt serveringstillstand

- Anmalan om serveringsansvarig personal

De personer som utsetts som serveringsansvarig personal ska anmaias
med namn och personnummer. Personerna mdaste ha fyilt 20 ar.

Anmadlan om cateringtillfdlle
Anmalan av cateringlokai till siutna sdilskap.

et N See S ww oo
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Utformning av mallar
Fullmaktsmall-ansvarig(a) pa kommunen. Vem/vilka?

Underlag for att skapa Fullmaktsmall |namn |
Fullmakt Tredje man
Rubrik Org. Nummer [
Beskrivning Namn ‘
Behérighetsobjekt Behérighetstyp
Kod Rubrik Typ__ Rubrik Beskrivning Férvald

Vilj foretag

Genom att hamta foretagsuppgifterna frén bastjansten behéver du inte hamta handlingar frin myndigheterna for att
bifoga din ansokan. Du kan ocksa kontrollera uppgifterna som finns pa Skatteverket, Bolagsverket och SCB.

Lads mer pa sidan Sa hdr hdmtas dina foretagsuppgifter.
Du kan ocksa valja att fylla | uppgifter om ditt foretag manuelit,

Jag vill anvanda tjansten *
® Ja, hamta mina foretagsuppgifter
Har finns de foretagsuppagifter som du:
« har direkt tillgang till via ditt engagemang i foretaget

» har indirekt tillgang till via en fullmakt fran foretaget

) Nej, jaq vill fylla i mina foretagsuppgifter sjalv

Foretagsuppgifter
Vilj foretag *
Foretag Org.nummer Typ
O Enskild ndringsverksamhet 193504049135  Engagemang
© TB Bokforingsbyra AB 5561929323 Fullmakt
O T8 Alyckan AB 5563813962 Fullmakt
Foretradaren
Personnummer *

193504049135

Fornamn * Efternamn *

UID behover sattas i mall (unik for oss) som ar varan styrning i e-tjdnsterna som ska anvanda
“mallfiltret”

Foretaget (juridisk person) behover/kan behdva egen lada dar drenden bor i oep/andra
implementeringar,For att |16sa att person inte har tillgang efter att fullmakten |6per ut.

Gratis men.... kommer att krava en till anslutning till skatteverket/navet. =kostnad.
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Riskklassning innan implementering, kan ge svara fel dar an behover ha utvarderat
konsekvenser.

Hur funkar detta tekniskt i relation till Nordic Peak/Open ePlatform

Nordic Peak har kontakt med Bolagsverket for att fa langsiktig [6sning som passar. Bade nu
med redan framtagen Mina ombud for foretag men aven fér kommande for privatpersoner
samt inloggning med elDAS.

Samverkan Mina Ombud

Nar vi staller fragan till Bolagsverket om de samverkar med Inera kring tjansten Mina Ombud
eftersom dessa ocksa utvecklar en Mina Ombudtjanst som anvands av 1177 far vi svaret att
de ar av uppfattningen att Inera i och med att Bolagsverket fatt det officiella uppdraget har
avvecklat och lagt ner sin tjanst.

Inera

Ineras utvecklingsarbete med Ny ombudstjanst utrycks utga ifran behovet hos invanare
gallande e-tjanster. Samtidigt som angreppssattet har varit att gora en avgransning kopplat till
verksamhetsomrade och bara utga fran tjanster kopplade till regioners verksamheter.

Informationsmate om Ny ombudstjanst

Idag finns det tva olika ombudstjanster i inloggat lage pa 1177.se —eniJournalen och en som de resterande e-tjansterna
anvander. De tvd ombudstjansterna hanterar vardnadshavarens tillgang till barns tjanster och information pa olika satt.
Befintliga ombudstjanster méter inte dagens behov av modernitet och flexibilitet. Att vidareutveckla befintliga tjanster ar inte

en framkomlig vdg. Darfor avser intresseanmalan en nyutveckling av en ombudstjénst for digitala invanartjanster.

IN€ra
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Ombudastunktionalitet vs. Ombudstjanst

Ombudsfunktionalitet

Vad man kan géra via Ombudstjdnsten

Ombudstjanst

Tjdnst for administration av ombud

Ombudshanteringen som gors via ett granssnitt Tekniken som kontrollerar och validerar ombudsratten

Funktionalitet for att:
* Agera ombud &t annan person

Exempelvis:
* Fristaende administrationsgranssnitt

* Behélla ombudslage mellan olika e-tjanster * Eninfrastrukturtjénst
* Tilldela viss informationsatkomst under en viss tid
* Tilldela ombud under ett visst aldersspann

INEra

Benhov av ny ombudstjanst

+  En ombudsfunktionalitet i alla
tjénster

* Mer anvandarvanligt flade dn
idag for invanare

v
{

v

Om ny lag inférs; mdjliggora for en vuxen

person att utse en annan vuxen person
som ombud. Alternativt ge atkomst till
Gemensam ombudstjanst for vardnadshavare vid hetydande

alla e-tjanster pa 1177.se intellektuell funktionsnedsattning hos
den minderarige.

Utreda mojligheter kring battre Q

hantering av kontaktuppgifter
till ombud

I

%

Féljer riktlinjer inom 1177
for aldersgranser

Utreda om och hur det &r mojligt for Sammanhallen planering
alla regioner att anvanda kraver en gemensam a
Ombudstjénsten, avseende uthopp och ombudstjénst for att realisera Inera

regionernas egna verksamhetssystem malen
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Exempel pa leveranser

Fristaende Ombudstjinst
En ny modern modular tjanst vilken ska kunna anvandas av alla Ineras tjanster men ocksa regionernas tjanster.

Forbattrat flode for invanare
S6mlos 16sning for invanare vid hantering av ombud i 1177 genom att forbattra flodet mellan Ombudstjansten

och anslutna tjanster

Ett gemensamt administrationsgranssnitt fér ombudshantering for vardpersonal.
Den nya ombudstjénsten ska vara moduldr, modern och samla funktionalitet som avser flera tjanster sa som Lasa
inloggning, Férsegla journal och Blockera vardnadshavare i samma administrationsgranssnitt.

Fler instaliningsmajligheter:
ge tillgang till en persons e-tjénster och vardinformation under en viss tid, for en viss vardenhet eller begrénsat till

en viss tjanst eller for viss information. Kommande lagéndringar kan krava funktionalitet som mdjliggdr
for en vuxen person att utse en annan vuxen person som ombud.

INEra

Intresseanmalan har gatt ut till regionerna

* Svar pa intresseanmalan ska lamnas senast 30 september. Nasta steg ar en bindande avsiktsforklaring.
* Innebar en nyutveckling av en ombudstjanst samt utveckling av relaterad infrastruktur och anslutna e-tjanster

* En forutsattning for att realisera konceptet Sammanhallen planering pa 1177.se. Sammanhallen planering
innebar att digitala tjanster stottar patienter och anhdriga att vara aktiva och samskapande i sin vard,
tillsammans med halso- och sjukvarden.

En ny ombudstjanst méjliggdr hantering av aldersgranser och ombud p3 ett enhetligt och flexibelt stt.

Anvandarupplevelse férbattras for bade invanare som slipper navigera mellan Journalen och andra inloggade

tjanster, samt fér vardens medarbetare som kan hantera ombudstjénsten med samma funktionalitet och
terminologi, i en och samma vy.

g
Inera

Erfarenhetsutbyte eSignering
Ineras underskriftstjanst ar under utveckling och forvantas kunna tillhandahallas i ny

forbattrad version vid arsskiftet 2022/2023. Region Vasternorrland har erfarenheter av att
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testat Ineras forsta underskrifts-tjdnst och en annan eSignerings-tjanst som de anvander nu i
vantan pa Ineras utvecklade tjanst.

Vi har bokat in ett erfarenhetsutbytesmote 21/10 13-14.30 da medarbetare fran RVN delar
med sig av sina erfarenheter och lardomar fran dessa tjanster.

Vidareutveckling av Ineras underskriftstjanst

* Fristdende tjanst med anvandargranssnitt och stod for fler e-
legitimationer t ex SITHS, bank-id & Freja.

« Manga regioner och kommuner efterfragar denna typ av anvandarvanlig
underskriftstjanst.

* Flera regioner ar i startgroparna att paborja upphandling men vill att
Inera ska erbjuda tjansten sa snart som mojligt.

+ CGl tillhandahaller redan idag "Signe” som relativt enkelt kan
kompletteras med SITHS.

* Vi har majlighet att snabbt ta fram en l6sning i samarbete med CGlI.

* Inera kommer skyndsamt ta fram en avsiktsforklaring med ambitiongtt
lansera tjansten runt arsskiftet vid positivt utfall. Inera

Samverkan Mina Ombud

Nar vi staller fragan till Inera om de samverkar med Bolagsverket kring tjansten Mina Ombud
eftersom dessa ocksa utvecklar en Mina Ombudtjanst far vi svaret att Inera ar av
uppfattningen att Bolagsverkets tjanst endast inriktar sig mot anvandning som
fullmaktshantering eller ombudstjanst for foretag.

DIGG

Presentation av DIGGs uppdrag ENA

Joakim bérjar med att beskriva DIGGs uppdrag ENA i vilket ingar flertalet olika ”byggblock”.
Ett byggblock ar ett samlingsnamn for ett antal “delar” som kan vara tekniska férmagor,
tjdnster, standardiserade modeller, ramverk och monster. Dessa ska |6sa gemensamma
infrastrukturella utmaningar inom ett fokusomrade. Har kan du ldasa mer om de byggblock
som ingar i den digitala infrastrukturen. Byggblock ska ga att anvdanda av manga for att stodja
digital utveckling, sdsom att bygga digitala tjanster mot slutanvandare eller utbyta
information med en annan aktor. Byggblock kan ha mycket skilda syften, karaktarer och
egenskaper och ar darfér uppdelade i fyra olika huvudkategorier; digitala tjanster,
informationsutbyte, informationshantering samt tillit och sdkerhet.
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DIGITALA .
P DIGITAL POST
INFORMATIONS- API-

INFORMATIONS- METADATA-

TILLIT OCH .
I AUKTORISATION IDENTITET SPARBARHET TILLGANGLIGHET TILLITSRAMVERK
SAKERHET

Ett exempel pa ett byggblock som utvecklas inom Digitala Tjanster ar Bolagsverkets Mina
Ombud.

Med den véxande digitaliseringen véaxer ocksa kraven pa att lamna in uppgifter i olika digitala
tjanster. Darfor borjar [6sningar for behorigheter vaxa fram pa egna initiativ i Sverige, saval pa
privata som publika omraden. Bara ehdlsomyndigheten har till exempel 2,3 miljoner aktiva
digitala fullmakter i sina register [1], vilket tyder pa att det finns ett stort totalt behov i Sverige
av att kunna foretrada andra. Det finns darmed ett behov av en nationell, gemensam,
infrastruktur for att kunna foretrada andra i digitala tjanster. Behovet omfattar saval fysiska
som juridiska personer. Exempel pa tillampningar ar att hantera behorigheter for att:

* logga in pa mina sidor foretag (och ta del av foretagets information)
e agera for ett foretags rdakning
e agera for en fysisk persons rakning.

En sadan l6sning skulle hjalpa tre malgrupper i samhallet: foretagare, fysiska personer samt
myndigheter och kommuner.

Byggblocket Mina ombud syftar till att gora det maojligt for fysiska personer att féretrada
andra fysiska och juridiska personer i digitala tjanster med hjalp av digitala fullmakter. Malen
ar att Mina ombud ska gora det

 enkelt att uppratta och ta bort fullmakter

* enkelt att fa éverblick 6ver vilka fullmakter man har fatt respektive har delat ut
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¢ enkelt for organisationer och fysiska personer att ta hjalp och skota sina
ataganden digitalt

e enklare att administrera fullmakter hos tredje man
» mojligt att digitalisera tjanster.

TEOS fraga till DIGG
Omvarldsbevakningen i TEO har under sina efterforskningar stott pa tva olika Mina Ombud
under utveckling parallellt. Finns ndgon samordning kring detta fran DIGGs hall?

DIGG svarar vid motet att de blivit uppmarksammade pa detta i och med det mail for att boka
mote som TEO skickade. Man har darfor infor att vi ses redan bokat in méten med de berérda
parterna. DIGG ser definitivt att det finns ett behov av samordning och ar mycket tacksamma
att vi uppmarksammat dett for dem.

Resultat hittills av TEOs fraga till DIGG

Efter att TEO flaggat for att Inera och Bolagsverket inte har koll pad varandras Mina Ombud har
DIGG snabbt tagit tag i fragan. Joakim fran DIGG har nu efter ett par moten vardera med
Bolagsverket och Inera samt mote mellan de bada parterna traffat Mina ombud igen och
pratade om detta.

“Man har haft ett férsta méte och ser att det skulle kunna passa ihop, men mer jobb behévs.
Just nu forsiktigt positivt, men ej klart dr min bild” sager Joakim fran DIGG.



