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MRF-s vd har ordet

Ketchupeffekt i antagande

VI SER ATT ordersigneringen har en urstark start pa
det nya aret; pa transportbilssidan dr den otroligt
stark. Mycket 4r boostat av kommande bonus malus-
system. Branschen har forberett sig for 6kningen,
men fragan ar om det ricker med planerade volymer
i forhallande till efterfragan.

MANGA MASTE NU noggrant titta pa sin leveranspla-
nering och eventuellt utlovade leveranser fran fabrik/
generalagent. Det racker med att en bat med bilar blir
forsenad ett par dagar for att hela logistikflodet ska
korka igen och didrmed dventyra givna loften.

DE KRAV SOM kunder kan komma att stilla pa bran-
schen vid forsenad leverans, det vill siga registrering
efter 1 juli, kan uppga till stora belopp - belopp

som vi faktiskt i dag inte kan vara helt sikra pa vad
de kommer att bli eftersom nya avgaskrav, WLTP-
standarden, kommer 1 september och den planerade
omrikningsfaktorn mot tidigare system annu inte dr

helt klarlagd.

TILL DETTA SER VI ett stort antal mérken som har
kommit, och under aret kommer att komma, med
nya miljobilsderivat pa hybrid och elsidan, och vi vet
redan nu att kunder véntar pa att ta ut sina bestdllda
bilar, alternativt vantar att bestilla bil till andra
halvaret.

I sammanhanget ar det viktigt att vi som bransch
ar klara 6ver att en bonus pa en miljobil bara betalas

MOTOR
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g: Concept

Hur manga bilar vill du silja idag?

Fordonskopare vill ha storsta maojliga trygghet i sin investering
— inte ovantade reparationskostnader! Med vara garanti- och
forsakringslosningar gor bade du som aterforséljare och dina

~ ku r-g‘?r trygggre aff? Vi alper dig fa fart pa hjulen,.

ut till bilagare som har varit dess dgare i minst sex
manader. Vi maste alltsa vara klara 6ver hur vi ska
hantera och rikna pa vir demo- och tjanstebilsflotta.

VIDARE SER VI att en del mérken nu far in storre
mangder privatleasing, och i vissa fall manga likadana
bilar. Planeringen for det har varierat. En del ség till
att rensa lagren infor arsskiftet och tog det darmed i
resultatet for 2017.

Det vore extra bra om vi ocksa nyttjade tillfil-
let att ha dessa fordon exklusivt pa branschens egen
plattform Wayke, for manga beddmningar ar att nyare
begagnade bilar kommer att bli eftertraktade efter
forsta juli.

&

SA MYCKET LAR hinda pa en och samma géng i ar
och de vanliga cyklerna ruskas om. Vi lar fa kinna
av en ketchupeffekt, en effekt som kommer att stilla
harda krav pa finansieringsmojligheter av lager, men
ocksa pa ren logistik och kapacitet av savél parke-
ringsytor som servicemarknadsresurser.

Med en bra planering finns det stora méjlig-
heter for varje foretag att fa ett mycket bra bilar
2018 i sa vél volym som ekonomi.

iy

Tommy Letzén &r vd for
Motorbranschens riksférbund.

“Kraven pa lager-
ﬁnans1er1ng' hardnar,
ocksa pa logistik

och kapacitet av
p-ytor och service-
marknadsresurser”

REDAKTIONEN ||

Ing-Cathrin Nilsson
chefredaktér och ansvarig
utgivare

0733-44 80 26
ing-cathrin@motorbranschen.se

Emma Young

art director

0707-77 8119
emma@motorbranschen.se
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MER OMVARA MEDARBETARE
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képte hon sin férsta egna bil, Polon pa bilden, "en blaskimrande parla”.
Emma bor i Tullinge, halva tiden med sina tva séner, 11 och 13, och gillar att
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EMMA YOUNG &r ny art director pa Motorbranschen.
Hon &r en driven grafisk formgivare med tjugo ars
erfarenhet, varav de senaste tio i egna féretaget

= Layoutverkstan, och har haft uppdrag at manga
magasin, framfor allt inom Bonnier Tidskrifter. Hon k.
har ocksa formgett bl a loggor, vepor, cd-omslag och
bocker. Kérkort har hon haft lange men forst 2016
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Manga flyttar till Wayke
Sedan sist har branschftreta-
gen vallfardat fran Blocket till
Wayke. En viktig milstolpe var
nar bérsnoterade Bilia valde att
ta bort sina annonser pa Blocket
till férman for branschens egen
digitala handelsplats Wayke som
nu har full tackning i Sverige sett
till den auktoriserade Volvohan-
deln. Strax efter Bilias rockad
féljde bland andra Upplands Motor
med strommen och under varen
uppges flertalet VW-handlare

och andra mérkesorganisationer
komma efter.

Efter fyra manader har Wayke
40 000 bilannonser, varav 12 000
unika. Wayke Swedens vd Martin
Fransson lovar att utveckla
plattformen i snabb takt och med
lyhdrdhet for bilhandlarnas och

konsumenternas behov. \b/

Bild fran Nybergs Bil som nyli-
gen dvergav Blocket for Wayke.

Renodlar Ford
Motorcentralen i Eskilstuna har
upphdrt som aterforsaljare for
Mazda, men fortsatter som aukto-
riserad serviceverkstad for market.
Foretagets vd Mikael Oscarsson
har valt att satsa &nnu hardare pa
Ford, som séljs och servas sedan
manga ar. Man upplever sedan en
tid en kraftig 6kning av forsaljning
och servicebehov for Fords lattare
transportbilar och det &r dar som
den framsta satsningen kommer
att goras framover.

Bilbyter i Norrkoping ...
... har nyligen &ppnat en helt ny
anléggning for Nissan och Hyun-
dai, Den innefattar dven Nissans
nya showroom-koncept, "New
Retail concept”, som nu successivt
lanseras.

Lagerstedts Bil

i Haninge ...

... har blivit ny aterférsaljare for
Ford. Sedan tidigare har Lager-
stedts drivit en Ford-verkstad

i Haninge samt verkstader i
Hégdalen och Skarpnéck i sédra
Stor-Stockholm, dven ett skade-
center i Hogdalen.
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"JAG TROR HELT KLART
ATT PRIVATLEASINGEN AR
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DEN DESSUTOM KAN BLI
RIKTIGT STO

SUBARU XV MED
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SOM STANDARD

Nya Renault cLig
Fersiskols. gen,

SAMTIDIGT KAN MAN

PRIVATLEASING

ALLT AR DOCK INTE g1

Privatleasingen har tarvat manga artiklar, denna fran juni i fjol.

Konsumentverket
anmarker pa villkor

Privatleasingen angade pa under 2017 — men Konsumentverket

har synpunkter.

DE SENASTE ARENS kraftiga 6kning
av privatleasing pa personbils-
marknaden har vént. 2017 minska-
de antalet privatleasade personbi-
lar med 9 procent, fran 48 800 till
44 500. Alltjamt &r privatleasingen
stark, i fjol utgjorde den 28 procent
av alla privatregistrerade person-
bilar, vilket kan jamféras med 29
procent 2016.

MRE:s prognos dr att det under
2018 kommer att levereras mellan
40 000 och 45 000 privatleasade
bilar.

- Privatleasingen fortsitter pa
en hog niva, och jag tror att den
kommer att ligga runt 28 procent
av privatregistrerade personbilar.
Det positiva mottagandet fran
kunderna gor att produkten &r har
for att stanna, séger Johan Holm-
qvist, bilhandelsansvarig pa MRE.

Marknadsledande ar fortfa-

rande Volkswagen, som dock
tappade 20 procent under fjolaret.
Minga andra marken minskade
ocksé, medan Peugeot 6kade med
hela 145 procent - privatleasingen
utgjorde 49 procent av alla privat-
registrerade Peugeotbilar.

EN SNACKIS kring privatleasing pa
sistone har avtalsvillkoren varit,
och under hosten har Konsu-
mentverket granskat villkoren
hos Volkswagen Finans och Kia
Finans/Santander Consumer bank.

For Kia Finans bedomde Kon-
sumentverket att en rad avtalsvill-
kor ér oskaliga, menar bland annat
att leasetagaren inte ska vara ersitt-
ningsskyldig vid olyckshédndelser
samt ha ritt att halla inne med sin
betalning vid fel.

Aven Volkswagen Finans fick
flera anmérkningar. Har anmarkte

Konsumentverket bland annat pa
att foretaget forbehaller sig ritten
att 6ka leasingavgiften vid okade
kostnader, medan kunden saknar
ritt att sanka den vid minskade
kostnader. Tillika anser Konsu-
mentverket att det dr oskaligt att
VW Finans kan sdga upp ett avtal
enbart baserat pd att leasetagaren
varit sen med en betalning i mer
an en manad.

Konsumentverket kraver att
béde Kia Finans och Volkswagen
Finans redogor for de kostnader
de tar betalt for i de fall leasetagare
vill bryta kontrakt i fortid.

Nu ska de granskade bolagen
lamna sina yttranden till Kon-
sumentverket tills i borjan av
februari, dérefter tar verket stall-
ning till om ytterligare atgarder ska
vidtas. Motorbranschen bevakar
arendena. © MC

Urban Tibbelin, vice region-
direktor for Bilia Stockholm, har
hoppat pa Framtidstaget for att
inspirera niondeklassare infér
programvalet till gymnasiet.

I Framtidstaget, som drar genom
hela Sverige, samlas en rad bran-
scher med stora rekryteringsbehov.

Vart har du rest?

— I hostas var jag runt till 16
hégstadieskolor i Stockholms-
regionen i Framtidstagets regi
och forsokte entusiasmera och
inspirera sammanlagt 900 elever
att lyfta blicken och vaga tinka
utanfor boxen.

Hur gér du da?

- Tillsammans med studievigleda-
re gar jag upp pé aulornas scener,
ikladd kostym och slips och ber
eleverna gissa fran vilken bransch
jag kommer. De flesta tippar pa
maklare eller advokat. Det blir lite
annorlunda nér jag kan vinda det
till ett fordonstekniskt perspektiv.

Och du berittar om din egen
karridrresa ...

- Ja, den borjade pa fordonstek-
niskt gymnasium, trots att bada
mina forédldrar var banktjansteméan
och inte sa positiva till mitt val.
Men jobbet som mekaniker tog
mig vidare och i dag kan jag titu-

Tagit Framtidstaget

lera mig vice regiondirektor.
- Manga tror att bilmekanikerns
jobb ar vildigt smutsigt och tdnker
inte pa hur fort digitaliseringen
har gatt och gér. Eftersom ménga
elever flipprar med sina mobiler
brukar jag lyfta upp min och siga
att det verkar finnas fler som vill
borja i fordonsbranschen. Ni har
helt ritt instéillning, med den
hér mobilen kan man gora allt i
framtiden!

Vad far du for respons?

- Manga elever fragar om bland
annat l6ner och framtidsutsikter
och séger att de nu kinner att de
vill vélja fordonsteknisk linje fram-
deles. Flera skolor har ocksa bett
om studiebesok for att fa veta mer,
nagot som stirker kommunikatio-
nen mellan skola och néringsliv.

— Det har varit valdigt givande
att traffa alla elever, &ven om det
ju dr svart att méta vad det ger for
effekter i framtiden nér de har gatt
ut gymnasiet.

Kommer du vara medpassage-
rare nésta ar ocksa?

- Absolut och gladeligen. Det ar
vilinvesterad tid. Rent egoistiskt
fran Bilias horisont ar det ett jdt-
tebra tillfille att 6ppna blivande
gymnasieelevers gon for var
bransch. Och jag bjuder girna pa
mig sjilv. © GPL

FOTNOT FORETAGET "INFORMATION ARBETSMARKNAD", SOM FINANSIERAS AV OFFENTLIGA
OCH PRIVATA ARBETSGIVARE, STAR BAKOM FRAMTIDSTAGET.
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KRIMINALITET

ens Tjarnlund pa
auto har skarskadat
sakerheten pa sina
anlaggningar.

"GOr inbrott hos dig sjalv”

Nar BMW-ligan slog till mot
Proauto i Linkdping och Nykoéping
drabbades aterforsiljaren hart.
Den storsta avbranningen blev
inte det férsvunna stéldgodset
utan alla dolda kostnader som
inbrotten medforde.

UNDER 2017 fick Proauto i Lin-
koéping och Nyképing pahélsning

av inbrottstjuvar vid tre tillfallen.
Giérningsménnen tillhorde den liga
som polisen bendmner som "BMW-
ligan”

Den misstanks ligga bakom ett
20-tal stolder fran privatpersoner
och foretag i Sverige just nu plus lika
manga i Danmark, Frankrike och
Spanien.

I oktober domdes tre av garnings-
mannen for de grova stolderna pa
Proauto dir ett 50-tal bilar plocka-
des pa dyra reservdelar. Bilarna stod
parkerade pa inhdgnade gardar,
utanfor anldggningarna. Ytterligare
tva personer tros vara delaktiga i
stolderna.

PROAUTOS VD och édgare Jens Tjarn-
lund uppskattar att 6ver hundra av
hans bilar utsatts for inbrott under
senaste aren. Tjuvarna har tagit med
sig rattar, navigationsutrustning och
ljusinsatser.
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— Vi har satsat stora pengar pa
sikerheten eftersom vi siljer BMW:s
mest exklusiva segment. Men dven
om Vi installerat larm, inhégnat gér-
darna, okat belysningen sa hittade
tjuvarna luckor i systemet, séger Jens
Tjarnlund.

Att BMW-bilarna DNA-penslas
medfor ett bra skydd, men chansen

Hur sakra ar
din lokaler?

att uppticka stoldgodset minskar
ndr svenska griansen passeras.

- Utan utforselkontroller ar det
liten chans att stéldgodset stannar i
Sverige, sager Tjarnlund.

AVEN OM VARDET av stoldgodset
uppgick till miljonbelopp sa var
det andra utgifter som blev de mest
kostsamma for aterforsiljaren.

- Kostnaden for stoldgods ér vi

forsakrade mot, men kostnader

for 6kade forsakringspremier, alla
timmar i verkstaden for att reparera
de bilar som blivit forstorda och det
fokus som personalen tvingas ligga
pé fel saker. Det har blivit dyrt, sdger
Tjarnlund.

Han tycker att sikerhetssystemen
kan fungera som en falsk sikerhet.
Hans rad till
kolleger i bran-
schen dr att géra
inbrottsforsok
sjélva pa sin egen
verksambhet.

— Ett av inbrot-
ten forra aret
kunde genom-
foras eftersom att
ett litet horn pa
gérden inte var
tillrackligt upp-
lyst och darfor
inte kunde nas av kameran. Det &r
sddant man bara uppticker efter att
man har drabbats. Dérfor under-
sokte vi vdra egna anldggningar som
om vi skulle géra inbrott, sdger Jens
Tjarnlund.

I Proautos egen “inbrottsunder-
sokning” ingick att testa larmet, om
belysningen var tillrdcklig och om
lamporna kunde slés ut utifran pa
ndgot sitt. © ME

|

ungefar tar deti me
adeverkstad att a

beréattade o .

13 timmar - men statt pa en
skadeverkstad (ej Werksta) en hel
manad. Under den tiden kostade
hyrbilen 18 000 kronor.

- Det dr inte okej gentemot kun-
derna, varken forsdkringsbolagen
eller bildgarna. Det ar oskiligt och
fallet accentuerar hur viktigt det
ar att skadeverkstiader ar effektiva
och kortar ledtiderna, inte minst
for verkstadernas egen ekonomi.

Bilia i Haninge ...

... har 6ppnat en helt ny fullser-
viceanldggning med service och
Premium selection-férsaljning av
BMW. Dar saljs och servas aven
Volvo, Renault, Dacia och Hyundai i
en separat anléggning.

Arver Lastbilar ...

... satsar 60 miljoner pa en ny
anlaggning i Eskilstuna logistikpark
vid E20 mellan Eskilstuna och
Strangnés. Den véantas bli klar till
nyaret. Besiktningsforetaget Besikta
ska hyra in sig i en del av den nya
anléggningen och dar starta sin
tredje station i Eskilstuna kommun,
denna inriktad pa tunga fordon i
forsta hand. Arver Lastbilar har an-
laggningar i Eskilstuna, Karlskoga,
Katrineholm, Képing, Norrkdping,
Nykoping, Sala, Vasteras och Orebro.

Bratterods Bil ...

... utanfor Uddevalla har flyttat till
en ny anlaggning i grannstaden
Vénersborg och heter numera
Nymans Bil. Féretaget séljer och
servar Suzuki.

Soderbergs Bil ...

... har nyligen 6ppnat en ny
fullserviceanlaggning for Audi i
Sormlandsstaden Nykdping. Ny-
satsningen ersatter Séderbergs
tidigare anlaggning pa orten.

Carltne Bil i Karlshamn ...
... expanderar och flyttar senare i
ar in i det konkursade bilféretaget
Offensivs tidigare lokaler. I dag har
Carltnes en yta pa 700 kvadrat,
men far efter nyetableringen hela

1 550 kvadratmeter. Carltne ar
aterforsaljare och serviceverkstad
for Ford.

Var tredje kvinna fattar
beslutet kring bilkopet*

Med 2,3 miljoner potentiella bilkopare i veckan saljs det 1 bil
i minuten pa Blocket. Det ger oss fantastiska insikter i hur
svenska folket képer bil!

Vi ville veta mer om just de kvinnliga bilkdparna och fick till exempel
reda pa att 14% anser sig vara ganska eller mycket bilkunniga, samtidigt
som 22% oroar sig for hur de ska bli bemaétta i bilhallen. Har finns massor
av mojligheter att bidra till att bilkdp ska forknippas med trygghet, expertis
och god service. Ta del av hela rapporten via lanken nedan.

Trevlig lasning!

Ladda ner hela rapporten har:
www.blocket.se/kvinnliga_bilkoparen

blocket

*Kalla: Blockets rapport ”Svenskarna och bilk6pet 2017” i samarbete med YouGov
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Veho Bil ...

... har 6ppnat en ny serviceverkstad
i Bromma i vastra Stockholm. Veho

Leif Manfred flankeras av Rasmus
Overgaard och Jihad Abdullah; tva
duktiga elever somutbildas till per-
sonbils- och lastbilsmekaniker.

HANDER FRAMOVER

Bil ar Skandinaviens storsta Mer-
cedes-aterforsaljare och Finlands
storsta bilforsaljnings-koncern.
Svenska anlaggningar finns ocksa i
Smista i sddra Stockholm, Karlstad
och Orebro. Familjeféretaget
grundades i Helsingfors 1939 och
har salt och servat Mercedes sedan
dess. Det &gs av familjen Aminoff.

Bilomarin i Karlsborg ...
... har upphért som aterforsaljare
for Isuzu, men fortsatter som
serviceverkstad for méarket.

De fortsétter ocksa att sélja och
serva Peugeot.

Malmo Folkbilar ...

... har blivit ny aterforsaljare for
Suzuki. Familjeféretaget i Lim-
hamn/Malmé har existerat i drygt
30 ar och har nyligen flyttat till nya
lokaler.

MotorHalland ...

... har fatt preliminart kommunalt
klartecken for en ny anldggning

i Mellbystrand vid Laholm, strax
intill EB:an. Den nya anldggningen
ska ersatta foretagets nuvarande
bilhus i Laholm. MotorHalland &r
aterforséljare av VW, Seat, Skoda,
VW transportbilar och Scania samt
serviceverkstad for Audi.

Bilhallen i Mjolby ...

... ar unik som Sveriges enda ater-
forsaljare och serviceverkstad for
det exklusiva brittiska sportbils-
market Lotus och dess fyra olika
modeller. Lotus-vagnarna saljs
och visas upp i en separat hall,
sammanbyggd med foretagets
Nissan-hall. Sa visst gar det att
salja exotiska sportbilar &ven
bortom "fina gatan”.

Tre snabbspér
gar parallellt

Arbetsformedlingens tre olika
snabbspar for personbils- och
lastbilsmekaniker, lackerare
och bilskadereparatorer ger gott
resultat i Oskarshamn.

TM UTBILDNING startade i slutet av
2016 ett snabbspar dar nyanlianda
och svenskar utbildas till person-
bils- och lastbilsmekaniker.
Fordonslararen Leif Manfred har
byggt upp utbildningen som har
runt 30 deltagare.

— Allt &r individbaserat och sta-
tionsbyggt. Vi borjar fran grunden
genom att skruva pa grisklippare
innan vi gar over till Volvo 740 och

.
s T - L

nyare bilar. Jag sldpper inte vidare
nagon innan de ér redo. I februari
klarade tre slutprovet och gick ut i
naringslivet, siger han.

EN REKRYTERINGSUTBILDNING,
varifran verkstider i hela Kalmar
lan kan handplocka nya presum-
tiva medarbetare, dr ocksé kopplad
till projektet.

- Det dr ett annu snabbare spar
dir verkstidderna ser 6ver sina
behov och intervjuar lampliga del-
tagare. De grundutbildas hér och
far sedan praktik pa verkstdderna.
Behover négon extra trining,
exempelvis i datakunskap, kommer

'Teor;Tasl

I bas ford

de tillbaka och noter hir i ett par
veckor. Gar allt bra kan verkstaden
fa en ny medarbetare inom ett
halvér, berittar Leif Manfred.

DARTILL HAR LERNIA, pé andra
sidan gatan, en utbildning for
bilskadereparator och fordons-
lackerare med totalt 15 deltagare.

- Ménga har redan fatt jobberbju-
danden, men behover forbittra
svenska spréaket innan de kan ta
steget. Vi kor yrkessvenska hér

tvd ganger i veckan, och just nu
forsoker vi dven starta en tjejgrupp,
sdager Nina Schon Backlund, kund-
ansvarig pa Lernia. © PE

y
inte mer!
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* Jobbasmartare,

Soker du en partner inom affarssystem med inriktning

pa aterforsaljare, verkstdader och grossister i fordons-
branschen? Var affarsidé ar att, med effektiva IT-I6sningar,
bidra till 5kad I6nsamhet f6r vara kunder. Hor av dig!

s
i B T2 R 08-7926460 | infoflex.se

Affarssystem for fordonsbranschen I n fo f I EX

Hardplastutbildning for yrkesldrare

14-15 mars, Bojo, Mjolby

Genomgang av den nya foreskriften Kemiska arbetsmiljorisker och vad
som géller vid hantering av hardplaster och allergiframkallande kemiska
produkter, riskbedémning, halsorisker och skyddsatgérder. Heldagsuthild-
ning for larare. Anmalan pa mrf.se

Plastutbildning, Bojo, Mjolby

19-22 mars

14-17 maj

11-14 juni

Grundutbildning bilplastreparatér i MRF:s regi. Innefattar bland annat fére-
skrifter och riskbeddmning, reparationsteknik, materialléra och struktur-
malning, svetsteknik och de nyaste ronen om nya plastsorter. Examination
och diplomering "Godké&nd plastreparator”. Lds mer och anmal pa mrf.se

Nada show

22-25 mars, Las Vegas. USA

Den amerikanska AF-organisationens arliga begivenhet med mzngder av
branschrelaterade seminarier parallellt med en bilutstallning tilldrar sig i
ar i Las Vegas och har bytt namn Nada Convention & expo till Nada show.
https://show.nada.org

Bilplastreparator steg 2

27-28 mars

29-30 maj

Pilotkurser pa Bojo i Mj6lby for vidareutbildning av plastreparatorer som
&r grundutbildade och jobbat inom yrket i minst tolv manader. Innefattar
bland annat reparation tekniker, véarmeriktning och reparation av stralkas-
targlas. Las mer och anmal pa mrf.se/produkter-och-tjanster/boka-kurser/

New York International autoshow

30 mars-8 april Jacob Javits Convention Center

Mer &n fyra vaningar av skarmar fran véarldens biltillverkare med de nyaste
fordonen och senaste futuristiska konceptbilarna. Nordamerikas forsta och
storsta valbesokta bilmassa med anor fran 1900, betecknas som en av
bilvarldens viktigaste métesplatser. En gigantisk samling av toppmodern
design och extraordinar innovation. www.autoshowny.com

Plastkiannedomsutbildning

4-5 april

17-18 april

Utbildning pa Bojo i Mjélby som vander sig till skadeberaknare och for-
sakringsbolagstekniker. Innefattar materialléra, reparationstekniker och
skadeberékning bilplastreparationer. Utbildningen véxlar mellan teori och
praktik. Lds mer och anmaél pa mrf.se/produkter-och-tjanster/boka-kurser

Vehicle electronics & Connected services

12-13 april Svenska méssan, Goteborg

Konferensen, som tidigare hette "Elektronik i fordon”, arrangeras for tret-
tonde gangen. Har stéts och bléts bilindustrins framtida utmaningar, nya
affarsmodeller, behov av processer och kompetens av ett 70-tal experter.
Parallellt staller leverantdrer av ny teknik ut. Bendmns som den storsta bil-
konferensen i Nordeuropa. Alla presentationer ar pa engelska. www.vecs.se

MREF:s forbundsstiamma
25 april Radisson Blu Sky city Arlanda
Arsstamma med Motorbranschens riksférbund.

Yrkes-SM

25-27 april, Uppsala

Svenska méasterskapen i WorldSkills arrangeras i ar i samarbete med
Uppsala kommun pa Arenaomradet i Granby. Tavlingsmontrar dér besckare
med VR-glasdgon kan félja moderna verkstéder, provkdra lastbil och buss
och traffa yrkesexperter. Bilbranschens yrken representeras av bilskadetek-
nik, fordonslackering, lastbilsteknik, maskinteknik samt personbilsteknik.

Lat KBV
kolla kvaliteten!

| dag ar tredjepartskontroller ett maste for
flertalet auktoriserade serviceverkstader.
Imorgon ar det ett maste dven for skade-
och allbilverkstéader. Det ar forséakrings-
bolagen och verkstadskedjorna som
kommer att stalla dessa krav. Det &r svart
att sta utan dokumenterad kvalitetskontroll.

Kontrollerad Bilverkstad &r branschens
eget kvalitetskoncept — det ar dven det
enda rikstdckande, mest effektiva och har
en bra prisbild for inspektioner, mystery
shopping samt radgivning kring kvalitets-
sakring av hela reparationsprocessen.

~ Vill du veta mer? www.kbv.nu

Henrik Johansson ar en av KBV:s inspektorer.
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NAVI OCH DET

Vi gav Statens Provnmgsanstalt*'.upp_dr%‘g attJamfora senaste
versionen av var egen produkt FormulaU™ med 13 av marknadens
mest kénda produkter for Iackskydd li ett vetenskapligt laboratorie-
test. Resultatet visade att bi:oqukfz"fna fran MrCAPwar 6verldagsna
vinnare. Det framkom E att-qlet‘rilljer valdigt mycket mellan den
bést och den samst presters nde.pﬁdukten

MrCAP kan inte bara Ievérera markna‘dens basta lackytbehandling, vikan
ocksa vara din partner nar det galler att fa sjalva jobbet gjort. Vi har
sedan lange flera olika samarbetsformer med bilféretz

ist. V"Ikommen till MrCAP!

4Mr.GA

The Car Appearance & Restyling Experts

www.mrcap.com ¢ info@mrcap.com

»
* Senare Statens Tekniska Forskningsinstitut, nyligen namnandrat till RISEgfesearch Institutes of Sweden &r ett internafionellt féretag pied
bl a Svenska Staten som dgare. Verksamheten avser bl a teknisk utvarderilg och verifiering, med omfattande résurser i fopm avJdaboratorier
och testanléiggni;ar. De ar dven ackrediterade for ett stort afital metoder och standarder och gransk#s av-8wedac.

&
# d

FOLK I BRANSCHEN

s == Lina Blomkvist

ar nu vd for
a6 BéOs Bilservice
= b W i Uppsala efter

o fadern, grun-
daren Stefan
: " Blomgqvist som
tills vidare sitter kvar i styrelsen

som dgare. Sonen Micke Blom-
kvist &r verkstadschef.

Bilal Mouhib utsags 2017 till
Arets mekaniker inom Mekono-
men group. Bilal kom till Sverige
2015 och har pa kort tid lart

sig svenska och acklimatiserat
sig till arbetslivet pa Speedy
Bilservice i Huddinge. Enligt
utnamningen har han "paverkat
hela verkstaden med sin positiva
anda, hjartliga bemotande och
engagemang”.

Petra Binken
ar ny mark-
nadschef pa
Nokian Dé&ck.
Hon kommer
narmast fran
den danskagda
byggmaterialkedjan Bygma
Gruppen dar hon arbetade som
reklamchef.

Bilvaleti Vishy ...

... har nu pabdrjat bygget av sin
nya anlaggning pa Skarphalls-
omradet. Redan till sommaren
hoppas det gotléndska foretaget
kunna 6ppna nybygget, som
kommer att innehalla forsaljning,
service och verkstad for Toyota.

En ny bilhall ...

... planeras vid E4 pa Bredden-
omradet pa gransen mellan
Upplands-Vasby och Sollentuna
kommuner, alldeles s6der om
Upplands Motors nuvarande
anldggning pa Kronasen déar det
i dag endast finns en asfalterad
parkeringsplats. Det &r dnnu
oklart vilket bilmarke som blir
hyresgast i det nya bilhuset.

Hedbergs Bil ...

... har nyligen upphért som servi-
ceverkstad for Mazda. Foretaget
med anor fran 1896 saljer och
servar Ford i Helsingborg, Malmd
och Lund. I Malmé har man

aven en skadeverkstad samt en
anlaggning fér Hyundai.

*Vi kommer att fa uppleva stérre férandringar

under de ndrmaste femton aren dn vi har sett
under senaste arhundradet. 2045 kommer

robotar att vara intelligentare an manniskan.”

Amanda Oxell, mediestrateg och grundare av Annonsradet

PERSONALLIGGARE

Nyttlagkrav forsta juli

Med stérsta sannolikhet maste

ni féra personalliggare efter
halvarsskiftet om ni har anstéllda
eller larlingar. Har ar en del av
innebérden!

DET MASTE ANTECKNAS nir medar-
betare kommer och gar och vilka
de dr. Kravet pa personalliggare ar
inte lagstadgat an, men det ar stallt
utom tvivel att det kommer att
inforas fran forsta juli i ar.

Det kommer inte att gilla alla
men det kommer att gélla fordons-
service - bilverkstider, dackbytar-
firmor och biltvittar. Undantagna
ar ensamforetagare och bilhand-
lare vars verkstadsforséljning
utgdr max 25 procent av den totala
omsdttningen.

I 6vriga bilverkstader maste
det borja “féras bok” dagligen,
aven over familjemedlemmar som
jobbar i foretaget och praktikan-
ter/larlingar fran gymnasiet och
vuxenutbildningar, dock inte fran
grundskolan. Arbetsgivaren har
ansvaret, ocksd om hen kan aldgga
sin medarbetare att sjdlva fylla

Conny Svensson pa
presskonferensen dar
Skatteverket redovisade

sina insatser mot fel
och fusk under 2018.

isin nérvaro och det kan ske i
inbundna bocker som Skatteverket
tillhandahéller gratis. Elektroniska
(l6ne)system dr ocksé okej. Det
ska framga, genom personnum-
mer eller identitetshandlingar,
vem som &r vem.

MREF har hjilpt Skatteverket att
lista yrkesrollerna inom verkstads-
gebitet.

— Vi tycker att personalliggarna
ar bra om det leder till att de som
skoter sig far lite hogre status och
de som inte skoter sig ansitts hér-
dare, sidger Joachim Due-Boje.

KONTROLLER AV efterlevnaden
borjar i host.

- Det har avsatts sdrskilda
medel for tusentals kontroller,
sager rikssamordnare Conny
Svensson pé Skatteverket.

Vad hédnder om man har missat?
Dé kan Skatteverket utfirda en
kontrollavgift pa 12 500 kro-

nor plus 2 500 kronor for varje
arbetstagare som saknas i liggaren.
Skatteverket kan ocksa foreligga

vite och pa plats gora en "begrin-
sad revision” da alla handlingar
som ligger till grund f6r anstill-
ningsfoérhallandena ska ldggas pa
bordet.

Niarmare 9 000 manniskor,
varav cirka 4 000 inom fordonsser-
vice, berors i de nya branscherna.
Skatteverket séger att de kommer
att informera ymnigt.

KRAVET PA personalliggare bor-
jade inforas 2007 for att stavja
skumraskverksamhet. Forst foll
skyldigheten pa restauranger,
frisorer, tvatterier och byggfirmor.
Nu inbegrips livsmedels- och
tobaksgrossister, kropps- och
skonhetsvard samt fordonsservice.

Conny Svensson siger att de
forsta personalliggarkraven tydligt
stavjade lagbrotten.

- Kravet ger oss forutsittningar
att komma in bakom fasaderna.
Det ér ocksa ett insteg mot att
komma at grovre brottslighet.

Syftet ér att tygla snedvriden
konkurrens och motverka social
dumping dér manniskor utnyttjas.

- Vi har sett hur folk jobbat
inom fordonsservice for oerhort
laga ersattningar i hela Sverige.
Ofta ér det papperslosa som inte
sillan slussas runt, ett vixande
samhillsproblem, sdger Conny
Svensson

Det kommer fler insatser fran
myndigheterna; krav pa arbetsgi-
vardeklarationer pé individniva
nésta ar och redan nu hardare
granskning av skattefuskare och
organiserad brottslighet. © ICN

Observera att en arbetsgivare som anlitar exempelvis
ett byggféretag for forbattringar i verkstaden, ocksa ar
ytterst ansvarig for att det fors personalliggare 6ver
byggjobbarna. "Jag héll pa att bli rullad i tjdra nar jag
forklarade det for frisérbranschen”, sa Skatteverkets
Conny Svensson.
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STATISTIK

Billanen vaxer kraftigt

P& atta ar har lanen till nya och begagnade bilar
fordubblats. 2008 var den totala lanestocken drygt

65 miljarder. 2016 var den narmare 131 miljarder.
Den kraftigaste 6kningen skedde mellan 2015 och
2016 da lanestocken 6kade med 12 miljarder, enligt
exklusiv statistik f6r Motorbranschen.

Bilkrediter
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under de senaste aren.

Att lanen till begagnade bilar har kat mest
kan forklaras av att allt fler begagnade bilar saljs
genom aterforséljare, som erbjuder finansiering,
och inte privat.

De 6kade kraven pa amortering pa bostadslan,
som inférs 2018, kommer troligen ocksa att bidra
till ett 6kat intresse for billan. Nya restriktioner
pa bolanemarknaden, gér det svarare att belana

bostaden for bilkopet. AC

B Utestdende |an nya personbilar B Utestaende Ian beg. personbilar

Nya lan till nya personbilar M Nya lan till beg. personbilar

Lan till begagnat har 6kat mest

FRAMFOR ALLT BILLAN till begagnade person- cent och hela lanestocken for Lan till begagnade
bilar har vaxt kraftigt under de senaste atta aren, bilar har 6kat med 142 procent. Motsvarande siff-
visar statistik fran Bankfdreningen. Siffrorna base- ror for nybilsutldnen &r 92 respektive 88 procent.
ras pa vad som har rapporterats in fran finansbo-
lagen som ar medlemmar i Bankféreningen och
Finansbolagens férening. Det finns dven billan
utanfér denna krets, men de bedéms som mindre.
Nagon samlad statistik hos SCB eller Finansin- till hela eller delar av bilkdpet. Férmedling av lan
spektionen finns inte. har ocksa blivit en allt viktigare intéktskalla for
Nya lan, matt i miljarder, har 6kat med 117 pro- aterforsaljarna och privatleasing har okat kraftigt

ATT BILLANEN OKAR sa kraftigt har flera
forklaringar. En &r att det &r en generationsfraga;
aldre generationer sparade i hogre utstrackning

KALLA: BANKFORENINGEN. STATISTIKEN OMFATTAR FINANSBOLAGSMEDLEMMAR HOS BANKFORENINGEN OCH FINANSBOLAGENS FORENING.

AUTOGLAS EUF:’_C_)PAS _STORTA URVAL AV BILGLAS
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STORST PA ORIGINAL, USA, VETERAN OCH HUSBILAR autoglasnorden.se - 08-583 515 70

14 MOTORBRANSCHEN 3 - 2018

FOTO: EVA DALIN

Masteniaka
bil overallt?

BILISMEN AR HOTAD. Fran aktivistgrupper, som allt oftare sitter i stora
stader och ogillar bilism. Frén politiker pa olika nivéer. Den politiker
som vill gora en bra karridr maste till en stor stad, och didr méts de av
en smiltdegel av stadsplanerare, kollektivtrafikplanerare, journalister,
arkitekter och andra med ett hogst mattligt intresse for bilismen.
Kommenterar de 6ver huvud taget bilen blir det i stil med tidigare
DN-medarbetaren Niklas Ekdal: ”Vad skont det ar att inte ha nén bil
langre”

RENT KRASST dr att ndr stdder véxer blir det svérare, kréngligare, dy-
rare och mindre ldmpligt att &ka bil. Kollektivtrafik och cykel funkar
battre. S4 ar det i hela véstvérlden. Och de stéllen man vill semestra
P4, det 4r inte de stdder som har mest biltrafik i stadskdrnorna.

HUR REAGERAR bilbranschen pa detta? Med rddsla och brist pa nytin-
kande! Nistan alla tar bilen i varje lige, om det sd ar till flygplatsen
eller en tvadagarskonferens i centrala Goteborg eller Stockholm.

Hoga parkeringsavgifter och koer tycks inte bita. En skrev till mig,
efter att jag lanserat idén att inte dka bil jamt: "Det hander att jag cyk-
lar, men pa bussarna star reklam som ’hér finns plats for 57 bilister,
skulle man inte i denna ekonomismens tid kunna séga att ’57 bilister
spar flera miljoner at kollektivtrafiken genom att inte dka buss’?”

En annan, med en tysk huvudman, tar bilen till Tyskland eftersom
bagaget, en gang for linge sedan, inte kom fram med flyget.

SJALV AKER JAG massor med bil, men ocksa tunnelbana, sparvagn,
flygbuss och tdg — medan ménga i branschen tycks tro att de har ett
ansvar att uppritthalla och 6ka antalet fordonskilometer. Jag tror det
missgynnar sakfragan. Vill vi kunna anvinda bilen fritt i framtiden
kanske vi ska borja anvanda den smartare. Pa kopet skulle lite mindre
av importérens och handlarens marginaler ga till bransle och parke-
ringsavgifter.

DET HAR AR INTE ett specifikt svenskt fenomen. Nyli-
gen i Wien hade alla, utom handlarféreningens unge
ordforande, tagit bilen och parkerat i hotellgaraget
for 55 euro dygnet.

Nyligen la en av bilménniskorna upp en bild fran
en tunnelbaneperrong och en SL-kontantbil-
jett pa Facebook med texten “Aventyret har
borjat” De enda som lajkade var andra
aldre mén i bilbranschen.

Mossigt varre!

/[ 4
firirnf N

ANDERS PARMENT ar ekonomie
doktor, forskare och strategikonsult
med inriktning pa bilbranschen.

. P .
”Vill vi kunna anvanda bilen fritt
i framtiden kanske vi ska borja

anvéanda den smartare”

MRF soker nu!
Affarsdriven
marknads-
koordinator

- - .

Har du projektledarerfarenhet, vana av marknadskommunika-
tion, mycket eget driv, utpraglad social férmaga och sinne fér
affarer?

Da ar det dig vi s6ker for en delvis ny befattning som affarsdriven
marknadskoordinator!

Du ska inom MRF svara for att utveckla den kommersiella delen
av verksamheten i samarbete med ansvariga for forlag, tidning och
Ovriga sektioner. De dagliga arbetsuppgifterna kommer att variera
stort fran att administrera prenumerationer, koordinera event och
vara avtalspart for externa leverantorer till att kreera aktiviteter
kring 6kad forséljning av MRF:s tjdnster, produkter och system.

For att forsta vara medlemmars och kunders behov, och kunna
leverera l6sningar och mervarden, tror vi att du har god bransch-
kannedom. Kunskaper inom exempelvis system/verktyg som
Indesign, Photoshop och WordPress ar meriterande.

Vi dr ett litet team pa 17 personer som driver flera bolag inom
MRF-sfaren och sitter i centrala Stockholm pa Karlavagen 14 A.

Ansokan skickas till VD Tommy Letzén senast 28 februari
pa tommy.letzen@mrf.se

Mer detaljer om tjansten finns pa www.mrf.se/marknads-
koordinator

Fragor kan besvaras av Tommy eller David Norrbohm, wWD,
via vaxel 08-701 63 00.

For bilbranschens basta

Motorbranschens Riksforbund, MRF, ar branschorganisationen for den seriésa
bilhandeln och bilverkstaderna i Sverige. Vi staller hga krav pa dem som &r
medlemmar hos oss, inte minst géllande miljo, kvalitet och kompetens. Vi har
drygt 1 500 anlaggningar med totalt mer @n 40 000 anstéllda och en omséttning
pa mer &n 130 miljarder bland vara medlemmar. MRF star ocksa starkt bakom
utvecklingen av den nya digitala marknadsplatsen for branschen Wayke.se
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BILDELSSTOLDERNA

Kan bli dyrare att forsakra P& Wayke hittar du éver 40 000
schyssta bilar. 12 000 av dem

hittar du inte pd nagon annan
marknadsplats.

Eftersom bildelsstdlderna 6kar
kommer villkoren att géras om
och uppdateras for vissa forsak-
ringar. Med en tilldggssjalvrisk
per bil for vissa komponentstolder
kan féljderna bli kostsamma for
aterforsaljarna.

Wayke dr Sveriges nya marknadsplats for bilar dar ett bilkép ar
tryggare och enklare &dn ndgonsin. Alla bilar &r kontrollerade med
Carfax och oavsett om du letar efter en med dragkrok, en som
ar miljévanlig eller en extra sdker bil - gér var ovanligt smarta
s6kfunktion det |8tt att hitta ratt. Valkommen!

NAR FORSAKRINGSFORMEDLAREN
Willis Towers Watson gar igenom
skaderesultaten for de bilforetag
som forsakrat sig genom MRF
syns en tydlig 6kning av antalet
komponentstolder. P4 bara tva ar
har kostnaden for bolagen okat
med flera hundra procent. Fréan att
tidigare haft skador understigande
en miljon kronor per ar 4r kost-
nader for flera miljoner kronor nu
kopplade till komponentstolder.

- Stolderna ligger pa samma
niva som “storskador” och brand,

T 10:38 22 % -

vilket alltsd handlar om 6ver en
miljon och uppat. Det &r ett jatte- : SOCn
problem och det ér framfor allt BildelsstSlderna hr | S WI‘.:IVI(E
BMW-iterforsiljarna som har har dkat lavinartat. / 5 .
drabbats. Det handlar oftast om Viélkommen t;“
stolder av airbags, rattar § ma rlc_;ncldspln sen

! for bilar.

och navigationsutrust-
ningar, sager forsak-
ringsférmedlare Fredrik
Hermansson.

g

NAR TJUVARNA bryter sig
in i bilar blir det stora
foljdskador. Tio bilar

som blev av med kompo-
nenter i hostas kostade
1,2 miljoner kronor att
atgdrda. Stolder fran ldtta
lastbilar ar ocksa nagot

som okar.

— Det har leder till
skérpta villkor for de
aterforsaljare som har
attraktiva marken ur
tjuvarnas synvinkel. For-
sidkringsbolagen kommer

S| A1 SPORTBACK 1.2 TFEIB4ME MERCEDES B
Skip Long Ed

att behova justera villkoren med handlarna maste borja fundera den lockar till sig tjuvar. Om man stolder. Férutom att den nya brotts-

exempelvis extra sjilvrisker, sager 6ver andra stt att lagra bilar pa, blandar bilmodeller ar det inte lika ~ rubriceringen “inbrottsstold” ska

Hermansson. exempelvis se 6ver om forvaringen enkelt att genomfora stolderna utredas, vill politikerna undersoka
For vissa marken och model- av utsatta modeller och mérken eftersom olika modeller kraver mojligheten for skédrpta lagar mot

ler tillfors en sjélvrisk per fordon kan flyttas inomhus eller alternativt  olika verktyg, siger Hermansson. systematiska stolder, liksom krimi-

i stéllet for en sjalvrisk per skada. pa avrop fran generalagenten. nalisering av fors6k och forbere-

Skérpningen av villkoren galler - Aterforsiljare med minga JUSTITIEMINISTER Morgan Olofs- delse till héleri. For att avskricka

vissa utvalda bilmodeller fran och bilar av samma modell drabbas son (S) presenterade nyligen ett ligorna vill Morgan Johansson att : ce00®

med forsta maj 2018. oftare, sarskilt om de parkeras atgardspaket mot de ligor som de démda ska avtjéna sina straff i . 0'0.. .. Wq k e
Fredrik Hermansson menar att bredvid varandra eftersom méng- specialiserar sig pa komponent- hemldnderna. ©® ME O ) y

LADDA NED PA

\O I .
P> Google Play Marknadsplatsen for bilar
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- Luvudet pd en marknadskoordinator

TEXT GUDRUN PAWLO LINDSKOG

Motorplocks}—

AV ANDERS PARMENT

Nya folkkombin? M«G?r -
(

Nya V60:n &r intressant pd manga satt. Nu &r det inte Ménga kubikmeter fér
langre - som vi sa ofta fick héra forr (och &nnu mer, med pengarna. Det gar tyvarr
all rétt, om Saab) — att en enskild modell &r avgsrande fér inte in en elefant, men
Volvos 6verlevnad. Med manga attraktiva modeller och hdg néstan en giraff.
forsaljning samt imageanalyser som visar att varumarket
ar pa vag uppat ser det ljust ut for Volvo! Tjanstebilsmark-
naden har gjort att Volvo i Sverige, likt konkurrenterna, kan
erbjuda en C-segmentskombi for 7,5 basbelopp. Utom-
lands ar en AB, 520, V90 eller E-klass 80 000-100 000
dyrare &n en A4, 320, V60 eller C-klass — i Sverige skiljer
det nagra tiotusenlappar. Men visst &r V60:n lite sportigare,

H trimmar
nyhetsbreven |

Madeleine Larsson pa Motor Trend h&vdar att nyhetsbrev

P

=

1~
R

-

ar en effektiv kanal i den digitala varld som omger oss.

Hur ldnge har du jobbat aktivt med
nyhetsbrev?

— Beslutet att ge ut ett manatligt nyhetsbrev
togs infor 2017. Nyhetsbrevet gar ut till vara
kunder under forutsattning att de vill ha det.
Strax under 5 000 mottagare fir det varje manad.

Vad innehaller brevet?

- Vi jobbar med olika sektioner under
rubriker som Manadens story, Senaste nytt,
Manadens business, Mdnadens begagnat,
Tips & Trix, Jobba hos oss och Verkstaden.
Nyhetsbrevet bestér av text och bilder, men
lankar ocksd vidare till en del rorligt material.

Hur gor ni fér att sla igenom i mediebruset?
— Jag tror pé att vara intressant och relevant
for mottagaren. Det forsoker vi vara genom
en mix av redaktionellt innehall, konsument-
upplysning och erbjudanden.
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Vet ni om ni &r rétt ute?

- Ja, vi foljer upp och utvérderar varje nyhets-
brev. Kollar 6ppningsfrekvens och klickstatis-
tik for att se vad som tycks falla mottagarna i
smaken. Alla olika sektioner ar lankade till var
hemsida sé att de kan folja interaktionen och
se hur mottagarna tar emot de olika avsnitten.
Ibland gor vi sma justeringar for att se hur det
paverkar utfallet.

Vad star i amnesraden for att locka till lisning?
— Dir stér alltid nagot fran innehallet som vi
tror lockar. Det testar vi ocksé genom att sitta
tva olika rubriker som skickas till tvd mindre
grupper. Den rubrik som far flest klick skickas
sedan till resterande mottagare. Vi drar lirdom
av testet infor nésta utskick.

Hamtar ni inspiration utifran?
- Inte fran andra nyhetsbrev pé regelbunden

E
MADELEINE LARSSON

ALDER: 34.

KARRIAR: Startade eget
foretagande inom reklam
och kommunikation redan pa
gymnasiet. Blev anstalld pa
Motor Trend efter 14 &r som
egen foretagare.

GOR: Marknadskoordinator pa
Motor Trend.

KOR: Toyota RAV4 elhybrid.
FRITID: Umgas med vénner och
familj, man och tvaarig son.
Har ett nyfunnet intresse for

basis, men
naturligtvis
inspireras vi av
véar omvarld.
Nagot jag tror
ar allméngiltigt
for all kommunikation om den ska vara intres-
sant och relevant.

tréning. Reser gérna.

BASTA NYHETSBREVEN: Fram-
gangspodden, Friluftsfrémjan-
det och Cap&Design.

Ar det viktigt att inte tappa fokus pa affiren?
— Absolut. For oss har det inneburit en balans
mellan langsiktigt varumarkesbyggande inne-
hall och mer kortsiktiga kampanjbudskap.

Varfor ar nyhetsbrev viktiga?

- Kunderna finns i allt storre utstrackning i
olika digitala kanaler och d& behéver vi ocksa
finnas dér. Just nu dr mejl en bra kanal for oss,
men det 4r kunderna som bestdmmer var vi
ska finnas i framtiden. ©

lite behéndigare, lite trangre — och lite snyggare? Och klart rym-
ligare &n forra modellen. Inte osannolikt att den kommer sélja
battre &n V90:n och bli Sveriges nya folkkombi!

Mercedes verkar alltmer besluten att stérka
sin roll som premiummérke - ett segment
dar konkurrensen hardnar. Darfor &r fjarde
generationen A-klass designad med "sensual
purity” som ledstjarna, och fullproppad med
teknik som vi annars bara kan fa del av

i stérre och dyrare bilar. Lat det som en
klyscha? Okej, men faktiskt sant. Tva sju tum
stora skérmar ingar i grundutférandet, stérre
skarmar kan kopas till, och Mercedes ska ha
L6st problemet med svaravlasta digitalinstru-
ment. Intelligent roststyrning, en navigator
som bygger pa augmented reality-teknik samt
hela paketet assistentsystem fran S-klass
far konkurrenterna svart att matcha. Den

ska vara betydligt tystare och bekvédmare &n
gamla modellen, som hade en onédigt sportig
chassisattning for svenska forhallanden.
cW-vérdet ar klassens lagsta, 0,25. Klassiska
bensin- och dieselmotorer pa menyn till en
borjan och AMG-paket fér den som vill.

Snygga Kia-bilar

Kia har pa ganska kort tid lyckats ladda sitt varuméarke
emotionellt - bara en san sak som att en Stinger, som ut-
vecklas vid Kias designcenter i Frankfurt, fraser omkring
pa skdrmarna pa Dubais annars tysta flygplats. Snabbt
och med kittlande motorljud. Stinger och tva modeller
till - Stonic och Picanto - har fatt pris vid iF Design Award
dér 63 designexperter har bedémt 6 400 bidrag i en
mangd kategorier. Nu kommer det ocksa en ny Ceed; ska
den lyckas ta upp konkurrensen med Golf, Auris, Astra,
i30, Focus & Co? Designen &r det inget storre fel pa, och
snygga bilar saljer. Den &r forvanansvart rymlig ocksa.
Inget att skammas for nér den parkeras utanfor kontoret.

e — -
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Ram 1500 Lone Star

Specialmodellen Lone Star presenterades inte ovéntat i Texas — som
populart kallas the Lone Star state. Och dérrhandtagen, sa klart.
Férutom ett sportpaket finns lastpaket, 4x4-paket och dragpaket
—med en 5,7 liters Hemi-V8 pa 395 hk och alla paket far den dra

4,8 ton. Snart kommer en 3,6 liters Pentastar-V6:a pa 305 hk med
3,5 ton dragvikt. Bada motorerna givetvis utan turbo. Den har 2019 ars
Ram 1500 har mer an 200 tillbehor - inte sedan tillbehdrskatalogen
till Volvo 240 har vi sett en bil med all tillganglig extrautrustning!

Volkswagen Vizzion

Vinarmar oss en massmarknad for eldrivna och sjalv-
kdrande bilar - och elen kommer forst. Utan myndig-
heters vélsignelse kommer sjélvkdrande bilar inte till-

latas, men eldrift, dar kliver staten gérna in med bidrag.

Volkswagens konceptbil Vizzion &r en del i en plan att
erbjuda 20 I.D.-modeller 2025. Den 5,11 meter langa
bilen har 225kW/306hk, och med ett 111kWh litiumjon-
batteri ska den rulla 665 kilometer pa full laddning.
Redan 2020 ska en kompakt I.D.-modell - i samma pris-

klass som en Golf, har det tidigare sagts — introduceras.

o — N

bpel Combo Life

- en bruksigare Citroén
Den hér bilen ser inte sa ny ut pa
utsidan - det ar den inte heller, det ar
en Citroén Berlingo som i och med att
Opel nu &r en del av PSA-koncernen
har fatt en lite stramare och bruksigare
stil. Insidan kanns frasch for fordons-
typen och torde sla rekord i antal
forvaringsfack. Manga kommer séljas i
det langre, sjusitsiga utférandet. Bilen
kommer till handlarna i borjan av hos-
ten — och nagot senare i hantverkarut-
forande, da utan tillaggsnamnet Life.

Renault elektrifierar
Europa

"Twizy liknar ingen annan bil, kérs
inte som nagon annan bil och kostar
mindre &n alla andra bilar” Sa presen-
terades Twizy nédr den kom 2013. Att
den ar sékrare &n en motorcykel ar
kanske en onddig upplysning (nagon
jamforelse med personbilar gors inte),
daremot att den nu atnjuter en miljo-
premie pa 10 000 kronor, administre-
rad av Naturvardsverket.

Storasyster Zoe - Europas mest
salda elbil och nast mest salda i
Sverige har fatt mer motoreffekt och
mer korgléadje i modellen R110 med
80 kW/110 hk, mot 68/94 tidigare. Och
Taxi Stockholm har képt in 30 bilar -
dock med den lagre motoreffekten.
Malet &r att ha en fossilfri flotta 2025
och med Zoe och Tesla ser vi en mang-
fald i taxiflottan vi aldrig sett tidigare —
vem minns inte de forvanade blickarna
nar Passater borjade tjanstgéra som
taxi pa 90-talet efter artionden av
Merca- och Volvokombidominans samt
nagra enstaka Peugeot och Citroén.
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DEKRA vaxer!

D DEKRA

DEKRA AG i Stuttgart ar varldsledande inom
kvalitetstjanster for fordonsbranschen

DEKRA QM AB i Sverige soker Dig som har ambitioner att utveckla
och fortsdtta framgangen med var verksamhet runt om i landet.
Vi valkomnar darfor forstarkningar till foljande regioner!

Regiontekniker

e Stockholm ¢ Mdlardalen ¢ Goteborg

Samt intresseanmadlningar i 6vriga landet for framtida behov

Dina uppgifter innebdr att utfora olika kvalificerade

och opartiska kvalitetskontroller f6r aktorer inom
fordonsbranschen. Ett mycket intressant och
omviéxlande uppdrag dér Du ansvarar for din region med

resultat- och driftsansvar. Uppdraget ar forenat med resor.

Din bakgrund. Du har dokumenterad fordonsteknisk
utbildning och gedigen erfarenhet fran bilbranschen,
girna frén flera olika bilméarken och uppdrag. Goda
kunskaper inom omradet skadereparationer ér ett krav.
Kund- och datavana ar en forutsittning. Etablerat
kontaktnit inom bilbranschen och erfarenhet av liknande

arbete ar en merit.

Din personlighet. De utatriktade arbetsuppgifterna stéller
krav pa ett positivt och affairsmassigt satt samt att du har
latt for att samarbeta och skapa nya seriosa kontakter.
Som person dr du sjalvgaende med god ordning och
integritet. Trevliga arbetskamrater och en spannande

framtid véntar dig.

For mer information:

Vilkommen kontakta Johan Hultman.
010-455 18 11, johan.hultman@dekra.com.
Se aven www.dekra.se

Din ansokan skickar du snarast till:
DEKRA Quality Management AB,
Drottninggatan 8
632 20 Eskilstuna

Valkommen till en ny framtid!

4
F

Liten & tuff

Vi foll pladask fér den
nya tradlésa hogtalaren
Mino, inte stérre an en
kaffekapsel men med
riktigt bra ljud. Finns i
flera lackra farger och
kan synkas med mobilen,
bade for att svara i och
trycka av bilder med.
Tufft forpackad. I priset
299 kronor inkl moms
ingar laddare. Fran
Lexon design.

Pausgympa

Den laderklédda boxningssacken fran danska Trademark
ar inte avsedd for professionellt bruk, men tal val att
slas pé for att fa igang blodcirkulationen efter manga
datortimmar. Eller varfor inte att avreagera sig pa.

Priset ligger narmare 1 500 svenska kronor.

MILJOSMART REKOND

Macserien har vi sett hos flera aterforséljare som installerat miljo-
tvéttar. Produkterna &r miljéanpassade, ofta miljomérkta. I den
senaste serien "Blackline profession” ingar kompletta tvattprogram
interiort och exteriort, bland annat avfettning, mikroavfettning,
schampo, syror for félgtvatt, vax och en flygrostbekdmpning med
fargindikator som effektivt kan ersétta lera.
Flygrostbekampningen séljs i halvlitersflaskor for
cirka 50 kronor plus moms, i butik runt 79 kronor.

Mest kénd i Macserien &r nog asfaltslésaren
Prickbort som kostar cirka 75 konor
litern plus moms. Macserien var forst i
Sverige med EU-blomman-mérkning pa
kemikalier for professionella biltvat-
tar. P& hemsidan www.macserien.se/
fordonsvard finns alla produkter, tillika
riktlinjer kommun for kommun, tvattrad
for hemmatvéatt med mera.

Fran Macserien har vi fatt
3 lador med vardera 12 halvlitersflaskor
med flygrostbekdmpning samt 3 lador
med vardera 12 literflaskor Prickbort
for asfaltsborttagning att lotta ut. Vill du vinna, mejla namn
och postadress till redaktionen@motorbranschen.se senast
10 april 2018. Skriv "Utlottning Macserien” i amnesfaltet.
N&mn gérna ocksa om du vill ha flygrostbekdmpningen eller
Prickbort. Tidningens medarbetare och anstallda p4 MRF:s
kansli far ej delta. Ev vinstskatt betalas av vinnarna.

Vinnare

De tva nostalgiskyltarna "Private parking” fran Nostalgishopen,
som vi lottade ut i februarinumret, vanns av Mats Pettersson
fran Atteviks och Magnus Holmgren fran Kalmar Bilcentrum.

Lackert for lackerare

Spies Hecker har tagit fram en professionell lackeringsoverall med
inspiration fran Formel 1. Avsmalnande passform, latt material,
justerbar resarforsedd rygg samt férsedd med kardborreband och
lufthal. Snygg, valsittande — och lite nordig! Racingoverallen for
lackerare séljs i begransad upplaga for 1 290 kronor inkl moms.

CEMENTERAT

Designern Tove Adman jobbar
mycket med finkornig
betong och valnotsdetaljer
i skrivbordsprodukter som far
ett ratt gjutet stuk. I serien finns
bland annat tejphallare, skrivbords-
lampa, pennstall och visitkortsboxar.
I hennes webbshop http://shop.toveadman.
finns mer. Priser fran 200 kronor och uppat.

[+
Blas rent
Det kraftiga multirengdringsverktyget
Twister fran Sunmake har en drivtapp
av aluminium, rostfritt kullager, flexibel
sugslang med en smart behéllare och fa
delar, vilket s&gs borga for lang livslangd.
For tygkladsel, motorrum, mattor, insteg
etcetera. Renblasningspistolen séljs av
WER for 1 250 kronor plus moms.

Vaxande produkt = 2
Nar dacktrycket har satts under L
tryck okar efterfragan pa déacksensorer. b
HamaNord, som specialiserat sig p& TPMS, har
fabrikaten Huf, Hamaton och Autel som tacker upp
hela marknaden av olika bilmodeller. Priserna for Q
kompletta sensorer borjar pa 250 kronor styck y

plus moms, inklusive support. HamaNord ﬁ
22 i

och nya avancerade sensor-

verktyg och arbetsverktyg
for felsokning, se
www.hamanord.se.

har &ven originalsensorer for lastbilar
£
[
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© I FRAMKANT | CARDROP

\V /4

fransoffan SN
fa battre "»

k- “betalt!

Grundaren och vd:n Christian
Halldén framfér illustrationen
som skapades i Argentina via
en internetbaserad sajt.

Begagnathandlare, nej, inte riktigt. Formedlare,
nej, inte riktigt det heller. Cardrop &r nagot mitt
emellan, ett nytt marknadsfenomen — snabbt,
kostnadseffektivt och sprunget ur den digitala
revolutionen. Tillvaxtplanerna &r stora.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO AKE ERICSON OCH ING-CATHRIN NILSSON

DIGITAL

BUTIK ...

eller ny pilforme
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BEGAGNAT-
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Cardrops Aleks Warn hamtar upp
Robin Lundgrens Mercedes Benz
vid hans bostad for att kdra den
till Cardrops depa i gallerian.

n begagnathandel helt utan
kopplingar till den traditionella;
Cardrop ér en digital affarsidé

av den sort som fods av unga it-
ménniskor som snabbt ser den nya
teknikens méjligheter.

I det hér fallet 4r upphovsmannen Christian
Halldén, 32. For fyra ar sedan grundade han
Motorméklaren som bytte namn till Cardrop
for drygt ett ar sedan nar Insplanet.com kopte
aktiemajoriteten.

Nu tréffar vi honom i butiken i gallerian,
strax utanfor tullarna i Stockholm, som besoks

av 28 000 personer varje vardag. Den 6ppna
disken ligger granne med en frisor och en livs-
medelsbutik, alldeles vid passagen till parke-
ringsgaraget dar Cardrop hyr 3 000 kvadrat.

- Bésta mojliga exponeringsmojligheter,
jag hogg direkt nir chansen dok upp, siger
Christian.

VI SKA DIREKT BERATTA om affdrsidén:
Cardrop siljer begagnade personbilar aktivt at
privatpersoner i hela Sverige. De koper inte bi-
larna, de dger dem bara under sjilva koptrans-
aktionen; dirfor bokférs bara provisionerna,

"DET KRAVS JU ETT VISST MATT AV
FORTROENDE FOR ATT KOPA PA NATET”
_ CHRISTIAN HALLDEN, VD CARDROP

oy

Cardrops affirsidé

v Korsbefruktar bilférmedling och bilhandel.
v Har en digital grundidé.

v/ Omsattningen &r baserad pa provisioner fran
uppdragsgivarna.

v Saknar hall/showroom, férvarar bilarna i ett

p-garage till en galleria.
v/ Hamtar och levererar bilarna kostnadsfritt
fran uppdragsgivare och till képare.

aldrig ndgon kopeskilling. Men de star som
séljare pa papperet och det innebér en ansenlig
risktagning; enligt konsumentképlagen kan ju
kunden reklamera exempelvis en manipulerad
mitarstallning i upp till tre ar och séljaren har
bevisskyldigheten for pastddda ursprungliga fel
de forsta sex manaderna. Och nar kop sker over
nitet, utan reella méten, da géller distansav-
talslagen och som 16k pé laxen har privatkun-
den angerrétt i fjorton dagar. Hur térs dom?

MOTORBRANSCHEN 3 - 2018 23



Har, i gallerians parkeringsgarage,
hyr Cardrop 3 000 kvadrat. Idealiskt,
tycker Christian Halldén.

"TRAKIGT ATT VISA BILAR I ETT P-GARAGE ...?

ASCH, KOPAREN VILL JU HA BILEN.
_ CHRISTIAN HALLDEN, VD CARDROP

Christian Halldén ser det inte riktigt som vi.
Riskerna finns med i kalkylen.

- Vildmnar sex ménaders garanti. Vi tar
alltid fullt ansvar om négot trasslar. Vi r reson-
liga och har inga problem med reklamationer,
allt gar att l6sa. Det har hént att vi har kopt
tillbaka en bil, det har hént att vi har bjudit pa
goodwill. Vi har lart oss den harda vigen och
undviker att géra samma misstag tva ganger.

CARDROP

SATE: Liljeholmstorgets galleria, Stockholm.
GRUNDADES: 2014 som Motormaklaren av
Christian Halldén. Bytte namn till Cardrop

i samband med att Insplanet gick in som
storagare for drygt ett ar sedan.

vD: Christian Halldén.

EKONOMICHEF: Matteo Beghello.

ANTAL ANSTALLDA; Atta personer (mekaniker,
séljare, administratorer).

ANLAGGNING: Kunddisk 40 kvadrat samt

3 000 kvadrat i intilliggande parkeringsgarage.
OPPETTIDER: 362 dagar om aret, mellan
10.00-20.00 vardagar, 10.00-18.00 helger.
VERKSAMHET: Formedling och forsaljning av
personbilar.

SALJER: Begagnade bilar, varav cirka tio
procent dver nétet. j
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Ar man noggrann blir det inte s harda smillar,
sdger han och fortsitter:

- Vi tar védrt ansvar moraliskt och lagligt.
Det krévs ju ett visst matt av fortroende for att
kopa over nitet, darfor maste vi erbjuda ett
tryggt garantiansvar.

Cardrop uppfyller skyldigheterna gentemot
koparna. Nar en bil vél har skrivits 6ver pa dem
kontaktar de inte den forsta siljaren/uppdrags-
givaren mer. Cardrop tar hela ansvaret. Lan
formedlas ocksa. Avsikterna ar tveklost seriosa.

An sé linge vill merparten av kdparna
klamma, kdnna, se och provkora; bara var
femte transaktion sker 4n sa linge osett ver
nétet — men det har 4nda hunnit bli nagra
dussin bilar sedan lanseringen i hostas. For-
saljningsvolymerna lyckas vi inte krama fram;
moderbolaget vill inte limna ut “potentiellt
marknadspaverkande information’, nir foreta-
get “befinner sig i en kraftig expansionsfas’.

CHRISTIAN HALLDEN SAGER att Cardrops
egen personal besiktigar bilarna och atgardar
enklare brister i parkeringsgaraget. Storre re-
parationen utfors av en verkstad som Cardrop
samarbetar med.

- Vi gor rigorosa konditionstester, upplyser
om alla avvikelser och &r véldigt uppriktiga i

varudeklarationen. Det dr nyckeln till att kunna
sdlja bilar pé distans.

I parkeringsgaraget finns ocksa en fotoplats.
Och dir, i tva hyrda flyglar, star bilarna.

Ingen bilhall, inget showroom, inga egna
bilar, inga drop-in-besok. Laga lagerkostnader.
Kostnadseftektivt.

Vid Motorbranschens besok star flera Teslor
och Porschar i det dunkla ljuset pa Cardrops
platser under cementtaket. Visensskilt fran
storstilade mérkesanldggningar.

Ar det inte lite trakigt att visa bilarna i ett
parkeringsgarage?
Christian forstar néstan inte fragan ...

— Asch, sdger han efter ett par sekunder, ko-
paren vill ju ha bilen, inte omgivningen. Visst
hade det varit schyst med en fin hall, men det
hiér ar battre. Hela idén ar att ge uppdragsgiva-
ren sa bra betalt det gér.

PLATSEN KAN TYCKAS optimal pd annat sitt —
alla galleriabesckare som kommer via garaget
mots vid entrén av Cardrops jéttelika fargspra-
kande skyltar med texten ”Salj bilen fran soffan
- fa bittre betalt!” Precis innanfor dérrarna
ligger Cardrops butiksdisk dit manga shoppare
stannar till spontant, betydligt oftare av intresse

Bramarknadsféring vid entrén fran
p-garaget. Precis innanfér dérrarna

ligger Cardrops kunddisk, = -rr:

av att sdlja sin bil 4n att kopa en fran depén.

Specifikt for Cardrop ér att de i forsta hand
ar ett tjansteforetag for privatpersoner som
vill silja sina bilar. Efter virderingar erbjuder
Cardrop fordonsédgarna ett bekvamt sitt att
sdlja sina bilar pa. For Cardrop sjélva ar voly-
merna viktigare an prislapparna.

- Vi vill vara uppdragsgivarens basta vin
nér det dr dags att byta bil.

Cardrop bade himtar uppdragsgivarnas
bilar och levererar dem till képarna, for tillfil-
let kostnadsfritt 6ver hela Sverige. Bilarna ar
normalt inte dldre dn atta 4r, merparten ligger
i prisspannet 6ver 100 000 kronor. Sjdlva tar de
fem tio procent av kopeskillingen i provision,
ju hogre utpris, desto ldgre procentuell provi-
sion. De tar emot inbyten, som oftast skickas i
vig till en traditionell beghandlare.

Uppdragsgivarna ar privatpersoner som vill
slippa boket att sélja sjdlva.

- Koparna ér av alla sorter, fran artondring-
ar som precis har tagit korkort till pensionérer.
Vi hade en kund som var fédd 1928. Képarna
kommer fran hela landet. En bil gick frén en li-
ten ort i Skane till Pajala. Férvanansvart manga
képare kommer fran Norrland.

I sin marknadsféring sager Cardrop att
“finns det en kopare i Sverige som vill ha din bil

~och Christian Halldén.

s& kommer hon eller han att hitta den hos oss”.
Siktet dr installt pa att varje bil ska vara sald
inom en médnad efter hamtning och att antalet
objekt ska dubblas varje ar.

EN VISION ir att digitalisera ytterligare, sa langt
det gar, bli en renodlad nitbutik rentav.

- Vi kanske redan &r Sveriges forsta riktiga
nitbutik for bilar, ddr man kan klicka hem
bilen fram till ytterdérren, séger vd:n.

Tja, kanske det ... hur som helst en modern
rikstickande digital tjanst, ett nytt angreppssitt.

— Vi har inte velat ta med oss det traditio-
nella arvet, utan forma en kultur efter kon-
sumenternas férvintningar. Vi vill nyttja de
mojligheter som 2000-talet erbjuder.

Omdomen pé Reco dr onekligen idel posi-
tiva fran sévél uppdragsgivare som kopare.

Hur digitala kan ni bli?

- Biltvitt, konditionstest och transport, dir
behovs det fortfarande en ménsklig hand ...
men allting annat kan ersittas med digitala
alternativ.

- Vi klurar mycket, vi trevar oss fram 6d-
mjukt, utforskar ny teknik och nya arbetssitt.
Vi har flera digitalt betonade framtidsplaner,
slutar Christian Halldén. @

Digitalt drag
under dacken

SIGNIFIKATIVT FOR MANGA unga digitala
entreprendrer dr snabbheten.

Christian Halldéns bilbutiksidé foddes
nir han sjilv skulle sélja sin bil. Han job-
bade redan da bort emot sextio timmar i
veckan som projektledare pd ett it-foretag,
men registrerade firman Motorméklaren
pé en “kafferast”. Efter tva veckor hade fo-
retaget en webbplats, efter fyra, forsta kun-
den och honom signade Christian med.

Sé rullade det igang. Christian byggde
upp foretaget under kvillar och helger
innan han lamnade sin heltidsanstéllning
och bérjade anstilla personal. Han medger
att Elon Musk nog varit en inspirator.

Christian kom att prata dagligen med
folk som stod i begrepp att salja sina bilar
och om det pratade han med Daniel Sous-
san, grundare av bilforsakringstjansten
Insplanet.com och nagon manad senare var
Insplanet huvudégare av Motormaklaren
som bytte namn till Cardrop. Insplanet har
for ovrigt inlett ett samarbete med tekno-
logiforetaget Greater Than (dar Holmgrens
Bil &r storagare).

— Jag tror att vi kommer att synka
valdigt bra ihop och fa ett fruktsamt utbyte,
Insplanet kommunicerar dagligen med
tusentals ménniskor i ldge att byta bil, siger
Christian Halldén.

I fijol beh6vde han en bra illustration,
for att beskriva Cardrop. Han gjorde en
enkel skiss av bilar som hiangde i ballonger
over svenska landskap och anlitade en
internetbaserad anbudssajt for illustra-
torer. Ndgra dagar senare, efter 6ver 250
designforslag, valde han en designer i
Argentina. Prisvart var det ocksa. Nu ar
bilden bland annat mangfaldigat forstorad
pa butiksfasaden mot p-garaget i gallerian
pa Liljeholmen.

Varfor krangla till det ... ©
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® LOSNINGEN

Har ar delegationen som utforskade den
amerikanska leasingmarknaden, fr v Magnus
Lindman, Bilias begagnatchef, Per Almefelt och
Johan Kempas fran Volvohandlarféreningen,
forskaren Anders Parment och Fredrik Isakson
fran Volvo Car Sweden.

#

-

SPAN P LASING
Det har ar Volvohandlarnas

intryck fran studieresa i USA

Svensk Volvohandel tog nyligen med sig en delegation till USA for att
nagelfara leasingen dér. Stora och sma handlare bestktes, beghandlare,
generalagenter, finansbolag och auktionsfirmor i New York, New Jersey
och Washington. Forskaren Anders Parment var med och skrev en veten-
skaplig rapport om observationerna som egentligen kom att handla om
hela branschstrukturer. Men vi har plockat ut nagra iakttagelser om
leasingaffaren. Behovet av storre flexibilitet &r framtradande.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO SVENSK VOLVOHANDEL
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Syftet

Hamta input
fran en mogen
erfaren marknad.

VOLVOS HANDLARFORENING ville ham-

ta hem insikter om konsumentleasing

pé den amerikanska marknaden som

omsitter 43 miljoner begbilar arligen.
— Det ar viktigt att kunna affé-

ren och hantera den ritt. USA dr en

erkint erfaren marknad, snabb och

tuff, siger projektledaren Per Almefelt, —

chef verksamhetsutveckling pa svensk
volvohandel.

——

2 Iakttagelser

Marknadsmeka-
nismer foljs och
kollas minutiost.

FORST, PRIVATLEASING som begrepp
finns inte i USA; dir handlar det om
operationell eller fullserviceleasing,
finansieringsformer férknippade med
att tjanstebilar inte heller forekommer.

I USA ér tillverkarna dn mer invol-
verade, har storre koll pa eftermarkna-
den édn i Sverige och tar storre restvar-
desrisker i leasingaffdren.

Aven Nada, MRF:s motsvarighet,
forser 1opande aterforsaljarna med
harda fakta om restviarden och begag-
natmarknaden. Handlarna har ocksa
hjalp av ett kommersiellt fristdende
foretag som tillhandahaller aktuella ob-
servationer. Och finansbolagen skruvar
oavbrutet pa siffrorna.

Kollen pé varje marknadsmekanism
ar total — pa prisbilderna hela leasingti-
den, inte minst i &tertags/saljogonblick-
et, dagliga svangningar, vilka farger
som gar bdst, hur drstiderna paverkar
etcetera.

- USA-handlarna ser leasing mer
som ett siljverktyg och en férdelaktig
finansieringsform for kunden i stéllet
for ett kampanjuppldgg, sager Per

Almefelt. Kombinationen av om-
virldsanalys, marknadskénsla och rik
tillgdng pé robust data skapar sikerhet
och sundhet i affiren och 6ppnar
ocksa for en “restvardesmajlighet”;
manga handlare har gjort rejila vinster
pa leasingétertag, sammanfattar
Anders Parment.

Men det forekommer ocksa:
@ “Snyltning” mellan handlare och
mellan mérken i samband med att
kundkontrakt gér ut.
@ Handpenning och en forsta forhojd
hyra som minskar risktagningen for
handlarna.
@® En certifiering (CPO) av begagnade
bilar som kostar for handlarna och
medfor att bilarna tar langre tid att
iordningsstalla men ocksa gor dem
mer lattsdlda och renderar marknads-
foringshjilp fran importoren.
@ En storre acceptans bland kon-
sumenter att en begagnad bil ar just
begagnad, vilket delvis hinger samman
med andra konsumentlagar och medfor
att aterforsaljare 4r mer generdsa med
slitage och 6vermil vid leasingatertag.

Slutsats

Svensk leasing-
hantering maste
bli mer elastisk.

Svensk Vohohandel  _JJ
Rapporten har spridits
PP P BILHANDEL Oc|

bland Volvo. och Renault- PRIVATLEAS] H
handlarna och &ven _NG e

bland andra méarkens
aterférsaljarféreningar.
Ovriga handlare kan képa
rapporten till en "rimlig
sjalvkostnadstackning”
via per.almefelt@vhf.se

BEHOVET AV en flexiblare privatleasing/
beg-affir i Sverige genomsyrar Volvo-
handlarnas intryck av studiebesoken.

- Vi méste bli duktigare pa hela
kedjan, hur vi séljer privatleasing, pa
vilka villkor vi séljer begagnat. Wayke
ar en bra borjan, sager Per Almefelt.

I rapporten tipsas om sddana har
overviaganden:

@ Noggrannare uppfoljning av restvar-
den och marknadsf6réandringar i for-
hallande till den egna leasingstocken.
@ Mer varierade specificeringar for att
inte fa tillbaka manga liknande bilar
samtidigt.

@ Varierade leasingtider, kanske med
tre olika tidsintervaller.

@ Inférande av en forhojd forstahyra
for att gora leasingen mer attraktiv och

sanka kundens méanadskostnad samti-
digt som kredit- och restvardesriskerna
minskar védsentligt (dven om det kan
forsvara fortidsinlosen).

@ “Privatleasing light” - leasing till

en ligre manadskostnad dar service,
forsdkring och andra tillaggstjanster
saljs separat.

® Delad restvirdesrisk med kunden och
ge hen majlighet att silja bilen sjalv.

@ Lopande besiktning och spot repair
av bilarna vid service for att undvika att
kunden drar pa sig stora kostnader vid
aterlimnandet.

Om det dr rimligt eller inte att gene-
ralagenterna ska dela risken for slutrest-
virdet, eller om leasingaffiren ska vara
en helt fristdende affir for handlaren,
tal ju ocksa att funderas pa.
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TEXT ANNIKA CREUTZER

andeln med begagnade bilar
har haft ett bra 2017 med

en forséljning av totalt 1,32
miljoner bilar.

For MRF-handeln har
forséljningen, mitt i volym,
varit i nivd med 2016 och 2015. Bara en ynka
procent sdmre for varje ar.

- Vi dr glada 6ver att MRF-
handeln beféster sin stdllning ocksa
som dominerande och vixande
siljare av yngre begagnade bilar.
2017 hade vi en marknadsandel pa
62 procent av alla fordon fem
ar och yngre, siger Tommy —
Letzén, vd for MRF.

Motorbranschens stora
begagnatundersokning
visar pé en hard toppstrid
om platsen som Sveriges
storsta begagnathandlare.
Din Bil Sverige behal-
ler forstaplatsen 2017 med
16 665 fordon som salts ut-
anfor beghandlarledet. Det
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ar mer 4n 2 000 fler bilar 4n vad som kravdes
for topplaceringen 2016.

Undersokningen visar ocksa att omsatt-
ningshastigheten har gétt ner nagot och att
antal lagerdagar har 6kat.

MRF-HANDLARNA har behallit samma héoga
begforsiljning som tidigare ar i en tid nybils-
forséljningen slagit rekord varje ar, vilket inne-

burit stora infléden av inbytes- och nya fordon.

Ovriga handeln med begagnade bilar
har ocksé okat. Men mot arsslutet kom en

utstrackning dan hos MRF-foretagen.
- For MRF-handeln har det varit en

betydligt storre for andra handlare,
siger Tommy Letzén.

privatleasingbilar. Det ckade infl6-
det kommer att stdlla stora krav pa
en effektiv begagnathandel.

- Hér har medlemmarna en stor
utmaning. Det géller att inte ha for
mycket av samma sorts godis i pasen.

inbromsning och lagren ¢kade i betydligt storre

viss 0kning i lagren, men den har varit

Samtidigt kommer det in ménga

Gront ljus for beghandeln
- men det borjar blinka gult

Annu ett toppar med en mycket bra férsaljning av begagnade bilar
har passerat. 2017 rullade pai bra fart med nagon inbromsning
mot slutet. Nu ar fragan hur skumpig vagen blir under 2018 med
bland annat bonus malussystemet vid halvarsskiftet. Det borjar
blinka gult pa marknaden och fragan &r om det ska sla tillbaka till
gront eller om vigar mot samre tider.

- Villkoren skiljer lite fér olika marken, men
an sa lange ser det ut att vara hanterbart. Men
den mindre handlare som far in tio identiskt
lika bilar maste agera och vara kreativ.

Manga 6nskar sakert att det gick att géra en
ny privatleasingaffir pa bilarna som kommer in.

— Men det dr i dagsldget det narmaste
omojligt. Prisbilden blir helt fel eftersom
servicekostnaden baseras pa de garantier som
den nya bilen har. Det gér helt enkelt inte for
nérvarande att fa ihop en kalkyl med ett pris
som dr attraktivt for kunderna. I stéllet géller
det att fa en Okad effektivitet i begagnathandeln
med processer, floden och aktivitet pa natet,
som med Wayke, under fler av dygnets timmar,
siger Tommy Letzén.

EFTER ETT GOTT 2017 véntar ett betydligt
skakigare 2018. Tommy Letzén beskriver det
som att “det borjar blinka gult efter att linge ha
lyst gront”. An mirks inte s& mycket, men vid
halvarsskiftet infors bonus malussystemet. Fra-
gan dr vilka effekter den dndrade beskattningen
pa nya bilar kommer att f4 pa begagnatmarkna-
den. Till detta ska ldggas hogre tjanstebilskost-

nader, sérskilt i Goteborg och Stockholm dér
bland annat tullavgifter lyfts ur forméanen.

- Det rimmar illa med miljsatsningarna
att fordyra for tjanstebilarna pa det har sittet.
Tjénstebilarna stér for 50 procent av nybils-
forsiljningen och innebir en fornyelse av hela
bilflottan med fler miljévanliga och sakra bilar.
I forlangningen innebér det ocksa att yngre
begagnade bilar, inbytesbilarna, blir allt battre
bade for forare och miljo, sager Tommy Letzén
som anvinder mycket tid at att férsoka fa poli-
tiker och andra ansvariga att se sambandet.

- Branschen har mojlighet att méta mil-
jokraven med tekniska l6sningar om vi far
langsiktiga spelregler. Att det tillika ska inforas
nya omrakningsfaktorer for koldioxidutsldppen
1 september, med anledning av nya avgasmat-
ningsnormer, underlittar inte for en siljare
som ska beritta for en kund vad bilen kommer
att ha for kostnad. Vi vet alla att kunden vill ha
tydliga besked och girna en manadskostnad.

Hur miljobilspremier utformas har ocksa
stor betydelse for bilhandeln.

— Vi har tidigare sett en 6kad export av
miljobilar. Manga har kopt en ny bil, kasserat in

premien och salt den vidare till linder som har
andra milj6bilssubventioner, som Holland och
Belgien. Rena elbilar har gatt till Norge.

— Nu verkar lagstiftarna ha lart sig av miss-
taget och bonusen gér inte till 4garen forrdn
efter minst sex méanader.

Det har dock skapat nya problem for bil-
handeln.

- Handeln behover demobilar som ofta har
en kortare ledtid dn sex manader. Det innebér
att handeln forlorar bonusen eftersom det bara
ar forsta agare till en bil som kan fa den. Har
vore det bra om man hittade en annan 16sning,
menar Tommy Letzén.

Begagnathandeln kommer att péverkas pa
flera sdtt av bonus malussystemet.

- Ryckigheten under aret kommer att bli
stor. Med dagens leveranstider pa fabriksbe-
stillda fordon vill det till att vi ar sékra pa vad
vi gor for utfastelser till kunden. En dags fel
kan innebdra att kunderna kommer att kréva
stora belopp i kompensation.

PA PLUSSIDAN for begagnathandeln kan ligga
att en kund, som exempelvis vill ha en bra

UTMANINGEN FOR
2018 AR ATT KUNNA
GE KUNDEN RAKA
BESKED OCH
SAMTIDIGT HA
JARNKOLL PA LAGER,
FLODEN OCH
KAPITALBINDNING'

TOMMY LETZEN, VD MRF

dieselbil, viljer att kopa en mindre bil som
tjanstebil.

En annan effekt kan vara att familjer med
tva bilar, varav kanske en tjanstebil som blivit
dyrare, viljer att hilla kostnaderna nere genom
att kopa en bittre begagnad storre bil som
andrabil och i stillet véljer en mindre bil som
tjdnstebil.

Tommy Letzén lyfter fram finansieringen
som en viktig fraga under 2018.

- Ménga privatkunder har kunnat finansiera
sina bilkop genom belédning pa bostaden. Men
forst fick vi boldnetaket och amorteringskravet.
Nu i mars infors skuldkvotstaket som kommer
att begransa lanemojligheterna ytterligare. Vi
far se hur allt detta kommer att paverka vér
begagnathandel, siager han och framhaller
mojligheten for branschen ér att hjdlpa till med
olika finansieringslosningar.

Fallande bostadspriser ér ytterligare en faktor
som i forlangningen kan paverka bilhandeln.

Bonus malussystemet kan ocksa fa paverkan
pé hur foretagen viljer att agera framéver.

— Ta mindre foretag med fem tio latta
transportbilar. Hér ar utbudet pa miljésidan
betydligt smalare for att hitta bonusbilar i det
nya systemet. I framtiden kanske transportbils-
akarna tanker “vi lugnar ner oss och tittar pa
begagnat i stéllet for att som vanligt kopa nytt”.

DEN STORA UTMANINGEN f6r begagnathandeln
2018 blir att kunna ge kunden raka besked,
menar Tommy Letzén. Kunderna forvéntar sig
helt enkelt att fa veta vad bilen kostar.

- Darfor maste vi vara 6ppna med att vi
framover har manga osékra faktorer. Det géller
bland annat hur den nya fordonsskatten raknas
ut, valet av brénsle och vilka leveransméjlig-
heter vi har fore och efter skatteférandringen.
Samtidigt maste vi ha jarnkoll pé lager, floden
och kapitalbindning.

- Vi far vara beredda pa att det blir ett tufft
och skumpigt 2018. Men ritt hanterat hoppas
och tror jag att vi kan se fram emot ett ar som
ar i paritet med 2017. ©

FOTO THRON ULLBERG
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DIN BIL I TOPP FOR

TREDJE ARET

For fjortonde aret i rad presenterar 2017 med 17 respektive 19 procent.

Motorbranschen de hundra bilféretagen  Bilia har 6kat med 2 procent.

som séljer flest begagnade bilar bland "Antal” ar antalet salda bilar till

Sveriges alla bilhandlare. privatpersoner och féretag. Bilar salda

Din Bil har behallit topplaceringen till andra bilhandlare &r inte medrak-

som erdvrades for tre ar sedan fran nade. Alla pa listan &r aktiebolag, utom

2017 ars trea - Bilia. Bilia har i ar bytt en som anges som privatperson/enskild | Din Bil star
plats med fjolarets trea KVD Bil. Bilia firma. Filialer i ett aktiebolag har rék- kvar som
och KVD Bil har markant okat sina nats samman och anges pa den ort som nummer ett.

férséaljningar av begagnade bilar under aktiebolaget har sitt sate.

Plac. Plac. Plac. Plac.

2017 2016 Foretag Oort Antal 2017 2016 Foretag Ort Antal
1 1 Din Bil Sverige AB STOCKHOLM 16 665 51 38 Martenssons Bil i Horby AB HORBY 1242
2 3 Kvdbil AB GOTEBORG 12 447 52 36 Tage Rejmes i Orebro Bilab OREBRO 1220
3 2 Bilia Personbilar AB SOLNA 11625 53 56 Saderbergs Personbilar i Norrkdping AB NORRKOPING 1152
4 4 Riddermark Bil AB JARFALLA 9355 54 T4 Kristianstads Bilcentrum AB KRISTIANSTAD 1098
5 5 Holmgrens Bil i Smaland AB JONKOPING 5929 55 60 Smaélands Motor AB KALMAR 1076
6 12 Volvo Bil i Géteborg AB GOTEBORG 5340 56 49 Tage Rejmes i Norrkoping Bil AB NORRKOPING 1042
7 6 Méller Bil Sverige AB UPPSALA 5047 57 45 Tage Rejmes i Linkoping Bil AB NORRKOPING 1028
8 7 Hedin Goteborg Bil AB MOLNDAL 4998 58 57 Akessons Bil i Gotene AB GOTENE 1022
9 9 Kamux AB JARFALLA 4827 59 98 Eksjo Bilaffar AB EKSJO 1011
10 8 Hedin Helsingborg Bil AB HELSINGBORG 4548 60 70 Nybergs Bil AB JONKOPING 1008
11 10 Atteviks Personvagnar AB JONKOPING 3634 61 75 Gustaf E. Bil AB SKOVDE 999
12 11 Bilmetro AB GAVLE 3357 62 79 Skobes Bil Nord AB NYKOPING 991
13 13 Hedin Stockholm Bil AB STOCKHOLM 3233 63 7 Motorcentralen i Umea AB UMEA 986
14 47 VKDB Sverige AB STOCKHOLM 3046 64 Privatperson/Enskild firma MALMO 979
15 14 Liljas Personbilar AB KALMAR 2961 65 42 Barkarby Bilcenter AB JARFALLA 975
16 15 Upplands Motor AB SOLLENTUNA 2558 66 Nordemans Bil AB ORNSKOLDSVIK 969
17 17 Toveks Personbilar AB LIDKOPING 2452 67 59 Rejmes Personvagnar AB HALMSTAD 965
18 20 Bilia Group AB MOLNDAL 2356 68 52 MCS Sverige AB OSTHAMMAR 956
19 19 Europeiska Motor AB SUNDBYBERG 2251 69 61 AB Kronobergs Bilaffar VAXJO 951
20 72 Fordonsméklarna Stockholm City AB HUDDINGE 2105 70 78 Skobes Bil Mitt AB TRANAS 939
21 26 Bavaria Sverige Bil AB SOLNA 1928 71 63 Carson Sverige AB VALLENTUNA 938
22 18 Bilbolaget Nord AB OSTERSUND 1912 7?2 69 Bertil Bjorkman Bil AB VASTERAS 924
23 16 Mobility Motors Sweden AB MALMO 1906 73 50 Hedin Orebro Bil AB LINKOPING 922
24 23 H Lindstroms Bil AB SKOVDE 1775 T4 76 Bilbolaget Personbilar Géavle AB GAVLE 904
25 21 Helmia Bil AB SUNNE 1706 75 81 Hedbergs Bil AB MALMO 898
26 24 Burlin Motor AB SKELLEFTEA 1684 76 Automobil Norra AB HABO 883
27 31 Engstréms Bil AB VASTERVIK 1668 7 62 Bildeve AB HELSINGBORG 875
28 25 Carlqvist Bil AB TINGSRYD 1633 78 53 Windahls Garantibilar AB NORA 862
29 22 Holmgrens Bil i Goteborg AB JONKOPING 1577 79 65 Bilbolaget Personbilar Sundsvall AB SUNDSVALL 861
30 30 Svenska Bilgruppen AB STOCKHOLM 1569 80 Nyare Bil i Sverige AB UPPSALA 859
31 Bca Vehicle Remarketing AB SODERTALJE 1532 81 94 AB Norrbil NORRTALJE 857
32 43 Netbil i Skandinavien AB GOTEBORG 1518 82 83 Bilia Center Syd AB MALMO 855
33 Bilia Center Metro AB HUDDINGE 1505 83 87 Fordonsbolaget Infracity AB UPPLANDS VASBY 850
34 32 Veho Bil Sverige AB HUDDINGE 1502 84 73 Rolf Ericson Bil i Dalarna AB FALUN 849
& 28 Boras Bil Personbilar AB BORAS 1494 85 68 Haag & Carlsson Bil AB NYKOPING 836
36 40 Berners Person - och Transportbilar AB OSTERSUND 1490 86 Lidkdpings Biltjanst AB LIDKOPING 833
37 33 Brandt Fordon AB VANERSBORG 1488 87 90 Hoffsten Motor AB HANINGE 832
38 48 Askling Bil AB LINKOPING 1478 88 67 Kareby Bil AB KUNGALV 832
39 44 Motor Trend AB MARIESTAD 1471 89 92 Mellinger Bil AB VASTERAS 827
40 34 Brdderna Brandt Personbilar AB UDDEVALLA 1461 90 99 JBil AB STOCKHOLM 822
41 37 Landrins Bil AB AVESTA 1420 91 91 Karlstad Direkt Service AB KARLSTAD 811
42 55 Norrlands Bil Sverige AB SKELLEFTEA 1413 92 96 Bra Bil Vasby Stockholm AB UPPLANDS VASBY 801
43 35 Bil Trean i Uppsala AB UPPSALA 1325 93 Lecab Bilab KARLSTAD 790
44 46 Bil-Mansson i Skane AB ESLOV 1318 94 Johan Ahlberg Bil AB KARLSHAMN 785
45 54 R A Motor AB UPPSALA 1311 95 100 Svenska Bil & Dack AB GAVLE 782
46 Bilbolaget Norrbotten AB OSTERSUND 1282 96 Zetterbloms Bil AB NORRKOPING 779
47 58 Upplands Bilforum AB UPPSALA 1275 97 Bil Dahl AB UMEA 773
48 39 Bendt Bil AB HALMSTAD 1259 98 89 Karlskrona Bilcenter AB KARLSKRONA 773
49 Privatperson/Enskild firma MALMO 1251 99 Omsa Bil AB OREBRO 772
50 51 Toyota Center Géteborg AB MOLNDAL 1251 100 8898  Roy Andersson Bilbolaget AB BENGTSFORS 762

Kalla: Vroom

FOTO RICKARD FORSBERG

Bilbolaget Nord med
huvudkontor i Ostersund
har haft ett intensivt 2017.
"Vi har arbetat mycket
med vad som ar viktigt i
begagnatverksamheten
och parallellt tagit stora
kliv i vara processer och
var organisation, séger
Ylva Andersson, vd p3
Bilbolaget Nord.

nder 2017 har varje del i Bil-

bolagets begagnathandel gran-

skats med lupp.

— Nér det galler begagnat ér

hela organisationen involverad.
Fran hur vi képer in bilarna och arbetar med
dem i verkstaden till hur vi séljer dem, berittar
Ylva Andersson, som basar 6ver 240 personer
pa atta orter.

Det handlar om allt fran processer och
ledtider till kommunikation och kvalitet.

— Visst har det varit en jobbig tid och vi ar
inte fardiga med det genomgripande arbetet 4n.
Men jag kan nog sédga att alla har fatt 6kad in-
sikt i vad som &r viktigt, sdger Ylva Andersson.

Bilbolaget, som ar en del av Persson Invest-
koncernen, salde under 2017 ungefér 2 300
begagnade bilar och hade en nybilsforséljning,
av framst Volvo och Renault, pa 2 500 bilar.
Omsittningen var cirka 1,5 miljarder.

EN ERFARENHET FRAN 2017, som Ylva Anders-
son sager att foretaget bar med sig in i 2018, 4r
hur de langa ledtiderna bist ska hanteras.

- Det har varit stor efterfragan pa nya bilar
och ledtiderna har blivit langa. Det har i sin
tur gjort att vi ibland har kopt in bilar tre fyra
manader innan de verkligen kommer till oss.
Under dessa manader kan det ju hidnda en hel
del med priset, forklarar Ylva Andersson.

Hon namner de atervindande privatleasing-
bilarna som ett exempel.

- Vi dr inte sa jittestora pa privatleasing,
men vi paverkas ibland. Har vi fatt in en bil av
en viss modell kan plétsligt priset sjunka dra-

matiskt. D& har det kommit stora volymer av
samma bil ndgonstans i Sverige som péaverkar
priserna i hela landet.

I och med anstridngningarna kring begagnat-
affaren hoppas Ylva Andersson att Bilbolaget
ska st vél rustat infor framtiden.

- 2018 kommer att bli ett mycket spannande
ar. Vi kommer att behéva bli dnnu duktigare och
bland annat utveckla nya koncept for marknads-

Ledtiderna har hoég prio
for Ylva Andersson pa
Bilbolaget.

foring och paketering. Hér galler det ocksa att
anvinda sig av nya spelare som Wayke.

Ylva Andersson tror samtidigt att manga
kommer att fa det kimpigt under 2018.

- Det marks inte minst pd hur begagnatfra-
gan dterkommer pé konferenser och liknade.
Jag tror det blir ett &r ndr ménga maste titta lite
ndrmre pa sin begagnathandel. Det kdnns att
2018 kan bli ett ar for “make it och break it” @
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LAGERDAGARNA FARRE I FIOL

Bilar i lager &r last kapital, pengar som inte kan
anvandas for att tjana mer. Darfor galler det att
ha bilarna i lager sa fa dagar som mojligt. I topp
ligger auktionsforetaget KVD Bil som i praktiken
har ett sténdigt utflode av bilar nar auktionerna
ar klara. Antalet lagerdagar har sjunkit &ven om

manga talar om stigande lager i slutet av 2017.

2015 var det 27 dagar och 2016 var det 30 dagar.

2017 har antalet dagar i genomsnitt pa 50-listan salts under aret. I listan finns foretag med olika

fallit tillbaka till 27,5 dagar. inriktningar: auktionshus, maklare och traditionell
I topplistan rankas foretag med minst 20 bilar bilhandel.

i lager och minst 100 salda bilar under 2017.

Antalet lagerdagar i tabellen beskriver snittet
for antalet lagerdagar for de bilar som faktiskt

”Var beredd pa avsevart
HOGRE INFLODE”

Plac. Plac. Plac. Plac.
2017 2016 Foretag Ort Antal 2017 2016 Foretag ort Antal

1 1 KVD Bil AB Kungalv 9 26 14 Tullinge Bil i Sverige AB Tullinge 26 . . e

2 J. Hjertman Motor och Fritid AB Lulea 11 27 12 Melinas Bilar AB Jarfalla 27 MRF-handeln hade dnnu ett &r med mycket bra forsaljnlng,

&) Rindstal Bil AB Arlandastad 13 28 Eriksson & Robertsson Bil AB Lulead 28 k t t M RF' b Lh d l_ .

43 Allinvest | Uppsala AB Arlandastad 14 29 Niemi Bil AB Luled 28 onstaterar ) 'S DIithanaetsansvarige.

5 6 Netbil i Skandinavien Goteborg 14 30 E5) Car 4 Sale Sweden AB Goteborg 29 2 A - Al i H

6 Daal Bil AB Tumba 16 31 Bilgruppen Tomas Haard AB Helsingborg 30 Men det gar att Vassa begagnatforsatjmngeﬂ ytter“gare

7 Henriks Bilcompani AB Stockholm 16 32 47 Kent Hagbergs Bil AB Arlandastad 32 OCh det behb’vs med tan ke pé de stora inﬂdden av bi[ar

8 Vastsvenska Bil AB Frélunda 17 33 Nordic Bilcenter AB Torshélla 33 .

9 E.S Bilar i Orebro AB Orebro 17 34 Auto Hanna Bilcenter i Stockholm Bromma 33 sOom va ntas under 2018

10 Moberg Bil AB Goteborg 18 35 Erdahl Bil AB Spanga 33

11 2 Mobility Motors Sweden AB Malmo 19 36 50 Eksjo Bilaffar AB Eksjo 34

12 Bilkompaniet Uppsala AB Uppsala 19 37 FG Auto Arboga AB Arboga 35 RF-handlarna befaster posi- - Lagger vi till privatleasingbilarna som

13 Erlandsson Bil AB Vastra Frolunda 20 38 Alans Bil i Tomelilla AB Tomelilla 35 tionen nar det géller handel okade fran 16 000 ar 2014 till 27 000 ar 2015

1;’ o \";‘L‘i”tksﬁila; AS AB C.fLi”d?Stad ;é i?} o éﬁfomoglsve{ig‘? és AB éega gg med unga begagnatbilar. far vi ytterligare en 6kning av tredringar. Tidi-
asteras Fordon asteras anes Bilcenter i Oxie Xie . . . . . ..

16 13 Gétastrém Bil AB Vaggeryd 22 41 Ostkusthilar i Oskarshamn AB Oskarshamn 37 2017 sildes 62 procentav g?'re var de.t inte allf lika V;‘inhgt att prulvatkorda

77 VEsimEns E AR Vi 23 4 22 NaBil Helsingborg AB e —— 37 alla bilar som ar fem ar eller  bilar kom in efter sa kort tid som tre ér.

18 Vasteras Bilhandel & Service AB Vasteras 23 43 Skattkarrs Bilforsaljning AB Skattkarr 37 yngre genom medlemmarna, en 6kning med — Totalt bor vi forbereda oss for 15-20

19 MS Bil i Thn/Vargon Vastra Tunhem 23 44 Bilkompaniet i Kristianstad AB Kristianstad 37 tre procent Pé ett ar. procent h('igre inflode pé begagnatsidan iar

20 Handla Bil i Sverige AB Skyttorp 23 45 Deluxe Bil Halland AB Varberg 37 Den 6vriga begagnathandeln har ocksé jémf(")rt med 2017.

21 Arlandastad Bil AB Arlandastad 24 46 Gothia Motor AB Goteborg 37 e 1. .

2 MD Bil Sverige AB Hisings Karra 25 47 38 Autohouse Sverige AB Frillesas 38 haft en bra férsdljningsokning under 2017, i

23 R Bjork Trading AB Backaryd 25 48 Quality Cars Sundsvall AB Skl 38 takt med tidigare ar. Men nér forsialjningen UNDER AREN HAR MRF-HANDLARNA vissat

24 Carcenter AS AB Kalmar 26 49 Johanssons Bil Norr AB Lulea 39 okat med 20 procent racker det dnd4 inte for begagnataffiren steg for steg. Det har bland an-

25/128 1 KFL Bilcenter AB Eskilstuna % 50 Kamux AB Jarfélla 39 att viga upp lagerdkningen pé 50 procent. nat inneburit snabbare processer i verkstad och

Kalla: Vroom

- Vi har kunnat se en kraftig 6kning av
lagren hos 6vrig handel, sarskilt mot slutet av
aret, sdger Johan Holmgqvist.

Det innebir svérigheter for manga MRF-
handlare som haft som rutin att sélja av dldre
inbytesbilar.

- Har ser det morkare ut. Manga av vara
medlemmar mirker redan att deras normala
mottagare har ménga bilar i lager och inte 4r
lika villiga att ta emot bilarna. Det innebér
svarigheter for de av vara medlemmar som inte

rekond for att fa ut bilarna till forsaljning, aktiva
prisjusteringar, bttre foton och framf6r allt
storre aktivitet i digitala medier. Nyckeltal som
omsittningshastighet, antal ej dtgardade bilar i
lager, antal dagar fran att en inbytesbil kommer
in tills den star pé golvet eller tiden det tar innan
en bil dr ute pa nétet.

Men fortfarande finns det en och annan
som ser begagnathandeln som en sidoverksam-
het som inte riktigt hinns med.

- Har krévs en mental omstdllning for nu

MOBILITY HAR BAST SNURR

Det galler att fa snurr pa begagnatafféren och en omsattning. Auktionshusen &r ett exempel och de aret delat med snittet av ingdende och utgaende
mattstock pa hur bra det snurrar &r hur manga foretag som later bilen mellanlanda hos ett finans-  lager. I mé&tningen ingar bara foretag som har haft
ganger ett lager toms och fylls pa. I en traditionell bolag &r ett annat exempel. I det senare fallet blir minst 20 bilar i lager och som har salt minst 100
MRF-hall handlar det om fem sex ganger per ar. bilen registrerad tva ganger i bithandlarens lager. bilar under det senaste aret.

Men andra sétt att sélja begagnat kan ge hogre Omsattningshastighet &r férsaljningen under
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kan bli av med aldre bilar utan far ha kvar dem
pa girden, sager Johan Holmqyvist.

kommer kraven pa en effektiv begagnathandel
att 0ka ytterligare. Forst och framst giller det

S5 Foretag ort Antal  Omes. 205 Foreta . ort Antal  Ome. Han menar att en och annan handlare att inse att de nu kan behéva silja manga fler
0 Mobility Motors Sweden AB v 1893 421 ) Bréderna Engvalls Bil AB Liungby 470 138 maste tdnka om och vara beredd pa att sjalv begagnade bilar direkt till kunderna och inte
9 J. Hjertman Motor och Fritid AB Luled 340 252 22 R Bj6rk Trading AB Backaryd 592 138 behova silja dldre bilar och bilar av andra till andra handlare. Det kan innebéra behov av
3 Sangins Bilar AB Malmo 458 229 23 Bilgruppen Tomas Haard AB Helsingsborg 226 137 marken mot privatkund. att anstlla fler, skaffa mer plats for bilarna, 6ka
g \B/*lkompa”QEtBUlP'Z;ala AB \L/Jppsali - ‘2*;*; ié: éé gUtOLa”; lAE — Eul”géw iéi ES Aven om lagerdagarna for MRF-handlarna  verkstadskapaciteten och mycket annat, menar

&stsvenska Bi 4stra Frolunda ; osses Bi otor uled ! - PR . .
6 Kvdbil AB Kungalv 10726 185 26 Ostkustbilar i Oskarshamn AB Oskarshamn 301 13,4 har okat ser IOha,n HOlfanISt ngen akut risk: ]Ohi.i.n HOlmqVI.St' .
7 Vastrmans Bil AB ry—— 406 185 97 Inges Bil AB I 264 132 - 2013 var snittet pa antal lagerdagar 69 Aven finansiellt kommer kraven att oka.
8 Kristianstad Bilférmedling AB Kristianstad 543 175 28 Car Center Preformance i Kronoberg AB  Véixjo 308 131 dagar. Sedan kom vi ner till 63. Nu ar vi ater - Det giller att sakra en battre likviditet och
9 Carcenter AS AB Kalmar 299 171 29 Norrlands Bilinvest AB Sundsvall 220 129 pé 69. Virre ar det inte. se over vad det innebar for ekonomin niar mer
10 Fordonsmaklarna Stockholm City AB Segeltorp 2099 171 30 Stockholms Bilgrupp Norden AB Handen 718 129 Men det giller att forbereda sig fér vad som  kapital binds upp i lagerbilarna, séger Johan
11 Vasteras Fordon AB Vasteras 415 169 31 Niemi Bil AB(5590475702) i Lulea Luled 283 12,9 kommer. Holmqvist
12 Vésterort Car Group AB Bromma 228 16.9 32 Skattkérrs Bilforsaljning AB Skattkarr 414 12,7 o o . . .
13 Gotastrim Bil AB [y e— 639 164 33 KEL Bilcenter AB Eskilstuna 495 125 ] - Ser vi till nybilsforséljningen 6kade den — Det blir ett tufft 2018, men ritt hanterat
14 Rindstal Bil AB Arlandastad 544 16,0 34 Grondals Bil & Motor AB Stockholm 374 123 T 13 procent mellan 2014 och 2015 och totalt kan det ocksa innebéra stora fortjanstmoj-
15 Allinvest i Uppsala AB Arlandsstad 373 159 35 Bilnatet Sverige AB Arlandastad 163 121 z séldes 345 000 bilar. Tjénstebilarna glck un- ligheter. Det ﬁnns en bra marknad f()r yngre
16 Goteborgs Metro Bil AB Mélndal 324 158 36 Auto Cars i Sundsvall AB %undsvalt 225 118 ) der samma tid upp 11 procent. Dessa bilar begagnat. Svérigheterna blir storre for den
17 Car 4 Sale Sweden AB Goteborg 396 15,2 37 Swedish Motorgroup Bilar Stockholm AB  Akersberga 245 11,7 E kommer i stor utstrickning in nu nir de ir Svriga handeln som ir tun 3 sldre b nat
18 Moberg Bil AB Goteborg 407 148 38 Bilcenter|Falun AB Falun 340 115 & : ruts § I nu na Vriga handein som ar tunga pa aldre begagna
19 OptimalcarsiStockholm AB Kungens Kurva 208 145 39 RekoStockholm AB Huddinge 26 113 = kring tre ar, sager Johan Holmqvist. och redan har alltfér stora lager. ©
20 Flinkshilar AB Arlandastad 289 145 40 Munther Bilar AB Vésteras 372 111 *
Kalla: Vroom
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foretaget i topp, men da med 44 bilar farre. Aven
andra importérer av lyxigare bilar aterfinns pa
listan. Den andra stora gruppen importorer &r,

50-1-TOPP PA BEG-BIL IMPORTORER

som tidigare, aterforséljare av husbilar. Intres-
set for husbilar har mattats nagot jamfort med
siffrorna for 2016.
I tabellen &r importtrerna listade efter
antalet begagnade personbilar som tagits in och
som har satts i trafik under 2017. De allra flesta

PLCINVESTI l\[ORRKﬁPING
PASSERAR TVAHUNDRASTRECKET

I ar toppas listan av en importér som tagit sig
over 200-bilarstrecket, Platinum Cars som drivs
av PLC Invest i Norrképing. Aven forra aret lag

bilarna har tidigare varit i trafik i ett annat land
och tagits in av en auktoriserad importér. Volvo

Bil och Mobilina, som séljer nya och begagnade

handikappbilar, &r undantagen. De har en stor
direktimport av bilar, vilka anges med en privat-
importmarkering hos Trafikverket.

Plac. Plac.
2017 2016

1 1
2 2
3

4 24
) 3
6 8
7 16
8 5
9 7
10 18
11 27
12 30
13 29
14 14
15 6
16 4
17 12
18 11
19 26
20 40
21 13
22

23

24

25

Foretag

PLC Invest AB

MLS Husbilar Kommanditbolag
Volvo Bil i Goteborg AB

Thommy Jonssons Ekonomibilar AB

Haggenés Automobile AB

Vastkustens Husbilscenter Finbil AB

Mobilina Anpassning AB
S.Jénsson Bil AB

Holmstrém & Lindgren Automobil AB

Husbilar i Pukavik AB

Volvo Personvagnar AB
Joe’s Garage AB

Auto Edition Sverige AB
Motorhomes Sweden AB
Perssons Bil i Orebro AB
Ucars Exclusive AB
Exclusive Cars i Stockholm AB
Akerstedts Bil i Hbg AB
Rolling Ranch AB

E & SiLjusdal Handelsbolag
Granat AB

Olofsson Auto AB

Carlgvist Bil AB

Nordslingan Bil AB
Privatperson/Enskild firma

Ort
NORRKOPING
UMEA
GOTEBORG
YSTAD
HORBY
STENUNGSUND
MALMO
HOGANAS
VARBERG
KARLSHAMN
GOTEBORG
KAVLINGE
VAXJO
HARRYDA
OREBRO
ESLOV
STOCKHOLM
HOGANAS
STRANGNAS
LJUSDAL
LUND
NORRKOPING
TINGSRYD
ESKILSTUNA
SAVSJO

Antal
225
107
104

71
68
65
64
64
57
56
56
55
54
50
48
48
47
46
40
39
39
39
38
37
37

Plac.
2017

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
4
43
44
45
46
47
48
49
50

Plac.
2016

17
22

10

26
32

23
85
37
28
33

15

21

Foretag

Auto Classica Of Sweden AB
Framtida Bil i Kdping AB
Nifsta Classic Cars AB
Carnila AB

Magnus Térngrens Bil AB

7h BiLAB

Nérkes Husvagnsaffar AB
Vette Smaland AB

Daylight Husbilscenter AB
Privatperson/Enskild firma
Bothnia Fritid i Boden AB
Harmonium AB

Krohns Husbilar AB

LS Husbilar AB

Albins Husbilar - Imenta AB
Bilforsaljningen i Paarp AB
CN Bil i Dalarna AB

Nerikes Bilcenter AB

VNP World Market Trading AB
Bilstallet i Sverige AB
Skanska Bilcentrum i Eslév AB
Baronbackens Bil AB
Ernrydcars AB

Kornhags Bil AB

KW Homologering AB

Ort

YSTAD
KOPING
KNIVSTA
LUDVIKA
BORAS
MARK
KUMLA
HOGSBY
JONKOPING
KARLSKOGA
BODEN
BORAS
DEGERFORS
UMEA
KOPING
HELSINGBORG
BORLANGE
OREBRO
OREBRO
LJUNGBY
ESLOV
OREBRO
STOCKHOLM
BORAS
MOLNDAL

Antal
36
35
85)
33
32
29
27
27
26
26
25
25
25
25
24
24
24
24
24
23
23
22
22
22
21

Kalla: Vroom

VOLVO BIL I GOTEBORG
EXPORTERADE MEST I FJOL

Svenskkdérda bilar &r attraktiva. Det visar den
omfattande exporten av begagnade bilar. Volvo
Bil i Goteborg ar storst féljd av tyska VKDB

(Vi Képer Din Bil) med verksamhet i atta lander.

Trea ar auktionsforetaget Kvarndammen.

I antalet fordon réknas begagnade person-
bilar som tagits i trafik under perioden januari till
och med december 2017. Fordonet réknas som

begagnat om det passerat mer &n sex manader

fran forsta registreringsdatum i trafik. Person-
bilar som &r avregistrerade med orsakskod
"utford” raknas som exporterade.

Plac. Plac.
2017 2016
1 1

2 2

3 &)

4 10

5 8

6 7

7

9 13
10

11 31
14 27
15

17 30

Foretag

Volvo Bil i Goteborg AB
VKDB Sverige AB

KVD bil AB

Bca Vehicle Remarketing AB
Din Bil Sverige AB

Kamux AB

Volkswagen Group Sverige AB
Riddermark Bil AB

Webcars AB

Ald Automotive AB

VR Sweden AB

Autohansa AB

Veho Bil Sverige AB

Oort

GOTEBORG
STOCKHOLM
GOTEBORG
SODERTALJE
STOCKHOLM
JARFALLA
SODERTALJE
JARFALLA
UPPLANDS-BRO
TABY
GOTEBORG
STOCKHOLM
HUDDINGE

Antal

4135
3193
1709
1612
865
644
485
440
351
300
234
232
218

Plac.

Plac.

2017 2016

22
26
29
30
31
32
88}
39
42
43
45
46
50

43
26

52
47

Foretag

Holmgrens Bil i Smaland AB
Bilia Personbilar AB
Autorola AB

Bilmarknaden Abema KB
Global Triangle AB

Fristads Bilcenter AB

NF Fleet AB

Autoropa AB

Netbil i Skandinavien AB
Toveks Personbilar AB

Auto Lounge Kungsbacka AB
Nordemans Bil AB
Tammerbil AB

Ort

JONKOPING
SOLNA
UPPLANDS VASBY
MALMO
STOCKHOLM
BORAS

TABY

BURLOV
GOTEBORG
LIDKOPING
KUNGSBACKA
ORNSKOLDSVIK
STOCKHOLM

Antal

189
172
152
152
149
148
140
126
116
112
110
108
102

Kalla: Vroom

Hos Liljas Bil i Kalmar har
forsaljningen av begagnade
bilar varit pa topp under
2017. "Det blev ytterligare
ett rekordar pa begagnat-
sidan. Vi salde tio procent
fler bilar &n aret innan och
det &r vi stolta dver”, sager
koncernchefen Ingemar
Andersson.

re ar i rad har Liljas Bil slagit sina
egna rekord med sin forsilj-

ning av Volvo och Renault. Och
Ingemar Andersson dr inte orolig
infor 2018.

- 2018 ser ocksa ut att bli bra forsiljnings-
massigt. Men bonus malus stéller till det och
gor forsaljningen ojamn Gver aret. Vi vantar en
hausse pa nybilssidan under forsta halvaret och
allra mest kvartal tva.

- Det innebdr att vi ocksd kommer att fa in
manga inbytesbilar under den tiden. Darf6r
arbetar vi nu hért for att férbereda oss och
bland annat se till att vi har tillracklig rekond-
kapacitet.

MEN SETT PA HELARET 2018 tror Ingemar
Andersson att forsiljningen av begagnade bilar
kommer att bli god.

- Svensk ekonomi gir bra och det byggs hur
mycket som helst. Dessutom har vi pa 10-talet
blivit en miljon fler innevanare. Alla bor inte
i 08-omradet och kan éka tunnelbana, siger
Ingemar Andersson glatt.

Han ér lugn och kan luta sig emot 44 ars
erfarenhet av bilférséljning.

— Det har lart mig att stora férandringar
inte brukar vara sa farliga. Visst kommer
bonus malussystemet att paverka branschen,
men jag kdnner ingen oro. Det brukar vara
stokigt en tid men sedan blir allt som vanligt.

Han tar tva exempel som det var mycket
prat kring och som spred stor oro i branschen.
Det ena var nér tiokronorsvallen for literpriset
pé bensin sprangdes, en symbolisk grians som
manga trodde skulle ge stor effekt pa bil-
akandet. Det andra var ndr den forsta vanliga
personbilen séldes till ett pris Gver 100 000
kronor. Da var det samma sak. Manga befarade
att denna symboliska grins skulle fa manniskor

att tycka att bilar var for dyra och dra sig for att
kopa nagon.

BORJAN AV 2018 har dock varit lite tuff. Aret
borjade med nagot for manga bilar i lager. Liljas
fokus ligger pa att arbeta aktivt med lagren och
fa en bra genomstromning.

- Den goda nybilsférsaljningen har givetvis
péverkat oss. Pa nybilssidan har vi ocksa haft
mycket goda ar. Fyra ar i rad har nybilsforsalj-
ningen slagit rekord och 2017 silde vi 2 455
nya bilar till slutlig kund.

- Dirfor har vi mer i lagren 4n vad vi

Han kallas Bilkungen i
glasriket. Det finns en
bok om Ingemar en
titeln. Han dger nu

aven Orrefors glasbru

brukar. Vid arsskiftet var det drygt 712 bilar
mot normalt 500-550. Men det kommer vi att
klara av.

Liljas Bil &r en av de dldsta dterforséljarna i
Sverige och foretaget firar 90 ar i ar. Fran bor-
jan drevs det av familjen Lilja, men 1991 kopte
Ingemar Andersson foretaget som han arbetat
pa i ménga ar. I dag har Liljas 280 medarbetare
och en omsattning pa 1,7 miljarder.

- Under édren har vi vixt bade organiskt
och strategiskt. I dag har vi verksamhet pa sju
orter i Smaland och pa Oland, siger Ingemar
Andersson. ©®
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Nyckeln till en lyckad
begagnatfdrséaljning ar
omsattningshastighet
och standig bevakning av
lagerhallningen, séger
Filip Andersson, vd pa
Bilmetro i Gavle.

Filip Andersson
ké@nner av inbroms-
ningen och moéter
den proaktivt.

38 MOTORBRANSCHEN 3 - 2018

aglig uppfoljning och justering
av pris och erbjudande sa fort
det behovs ar Filip Anderssons
recept.

— Plus att lagret alltid maste
vara under kontroll. Det 4r hért arbete men det
kravs for att fa vart goda resultat, siger han.

Bilmetro har haft en mycket bra forséljning
av begagnade bilar under 2017. Totalt saldes
5 500 fordon.

— Men det blev tuffare 2017 4n aret innan.

Framfor allt mot slutet av aret.

Nybilsforséljningen har varit i det ndrmaste
lika stor och totalt salde Bilmetro 11 400 for-
don. Mirkena 4r Volkswagen, som siljs pa alla
de nio orterna i Dalarnas och Gévleborgs lan,
samt Audi, Seat och Skoda. Pa négra platser
séljs dven Honda och Kia. Samtliga orter har
komplett utbud med verkstad for service och
reparation samt plat och lack. Bilmetro siljer
ocksa 200 nya och cirka 250 begagnade tunga
Scaniafordon per 4r.

- Ibland har begagnatforsiljningen géitt av
sig sjalv, men nu ser vi en uppbromsning som
stéller storre krav pa ett aktivt arbete, sdger
Filip Andersson.

— Det innebar ocksa, 4ven om vi har en stor
efterfragan, att vi maste anpassa nybilsforsalj-
ningen sd att det inte kommer in f6r manga
inbytesbilar.

YNGRE BEGAGNADE BILAR har under de senaste
aren haft en konkurrens fran privatleasingen.
Trots det har Bilmetro haft en mycket bra niva
pé begagnatforsiljningen.

- Privatleasing har i manga fall varit oerhort
billig for konsumenten. Dessutom har den setts
som problemfri i forhallande till begagnat dar
det alltid kan finnas en liten risk for problem.

- Nu kommer begagnatmarknaden att
péverkas nar manga privatleasade bilar kom-
mer in i &r. Vi kommer nog att klara det, men
fragan dr hur det blir for hela marknaden, siger
Filip Andersson.

Att leasa ut bittre begagnat tror han inte pa.

- Nej, med tanke pé den servicegaranti, som
finns pa nya bilar, forsvinner blir det svart att
skapa attraktiva priser pa leasing av begagnade.
Jag har svart att tro att nagon tycker att det
skulle vara en 16sning.

— For var del kommer de bilar vi far tillbaka
att siljas pa begagnatmarknaden.

Bilmetro har lang erfarenhet. Foretaget
startade redan 1922 i Hudiksvall under namnet
Bil Lonnberg. Under de forsta 20 aren saldes
flera olika marken, men redan 1944 blev man
aterforsiljare av Scania. Néagra ar senare kom
Volkswagen och dérefter Audi. Under sin
snart hundraariga historia har foretaget haft
en stadig tillvaxt. 2017 var omsittningen 3,4
miljarder och Bilmetro har cirka 600 anstéllda.

- Vi ér stolta 6ver vad vi dstadkommit och
hoppas att kunderna ocksé kdnner att det ar
hos oss de gor sin bésta bilaffir, vare sig de
koper nytt eller begagnat. ©

: ia bilweb.s€
varie vecka via bIWED-
rvar) h kostnadseffektv

nal for oss.

Vi saljer bila _
forsaljningska

Tord Lundh |
Férsdljningschef begagnade bilar

Toyota Center, Uppsala

Sveriges aldsta bilsajt

- Vi kan bil, precis som du!
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Arets tri
statistik

Handeln med begagnade
bilar fortsatter att toppa
listan dver klagomal aven
2017. Och bilreparationer
ar topp fem bland tjanster
som konsumenter inte &r
n6jda med.

lla i branschen vet hur hart
arbete det ar att gora begag-
nathandeln professionell och
palitlig.

Bilhandeln séljer ungefar
en halv miljon begagnade bilar per ar, varav
drygt 200 000 séljs av MRF-anslutna foretag.

- Vi ser sakta men sdkert en langsiktig
o6kning av bilhandelns andel och samtidigt
en sakta minskning for privatférsiljningen.
Koparen soker naturligtvis trygghet kring
bilaffiren och hos bilhandeln ges inte bara
information om bilens skick, varudeklaration
och historik, man far dessutom garanti pa
bilen och kopet omfattas av konsumentkopla-
gen, siger Johan Holmqvist pA MRE

David Norrbohm, jurist och vice vd pé
MREF instdmmer:

- P4 MRF ir arbetet med att 6ka fortro-
endet for begagnathandeln en stor och viktig
uppgift. Bland annat har alla medlemmar
forbundit sig att f6lja ARN:s rekommendatio-
ner, sager David Norrbohm.

BILAR AR DEN NAST STORSTA konsumentvaran
efter bostdder, men bostédder provas inte av ARN.

- Vidr en av fa branscher som siljer
mycket begagnat. Kunder kan ha orimligt
hoga forvintningar pa begagnade bilar, som
kan ha gitt flera varv runt jorden och ha tio ar
pé nacken. Det uppstar latt tvister kring vad
som dr normalt slitage och fel, och vad man
kan f6rvénta sig av en begagnad, sager David
Norrbohm.

Konsumentverket (KV) rekommenderar
att vilja bilhandlare med gott rykte och girna
nagon som ar ansluten till en branschorgani-
sation. KV har ocksé arbetat fram riktlinjer
for beghandeln tillsammans med MRE.

— Just nu uppdaterar vi varudeklaratio-
nen for att battre kommunicera vad som ar
normalt underhall och normalt slitage. Fragan
har aktualiserats ytterligare i och med den
vaxande andelen fordon med privatleasing,
berattar David Norrbohm.

I ARN:s firska statistik for 2017 har Motor
fatt 2 522 anmalningar. Av dessa har ARN
avgjort 1 454 drenden. Antal anmiélningar har
oOkat stadigt. 2015 var de 2 112 och 2016 var
de 2 369. Men avgjorda drenden ligger pa en
relativt konstant niva, 1 514 ar 2015 och 1 434
ar 2016. ARN anger inte i sin statistik om
utlatandena i de olika drendena har varit till
foretagets eller konsumentens fordel.

- I de fall ett MRF-foretag har fatt en an-
malan emot sig visar statistiken att betydligt
farre konsumenter far helt eller delvis ratt,
sager David Norrbohm.

NYLIGEN KOM OCKSA 2017 ars sammanstéll-
ning 6ver kundklagomal som kommit in till
kommunernas konsumentvigledare samt till
KV:s vigledningssajt Halla konsument. Aven i
fjol lag forséljningen av begagnade bilar i topp
nér det giller varor. Andelen ar fortsatt drygt
nio procent av alla klagomal som kommuner-
nas konsumentvigledare samt Konsumentver-
kets vigledningssajt Halld konsument tar emot.

I topp efter begagnade bilar kommer
mobler/husgerad/inredning (5,3 procent),
dator/telefon/spelkonsol (4,9 procent), klader
(2,4 procent) och vitvaror (1,6 procent).

Gillande kundklagomal pa tjanster ligger
hantverkstjénster i topp (8,4 procent), foljt av
mobiltelefoni, flyg och internet/fiber. Bilrepa-
rationer hamnar pé femte plats (2,4 procent).

Det r stor skillnad pa andelen klagomal
pa begagnathandeln sett 6ver hela landet.
Hogst dr andelen i Blekinge lan (15,6 procent)
som dirmed gitt om Orebro lin. I Orebro
ldn har antalet anmalningar och andelen av
anmilningarna gatt ner.

Lagst andel av klagomalen &r det i Stock-
holms ldn (7,5 procent). Aven Norrbotten och
Gotland har lag andel. Flest anmélningar 4r det
i Vastra Gotalands l4n, 1 498 stycken. Det dr
dessutom en 6kning med drygt 200 pa ett ar.
Totalt har antalet klagomal i hela landet stigit
fran 9 192 under 2016 till 10 971 under 2017.
En uppgang med ndrmare 20 procent. @

KLAGOMAL UNDER 2017

Klagomal under 2017 till kommunernas konsumentvagledare och till Halla Konsument (Konsumentverket) som rér begagnade bilar.

Andel av alla klagomal Antal klagoma
Lan 2017 2016 2017 2016
Blekinge 15,6% 14,4% 193 242
Dalarna 12% 12,9% 284 313
Gotland 8,5% 71% 29 22
Gavleborg 10,7% 8,5% 312 255
Halland 10,8% 102% 325 356
Jamtland 11,6% 13% 167 183
Jonkaping 12,3% 13% 324 379

Andel av alla klagomal Antal klagomal

Lan 2017 2016 2017 2016
Kalmar 11,6% 11,6% 215 213
Kronoberg 13,9% 13,7% 185 215
Norrbotten 8% 79% 288 347
Skane 11,6% 11% 1171 1171
Stockholm 75% 7.8% 1277 1451
Sodermanland 12,8% 14,7% 270 305
Uppsala 10% 8,1% 349 323

Andel av alla klagomal Antal klagomal

Lan 2017 2016 2017 2016
Varmland 10,4% 8,7% 314 317
Vasterbotten 9,2% 9,4% 266 317
Vasternorrland ~ 10,9% 13% 196 259
Vastmanland 14,4% 11,7% 413 383
Vastra Gotaland ~ 9,5% 9,5% 1498 1291
Orebro 15% 16% 288 325
Ostergétland 8,7% 10,3% 365 525
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Handlarbudet.se lanserar Dack & Falg
Full kontroll pa anldggningens hjuluppsattningar!

Vilka hjul har vi inne? Vad passar hjulen?
Vilket pris och vilket skick? Var finns hjulen?_

Komplett och aktuellt dack & falg lager direkt i molnet
Full beskrivning med skick och bilder
Platsallokering - vart finns hjulen

QR-etiketter for snabb scanning och info

Kop & Salj/Hantera internt mellan anlaggningarna
Kop & Salj inom branschen

Fullt integrerat med Handlarbudets BegTlest for snabb och smidig hantering!

Kontakta Dennis pa telefon 0704-45 16 96 eller '4 h a n d I a rbu d et- Se

skicka mail till info@handlarbudet.se fo6r mer info Motorbranschens egen marknadsplats
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CAB GROUP AB

ANTAL ANSTALLDA: Cirka 200 personer.
HUVUDKONTOR: I Orebro.

KONTOR: Goteborg, Oslo, Helsingfors och
Wolfsburg.

RGARE: Ar sedan 2001 &gda av forsékringsbolagen.
OMSATTNING: 256 miljoner kronor 2016.

ANTAL ANVANDARE: 32 000 hos drygt 4 500 foretag
(varav 3 500 verkstéader, 80 forsakringsbolag och
ett antal biltillverkare).

ANTAL KALKYLER PER AR: 1,4 miljoner i Norden och
Estland.

Har avgors hur lang
tid skadejobb far ta

Foretaget som bestdmmer vilken tidsatgang skadeverkstaderna kan fakturera for
forsakringsskadejobb vill sluta partnerskap med ett hundratal verkstader for mer
omfattande matningar. Motorbranschen &kte till Orebro och tittade in i Mysby-
studiernas verkstad dar ibland sprillans nya modeller smygs in for att studeras.

TEXT MARIA ERIKSSON FOTO KICKI NILSSON
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Kristian Revay, key account
manager for marknad motor och
Krister Werner, chef for Business
Unit Motor pa Cab group. visar
runt pa verkstaden i Orebro.

Pa ena sidan av Stortorget
i Orebro ligger Cab groups
huvudkontor. Féretaget har
aven kontor i Géteborg,

Oslo, Helsingfors och
Wolfsburg i Tyskland.

... ar bendmningen for den tidsstandard som
ligger till grund for de kostnadsberakningar
for karosseriskador plat & lack som gérs for
att bedoma en fordonsskadas omfattning.
Mysby star for Mattrikta, Ytrikta, Svetsbyta
och Byta. Det finns ocksa andra standarder
som ror plast och glas.

T T L LR

"CAB PLANERAR SAMARBETE MED PARTNERVERKSTADER
FOR ATT SNABBARE UPPDATERA TIDSSTANDARDER.
MRF HYSER FARHAGOR ..."

4 ena sidan Stortorget i Orebro,

bakom en oansenlig dérr utan skylt,

ligger Cab groups fordonsanalys-

verkstad i Orebropolisens gamla
gymnastiksal. Det 4r dir som bilarna tas in och
plockas i sdr for att studera hur de sitter ihop,
hur ménga skruvar som haller fast olika delar
och om ett arbetsmoment kréver flera med-
arbetare. Tiden omvandlas till variabler och
bildar ett gigantiskt ekvationssystem.

Over hundra bilar per ar kérs in i fordons-
analysverkstaden i Orebro, plockas i sdr, sitts
ihop och kors ut. Hundra procent av alla skade-
reparationer berdknas med Cabas-system. Det
handlar om mycket pengar. Skadereparationerna
ar en affdr pé tio tolv miljarder kronor érligen.

Pa det vita golvet i verkstaden star en
isarplockad Mercedes GLE. Eftersom chassit
anvénds till flera storre suvar far den hér bilen
std modell for studier for flera modeller. Del for
del plockas bort under tva veckor.

- Det giller att vara vildigt noggrann. Jag
har sjalv anvint det hir systemet nér jag hade
verkstad i Svedala. Det ar viktigt att verksta-
derna far betalt for det de gor, sidger Mysby-
tekniker Per Magnusson.

TIDSATGANGEN DELAS UPP i tre delar - dels
verktiden som ar den tid dar reparationsarbe-
tet rent faktiskt framskrider, dels fordelnings-
tiden som ér allt fran teknikerns tid att hdmta
verktyg till att anvanda datorn och slutligen
personlig tid som innefattar allt fran toalettbe-
sok till personliga telefonsamtal.

- Den personliga tiden har diskuterats och
vi har kommit 6verens med branschen om
att ersitta den med fem procent. Det dr en
uppgorelse som branschens parter gjorde for
manga ar sedan, siger Krister Werner, chef for
Business Unit Motor pa Cab group.

Cab group gor dven tidsstudier for biltillver-
kare och tredimensionella bilder, som anviands

som manual for en reparation, plus listar vilka
reservdelar som behovs. Systemet dr i dag webb-
baserat och informationen lagras pa dataservrar.

- Mysby-tidsstandard och de 6vriga tids-
standarderna i Cab tidsstudieinstitut &r en
varldsunik uppfinning och system framtagna i
Orebro, siger Krister Werner stolt.

Men ser inte forhallandena olika ut i olika
verkstédder, kan man verkligen beridkna en tid
som giller for alla?

— Det ar Klart att det kan variera. Det finns
exempel pa verkstdder som hamnar pa bada
sidor om snittlinjen i var matematiska regres-
sionsanalys, sdger Kristian Revay, key account
manager fér marknad motor.

Hur bestdms vilka bilar och modeller som ska
mitas?

- Vi miter bilar som forvintas silja en viss
kvantitet. Vi forsoker s langt det ar mojligt
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Per Magnusson
mater svets-
punkter som han
for in i datorn.

"CAB VILL SAMARBETA MED VERKSTADER
FOR ATT SNABBARE UPPDATERA TIDS-
STANDARDER. MRF HYSER FARHAGOR ..."

analysera fordonen innan de slapps pa markna-
den, sdger Kristian Revay.

Grundarbetet bakom tidsstudierna genom-
fors pa femton verkstider, som dr utvalda till-
sammans med MRE Under tva veckor miits allt
som hinder i verkstaden fran att lampan tédnds
pé morgonen till att den sldcks pé kvillen.

Det system som géller nu dr Mysby 6, som
lanserades i november forra aret och ersatte
Mysby 5. Skillnaden ér bland annat att Mysby
6 dven inkluderar rostskydd. Tidsstandarden
far kritik fran branschen for att uppdateras for
sdllan, men det ar nagot som Werner forklarar
med att uppdateringen tar lang tid och kréaver
forhandlingar med bade forsikrings- och
motorbranschen.

- Vi dr medvetna om att vara tidsstudier inte
alltid kan hélla jamna steg med den tekniska
utvecklingen p& marknaden. Det som framfor
allt tar lang tid r att branschens olika parter ska
komma 6verens om vilka krav som ska gilla pa
studieverkstiderna, sdger Krister Werner.

Som ett led i att modernisera arbetssittet har
Cab group planer pa att sluta “partnerskap” med
ett hundratal verkstdder dar de under en ldngre
tid kan studera skadereprationerna genom att
personalen skannar in varje arbetsmoment.

- P4 sé vis skulle vi kunna méta mer kon-
tinuerligt och fa en storre méangd data for att
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fanga trender, exempelvis om en biltillverkare
infér en ny typ av reparationsverktyg. Det
skulle gora att vi snabbare kan uppdatera véra
tidsstandarder, sdger Werner.

GENOM ATT SNABBARE uppticka nyheter
inom teknik, lack och moment och kunna
andra tidsstudierna darefter hoppas Krister
Werner kunna dndra uppfattningen om att
systemet ligger langt efter teknikutvecklingen.

— Vi har redan kontakt med verkstidder
som 4r intresserade av att medverka. I véar ska
vi gora en “road show” till verkstiader dar vi
bland annat ska beratta om vart projekt och om
hur vi genomf6r véra tidsstudier, sdger Krister
Werner.

MRE hyser flera farhdgor kring Cabs idé
om verkstadspartner, bland annat att det kan
handla om 6vervakning och ge Cab group total
insyn pa arbetsplatser samt ocksa en risk for att
personalen kan komma att kinna sig krankt.
Dessutom, anser MRE, att projektet skulle bli
for kostsamt medan kalkylsystemet redan anses
for dyrt.

- Det ir ett problem att bilarna snabbt
andras i teknik och material liksom hantering,
verktyg med mera. Cabas tidsstudier ligger
alltid steget efter, men att borja med partner 4r
ingen l6sning, siger Jan Olvenmo pd MRE. ©

Per Magnusson ar en av
flera Mysby-tekniker so
jobbar pa fordonsanalys

i

I backspegeln
CAB GROUP TOG SIN BORJAN nér en in-
genjor, som jobbade med rationaliseringar,
fick forsta uppdraget i bilbranschen 1955 di
Volvo PV ansattes av omfattande garantifel.
1969 doptes foretaget om till Consulting
AB, tva medarbetare tog 6ver och uppfann
tidsstandarden Mysby pé papper.

P4 1970-talet blev foretaget Cab group
AB och nér dgarna gick i pension 2001
salde de verksamheten till forsikringsbo-
lagen If, Folksam, Lansforsidkringar och
Trygg Hansa.

Forutom att driva flera olika system
inom motoromrédet, d4ger de Meps AB,
som &r ett liknande kalkyleringssystem
for fastighetsbranschen och 4r sedan 2016
huvudégare f6r webbdrivna Boka Doktorn.
Foretaget har verksamhet i Norden, Bal-
tikum och Tyskland. Enligt Cab anvénds
deras tidssystem over hela vérlden.

Ekonomiskt dr det bilarna som star for
foretagets storsta del. 2016 omsatte Cab
group 256 miljoner kronor och hade nira
20 miljoner i vinst. Av omséttningen stir
fastighetssidan for 18 miljoner och Boka
Doktorns Sverigebolag for 14 miljoner.

Tidigare hade alla forsikringsbolag
egna system for tidsberdkning av bilskador,
vilket tvingade verkstidderna att jobba med
flera olika system samtidigt. Forsakrings-
bolagen fick bedéma om summan var
rimlig fran fall till fall. 1985 enades for-
sakringsbolagen om att Cab group skulle
ta fram ett gemensamt system oberoende
bilmérken. ®

3 kunder tycker till

TEXT & FOTO THOMAS DRAKENFORS

En hjalp som inte sviker

Folk &r missndjda med det ena eller det andra. Verkstan &r for dyr,
forsakringsavgiften for hog, saljaren for saljig och sa vidare. Men bilbargare
... dem verkar det vara fa som spyr nagon galla éver. Tvartom.

ROGER KLEVEHAGE

GOR: Bygglérare.
BOR: Kungsbacka.
KOR: Inget for tillfallet.

Har du behévt ringa béargare nagon gang?
- Ja, vid ett par tillfallen. Férsta gangen var nar
jag hade restaurang i Trollhattan. Jag skulle till
Uddevalla och hdmta upp utrustning till koket.
Halvvégs stannade jag for att sla en drill. Sedan
kom jag inte in i bilen. Det var kallt, morkt och
pissvéder.

Hur loste det sig?
- Det tog la” tjugo minuter, sen kom b&rgaren och
drog upp bilen pa flaket. Inga problem.

Andra gangen da?

- Da akte jag och hjalpte en kompis som fatt stopp
pa vag hem fran Stockholm. Nér jag hade hans bil
pa flak bakom min fick jag sjalv stopp. Vi hamnade
lite dumt och det var en harsman fran att en lang-
tradare klippte oss. Sedan dok tva bargare upp
och tog hand om hela ekipaget, de skétte det bra.

SARA ELGEHOLM
(med barnen Kio och Ines)

GOR: Illustrator.
BOR: Goteborg.
KOR: Volvo 240, cirka 1980.

Har du nagon erfarenhet av bilbirgare?

- Ja, for ett ar sedan nér jag var i Nybro. Vi har ett
hus dér, ute pa landet, vid Boda glasbruk. Jag och
barnen hade varit pa badhuset, nér vi skulle hem
startade inte bilen.

Da ringde du efter hjalp?
- Ja, det kom en bargare.

Som drog den till verkstan?

— Nej, inte da. Han fick igadng den sa att vi kunde
aka hem. Men nésta dag ville den inte starta igen,
sa vi fick ringa pa nytt. Da bargades den i v&g till en
verkstad som lagade den.

Var du néjd med hjalpen du fick?

- Vi fick bra assistans, bade pa telefon och pa plats.

Det kandes proffsigt.

Men din bil ... den &r néstan fyrtio ar?

- Den vill vi ha kvar, dven om den gar sénder ibland.

Den gar att laga utan att det kostar 10 000-lappar.

MONIKA KARLSSON

GOR: Oversittare.
BOR: Marmaris i Turkiet.
KOR: Dacia Stepway, 2014.

Nagon erfarenhet av att bilen brakat sénder
ute pa vigarna?

- En gang backade jag in i ett tréd, det var pa en
liten ort som heter Kalkan, tjugo mil 6ster om
Marmaris. Bakrutan sprack och hela baksidan blev
intryckt.

Den gick inte att kdra?

- Jag vet inte, jag ville i alla fall inte gora det. Sa
jag ringde en bekant som jobbar med hyrbilar, han
hjalpte mig att kontakta en bargare.

Gick det bra?

— Det var inga problem. Valdigt smidigt och snabbt.
Det tog inte mer &n tio, femton minuter innan de var
pa plats. Jag fick enbart positiva intryck.

Vagens hjaltar?

- Ja, eller hur. Men om det alltid gar sa smidigt vet
jag inte, min bekant har ju véldigt bra kontakter
eftersom han jobbar med bilar. Turkar &r dock
allmént mycket trevliga.

MOTORBRANSCHEN 3 -.2018 45



AFFARSOMRADET

Autorekrytering arbetar med kvalificerade
personallésningar i motorbranschen. Inom
afférsomrddet Office bemannar vi kontors-
och servicetjéinster hos leasingbolag,
bil&terférsdljare och generalagenter.

KONTAKT Exempel pa roller inom Office &r:

OFFICE:
Catrin Fjellstrom pd: 08-409 144 47
catrin fiellstrom@autorekrytering.se

- Kundtjénst och support

- Administration och Backoffice

- Ekonomi och finans

- Reception och kundmottagning

Vi kommmer gdrna ut till ert féretag och
berattar mer.

Autorekrytering

Global ékstol
- originalet!

En ergonomisk och bekvam lagstol
som skonar och avlastar

rygg, knan och vrister. -
En mjukt fjadrande sits

i integralskum, stabilt
underrede med fem
svangbara hjul gor det
latt att forflytta sig.

En praktisk verktygshylla
under sitsen, akstolen kan
dven forses med ryggstod .

for ytterligare bekvamlighet. &/

Kontakta oss for snabb leverans.

GIGANT |1BERNER swedol

ARBETSPLATS AB

MZ=cCc A @RUs KGK Autoexperten Kvalitetsprodukter for industri och verkstad.

Spis . I. Olsson Forsaljning AB, Kristinehamn
‘ NORMTEKNIK & WURTH - Telefon 0550/165 55 » Fax 0550/158 90
www.globalforsaljning.com

FRAGA TRE |

Har dieseln en
framtid?

FARHAN TALABANI,

vd pa Slotts Bil i Hisselby

- Jag har aldrig gillat diesel. Politikerna
hittar forst pa att de &r miljobilar och sa
kommer de fram att det sa daligt sa att de
ska forbjudas. Dieselpersonbilar kommer
inte finnas kvar. Kanske i industrin ett tag
till, men inte langre &n 10-15 ar i 6vrigt.

STEFAN FORSLUND,

dgare pa FN Billackering i Uppsala

— Som det verkar nu, sa kanns det inte sa.
De hojer skatterna och &ndrar reglerna.
Forst har de sagt att diesel &r bra och sa
plotsligt kommer det fram att det inte ar
sa bra, det verkar helt knappt, tycker jag.
Forst helt godként och sedan far man inte
ens kora bilarna i vissa stéder, det ar kons-
tigt att man hejar fram ett drivmedel utan
att ha nagon koll pa hur bra det &r.

HAKAN OLSSON,

forsiljningschef pa Bilmetro

i Hudiksvall

- Ja, bland vara VW-mérken sa, men det ar
en svar fraga. I norra Sverige maste vi ha
fossilt bransle. Men om 30 ar finns det ingen
framtid for dieseln i Sverige, pa kortare sikt
kommer den att finnas kvar som ett alter-
nativ. Det finns ju bilar i dag, som inte kan
konverteras till andra drivmedel.

Chef 1 branschen

TEXT NELLIE PILSETNEK

Svarare att fa jobb efter 40

Det ar svart att fa jobb for medelalders och aldre;

de har svart att komma vidare till en intervju nar

de soker jobb. Chansen att bli kontaktad av en
arbetsgivare, nar man sokt jobb minskar redan fran
40-arsaldern och &r néstan obefintlig vid 60. Det visar
en studie av tva forskare fran Linnéuniversitetet och
Uppsala universitet.

De skickade drygt 6 000 fiktiva jobbansokningar
till féretag som annonserat efter personal. De fiktiva
jobbsdkarna hade identiska meriter men var i olika
aldrar fran 35 till 70 ar.

Drygt 1 300 arbetsgivare intervjuades i samband
med undersokningen och det visade sig att de var
radda att aldre arbetssékande skulle ha svart att
l&éra sig nya saker och vara mindre anpassningsbara,
flexibla, drivna och initiativrika.

#METOO HAR SATT FINGRET PA EN SMARTPUNKT
SOM FINNS I VART SAMHALLE OCH GLOBALT

Lena Ag, ny chef jamstalldhetsmyndigheten, till chefstidningen.se.

Forandring i arbetslivet
okar ofta arbetsgladjen

Har du en vision om att arbeta till 70 och fortfarande
trivas pa jobbet? D4 &r ett rad att stanna upp vid 50 och
fundera 6ver vad du vill och félja ditt hjarta, enligt en
studie fran Sahlgrenska universitetssjukhuset i Géteborg.
For att fa forstaelse och kunskap om varfor manniskor
véljer att arbeta efter pensionsaldern genomférdes en
intervjustudie med 43 personer mellan 69 och 75 ar som
fortfarande arbetade minst halvtid. Det visade sig att
manga i 50-arsaldern gjorde férandringar i sitt yrkesliv
for att jobbet skulle passa dem béttre. Det spelade ingen
roll i vilken bransch personerna var i. Nagra sa upp sig,
andra férandrade sina arbetstider eller anpassade arbets-
uppgifterna, somliga vidareutbildade sig. Karaktaristiskt
foér deltagarna var ocksa att det var nyfikna och positiva
personer som tyckte om sina jobb efter forandringen.

BOK- & APPTIPS

80/20-regeln

— Hemligheten
med att uppna
mer med mindre
Har vill forfattaren
Richard Koch visa hur

vi genom att forsta och
tilldmpa 80/20-regeln
kan dstadkomma mycket
mer med mycket mindre anstrangning. Han |
menar att varje manniska kan bli effektivare B
och lyckligare, varje vinstdrivande foretag kan
bli mer lénsamt och varje typ av organisation
kan na battre resultat — genom att omfor-
dela resurser fran improduktiv till produktiv

... av kvinnorna och

42 procent av mdnnen
har lunchlada med sig
till jobbet minst tre
dagar i veckan, visar
Matrapportens senaste
undersékning.

100 wtveckisnde ";r: :;"*"“ 100 utvecklande
mtuﬂ“B e

medarbetare
l Spela spel med dina med-

fragekort for dialog

arbetare! Fragorna syftar

till att stétta, utmana och

utveckla medarbetarskapet

och fa manniskor att prata
med varandra utifran ett
larande perspektiv. Inne-
hallet handlar om attityder,
overtygelser, konflikter,

kommunikation, sjalvinsikt och egen paverkan.
Fragorna ger stéd i utvecklingsarbetet och beror
ofta obearbetade omstéandigheter som kan vara
jatteviktiga for den gemensamma foretagskulturen

anvandning. och samspelet mellan ménniskor.
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® PORTRATTET | DIMITRIOS LENIS

Korkortslds, invandrare och okunnig om bilar klev
Dimitrios, "Dina”, Lenis in som hallvard i bilbranschen.
Kanske slar han till och med sig sjalv med hdpnad néar
han i dag, dryga decenniet senare, kan titulera sig vd
for MM group vid 33 ars alder.

TEXT GUDRUN PAWLO LINDSKOG / FOTO PETER KNUTSON

imitrios Lenis, alias Dino,
valkomnar i sitt glasinramade
arbetsrum pa Mobilty Motors i
Sétra. P4 vdggen i den spatidsa
hallen hinger en skylt i rott

med texten "Enter the Nissan World. It 's yours

now”. En devis som Dino tagit till sig med rage.
Blicken i de n6tbruna 6gonen bakom horn-

bagade glasogon ar dppen. Nyfiken. Vilken resa

grabben har gjort!

Dino medger att det kdndes lite pirrigt den
dar forsta dagen for elva ar sedan nér han steg

in i bilhallen pa Mobility Motors i Bromma.

Han var ditlockad av grannen och tillika chefen
dar som tyckte han behévde hitta en ny nisch i

livet efter att Dino haft det kdimpigt privat.
Dinos roll i hallen var att vilkomna och

hjilpa kunderna till ratta med allt mellan him-

mel och jord. I bagaget hade han kunskaper i

ekonomi och erfarenheter av att kringa kosty-

mer i en kladbutik.

- Kostymer eller bilar spelar inte sa stor
roll. Det dr kunden som &r i fokus. Att se en
glad kund lamna hallen med sin nya bil ér en
fantastisk kansla.

- I borjan blev det manga sena nitter nar
jag laste pa om olika bilmodeller. Jag var inte

I
—

— — —
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bevandrad i det rent tekniska som motorer,
vixellador, att skilja en kamrem frén en kam-
kedja och sa vidare. Men jag gillar snabba bilar.

KORKORT BLEV DET ett ar senare. Ett krav fran
davarande chefen. Efter bara en manad som
hallvard blev en tjanst ledig som séljare pa
nybilsférsaljningen i Bromma och platschefen
tyckte Dino var sa bra med kunderna att det
var virt att testa honom. Det 16pte smidigt och
Dino erbjods en fast tjanst pa begagnatforsalj-
ningen, ocksé den i Bromma.

- Jag tyckte inte det ldt sd upphetsande att
sdlja begagnat, men tog chansen. Det visade sig
vara néstan dnnu roligare 4n att silja nya bilar.
Mer utmanande. Det var ju inte bara Nissan-
modeller utan dven inbytesbilar fran andra
marken. Dé vicktes intresset for branschen
annu tydligare.

Dinos minns hur det kom in ett hundratal
silverfargade Nissan Micra som gétt som hyr-
bilar. Han krdngde dem pa lépande band. Salde
mellan 30 till 45 bilar i manaden.

- Téavlingsinstinkten i mig vaknade, det
kiandes som jag hittat mitt ritta jag och négot
jag verkligen trivdes med. Viljan att gora affdrer.
Oavsett om det 4r en begagnad eller ny bil sa

ALDER: 33.

GOR: Vd MM Group (Mobility Motors, Bilstjarnan,
Hyundai Center Stockholm)

BOR: I Stockholm.

FAMILJ: Sambo och franske bulldogen Hector.
FRITID: Trénar, reser, jetski, mat och vin.

KOR: Mercedes och Nissan.

MOTTO: Finns det ingen vag sa skapar man en.

—

Dimitrios Lenis
har gjort en
hapnadsvackande
karriar, har med
hunden Hector
som i normalfallet
inte far betrdda en
utstalld Qashgai.
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® PORTRATTET | DIMITRIOS LENIS

Dino Lenis i Mobility
Motors anldggning i Satra,
s6der om Stockholm.

"KOSTYMER ELLER BILAR SPELAR
INTE SA STOR ROLL, DET AR KUNDEN
SOM AR I FOKUS"

var det interaktionen med kunden, att tillgodose
dennes behov pa basta sétt som drev mig.

Vién av ordning undrar om inte den svenska
avundsjukan har gjort sig pamind. Det kan inte
vara ldtt att komma in som ett ungt, oerfa-
ret nytillskott och méanad efter manad toppa
sédljstatistiken.

- Klart att det 4r hérd konkurrens mellan
sdljarna, men Mobility Motors har alltid slagit
varn om det familjara. Vi hjdlper, pushar och
peppar varandra. Vi dr ett séljteam, man klarar
sig inte pd egen hand. Man maste dela med
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sig av kunskap och kunder for att na ypperlig
service.

- Och jag dr en 6dmjuk person, en bra
egenskap i det hir sammanhanget.

DINOS KARRIAR kan malas i breda penseldrag.
Han gar malmedvetet fran ett pinnhal till nista
och till ndsta och sa ...

Ett kort avbrott blev det efter tva &r da han
sa upp sin fasta tjanst for att hjdlpa sin dava-
rande sambo med hans foretag. Men han blev
lockad tillbaka till Mobility Motors i Sétra och

en heltid som begagnatsdjare. Nar sé tjansten
som nybilschef i Satra blev tillganglig knep han
den ocksa.

Dé hojde dgaren, sydafrikanen Eric Roelof-
sen, ett varnande finger. Han ville inte att Dino
skulle springa for fort.

- Erics filosofi dr att vixa med sin roll. Helt
enkelt ge den tid for utveckling. Inte alltfor fort
ta for stort ansvar. D4 kan det ga 4t helvete.
Ingen bra malséttning for vare sig arbetsgivare
eller arbetstagare.

Dino lyckades dock 6vertyga Eric. Nya ut-
maningar vantade runt hornet. Snart var Dino
chef (en nyinrittad tjdnst) for bolagets hela
forsdljning, det vill sdga de fem anldggningarna
i Satra, Bromma, Lund, Malmé och nyforvérvet
Bilstjarnan i Falun (som ocksa séljer Mercedes).

- Jag ville nyttja synergieffekterna mellan
de olika anldggningarna. Bland annat byggde
vi ett logistiksystem med en annan part for att
hantera de ckade kraven fran generalagenten

P& Mobility Motors
far medarbetarna
vaxa, har Peter
Larsson, Rafi Gori
och Dimitrios Lenis.

"DET HAR HJALPT ATT BORJA FRAN GOLVET: PA SA VIS
HAR JAG FATT FORSTAELSE FOR HELA KEDJAN"

om att uppna storre volym. Bilbranschen gick
som taget, vi maste 6ka omséttningen pa vara
verkstdder. Nya bilar fick tas om hand i ham-
nen och redan dér fa leveransstatusen fixad.
Négot som tidigare legat pa verkstadscheferna.
Ett beslut som visade sig vara helt ratt om vi
tittar pa de volymer vi levererar i dag.

FRAN 2016 STAR DET VD pa visitkortet. Vad
ar framgangsreceptet? Hur har han lyckats
ta dessa snabba kliv pa karridrstegen utan att
snubbla?

- Jag tror det hjélpt mig att jag borjade pa
golvet i hallen och sedan klattrade mot toppen.
Pa s vis har jag fatt en forstdelse for hela ked-
jan. Och att jag liksom dgaren Eric Roelofsen
vagar tanka utanfor boxen. Foretagets styrka
ligger ocksa i att vi dr snabbrorliga trots att vi
ar ett stort foretag. Det tar inte manader for att
fatta beslut. Erics motto, "don 't hit the iceberg’,
ar négot vi lever upp till. Med rétt analys och

omdome ska vi vilkomna forandringar och
forbittringar.

Hinner du géra annat &n viga ditt liv at jobbet?
- Under senare r har jag lart mig att det ar
nodvindigt att gora andra saker dn att jobba.
Arbetet fir inte ta 6ver hela ens liv dven om
jag i sanningens namn gar till jobbet med ett
leende varje dag. Det dr viktigt att hitta balans.
Svart, men det giller att ta sig ur det beromda
ekorrhjulet for att hitta ny drivkraft, fa andra
perspektiv och idéer.

Vad som kommer att hinda inom bilbran-
schen i ett langre perspektiv, kanske om tio ar,
tycker Dino 4r svart att sia om.

— Hur kommer éterforsaljarrollen se ut, blir
aterforsdljaren bara en servicepoint? Kommer
generalagenten leverera direkt till kunderna?
Stora fragetecken. Det giller att vara vaken och
hédnga med, vara innovativ for att alltid ligga
steget fore.

FOTNOT AV TOTALT 160 MEDARBETARE PA MM GROUP FINNS 25 ETNICITETER OCH 12 PROCENT KVINNLIGA ANSTALLDA.

Sager Dimitrios "Dino” Lenis och stegar i
vég for att visa upp sitt nyférvarv. En kolsvart
fransk bulldogsvalp. Vd javisst, men orimligt
stolt hundégare ocksi! @

FRAMTIDA STRATEGIER

v Fortsatta att utforska nya modeller for sélj-
och eftermarknad.

v Behalla den innovativa kédnslan i bolaget.
v/ Vaxa i takt med det kunderna kréver.

v Jobba vidare med var foretagskultur.

v/ Marknadsnisch.

VISIONER

v Fortsatt ldnsam expansion.

v/ Vara det sjalvklara valet for kunden pa orterna
dér vi finns representerade.

v Arbeta fortsatt hart med var starka miljéprofil.
v Fortsatta utforska och utveckla den digitala

afféaren. j
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geodyna
7700p

Nu kommer den ultimata
balanseringsmaskinen for

Fran tyska
HOFMARNN B§

duolift MTF 3000

2600 mm

4 [
e rvAanin B

b '
3,5 ton - SPO45E |} )
- Hydi"aulisk | D <O |I 0

geodyna 7340p

- Hydraulisk EPTLE o geodyna 7100 geOdyna 7200

LTI Snabb maskin med endast 3 5

3 ton @F@{]ﬂ R mrANELER = : ] Kompakt, Selunders mttid alla med en déckverkstad.

sP@4 SOM STANDARD. =N motorisera och enkel att - : - Hofmann geodyna 7700p.
o e| I — lagvarvsmaskin anvanda, med Utrustad med Hofmanns . - M

Pr.se" MED 220V- & som dven har bildskarm smidiga automatnav Smidig pekskérm i lagom
TRYCKLUFTS- viktsplitprogram, 2-D e 10" pekskarm med nya storlek - nya GeoTOUCH

UAC, automatisk inlésning G ")I'OUCH Y programmet gor att den

Co &r enklare an nagonsin att

Iuss.lng Fr. 47 icrirma. av falgmatt m.m. Tar

it liten plats proglaet anvanda Pty
Fundamentsfri tvapfelaﬂyﬁ P * viktsplit- * Fokus pa ergonomi och . |
med tre tons kapacitet. _—.‘: program att alla funktioner ska fylla - NYHE’ J
. F | X e y ® Laserpe- ett syfte - maximal pro- o
leasing fr. 587kr/man. Hydraulisk kare som duktivitet fér pengarnal
4 5 I~ 2915 mm vépelariyft. Passar alternativ * Finns &ven med inbyggd 63 900 kr
Ny modell med &nnu béttre asym-* Sl ) . perfekt till bade for klister- lektrisk hiullyt - & (4
metri, tack vare tredelade armar leasing fr. 802kr/mén. transport- och viktmontering 37650 sh tJU gﬂ 390 yna Ieasfing Tz M.
fram. Optimerad for personbilar och personbilar. ® Sonar for Blstecenicay
Nyhet - Hofmann duolift HL 3500 mindre transportfordon. — automatisk
hydraulisk tvapelarlyft. falgbredds- “
Helt ny modell anpassad fér bade per- matning mon ty 33 00 RA C’ N G GP

sonbilar och medelstora transportbilar.

28.900i kg

leasing fr. 569kr/man.

3 Breddécksmaskin komplett
gdcorzman utrustad med easymont PRO
hjélparmar
10-24 tums falgdiametrar

sma

532LP3.5 &r en lagpro-

Versymmetric® armdesign med tre-
delade armar bade fram och bak samt
en extra vinkel pa frémre armarna ger

duolift

maximal flexibilitet. HL 3500 Modell 532LP3.5 g’;z%f; éZ:tC:ai’;‘issotch HBFMAN N . Upp till 14" breda falgar
Dubbelkommando, manéverpaneler
pa bada pelarna ingér som stéfndard. 3,5 ton 3,5 ton 2000 mm lyfthéjd. Upp- GEODHeX 922 Integrerat chockluftsystem

geodyna 7100

® Motordriven balansmaskin e
med hjulsskydd lagvarvsmaskin

11 500 kr som &aven har
= . viktsplitprogram, 2-D
leasing fr. 269kr/man. automatisk inlasning
av falgmatt m.m. Tar
liten plats

Tva hastigheter /
Stéllbar clinchlossare /

Paket:
00 R GP CH Easymont PRO‘-"F_'
t XK

%[@?J

leasing fr. 1030kr/man.

koérningsramperna foljer
med upp = fritt golv.

leasing fr. 580kr/man.

Modell 505C - fundamentfri
tvapelarlyft

Speciellt for dig med en verkstad som
har begrénsad takhojd kan vi nu erbjuda
en tvamotorig elektroniskt synkroniserad
tvapelarlyft med fyra tons kapacitet fran
ltalienska OMA.

- Lag pelarhéjd gor att det gar att installera
denna lyft &ven i lokaler med begransad
takhéjd.

- Tredelat teleskopiska lyftarmar och ett bra
innermatt mellan pelarna gér att denna

Modell 505C
4 ton

Langa lyftgummiblock

"Limpor” istéllet fér sma gummiblock &r myck-
et bekvdmt och praktiskt, finns i tva tjocklekar,
45 mm och 70 mm.

monty 8300p smartSpeed &r en
dackmonteringsmaskin som kombi-
nerar funktionerna alla ar vana att

anvanda med skonsam automatisk
centrumlasning och inbyggd hjullyft.

Paket:
I8300P'smartSpeedifsnabbfdstessats:

lkomposithuvud:

671900k

HELPER 642

2-speed, 11-22 tums
alufalgar m.m

-Nu ingar dven
ﬂ m modell passar till i princip alla slags ) . o snabbfdstessats och
) personbilar och transportbilar. Universalramper 1000x500x30 mm i gummi, for att komposithuvud med
kéra upp laga bilar pa saxlyftar. Levereras i sats om 4 st. Smonther 700!

A > 4
. | ﬂﬂfo 26.900 kr ;
HnF'MANN . B leasing fr. 566kr/man. c TIR’e?jéElga('cfrg‘n)teringsmaskin fér
'«—2970mm z < 5 ; o # ¥ lastbilshjul upp till 26" falgdiameter
| hyljilS matmings - s BB000 [47

geodyna 7200

= ﬁ[fi@? 650, Xﬂ’) {(_?} T E C Kompakt,

och enkel att

Yo CCline g 6700, HJULTVATTMASICINER
= m VI ér"g/ada ‘att njeddela aztt vi nu &r svensk generalagent for de geodyna 7200
val{(anda hjultvéttarna fran 't‘yska Pen’orm‘tec. ‘ HF

Tvéttarna arbetar genom hégtrycksspolning med kembehandling och

leasing fr. 659 kr/man.

Modell 526LT
5 tons fyrpelarlyft for hjulinstéliningsarbete, levereras
med uttag fér vridplattor fram och inbyggda langa glid/
vridplattor bak. Utrustad med inbyggd frihjulssaxlyft.

Modell 524 4ton 41.900 kr Modell 542RA

Tryckluftsdriven frihjulsdomkraft med en . o ; n
Modell 526C* 5 ton 52.300 kr lyfthojd pa 410 mm. Bra réickvidd pa de ger imponerande tvéttresultat. leasing fr. 569kr/man.
Modell 526LT 5 ton 84.900 kr utdragbara lyftarmarna. Kan &ven mon- Maskinerna finns bade i modulutfsrande for ett/tva hjul samt en 4-

teras pa kérbanelyftar av andra mérken. hjulsversion. (

Modell 528C 8ton 78.900 kr F Y NDR. “ T A N N\
INDUKTIONSVARMARE = BEAD BAZOOKA

-BUTTERFLY Chockluftare for bade PV och LV-hjul. Ny design som
&r smidigare och lattare, fortfarande lika effektiv!

Kép originaltvéttmedel
till era Performtec-

tvéttar for bésta m

tvéttekonomi och k £

2970 mm, | a _ 5200 mm, | - ;
mm - mm leasing fr. 802kr/man; Modell 526C

(matt 526C)* E (matt 526c) [{(modell 524) 5 tons fyrpelarlyft med Iag uppkérningshéjd och
langa kérbanor. Allroundlyft som &ven klarar
storre fordon. H6g lyfthéjd, automatiska séker-
hetsspérrar och snabblyftande hydraulpump &r
\ andra finesser som &r sérskilt vérda att ndmna.

tvéttresultat. o Birbar 1-fas induktionsvdrmare

o Vikt 7 kg med full tank .“7{“ GEAD rf\ﬁﬂ‘t
o Vattenkyld . r -
® Mycket snabb och effektiv! F . o

oma 2EED/

Ordinarie: 30.500 kr Mo M « Alla priser anges exklusive moms och frakt, med reservation
= for prisindringar utanfor var kontroll (valutakurser m.m.)

Mod. 537/2 - Dack- & rekondlyft
« Laga kérbanor - bara 95 mm
« Stabil konstruktion - 3 tons lyftkapacitet

Q‘Jlﬂrw,tﬂuitradE.SED

* Smidiga 3D-hjulinstéliningsutrustningar fran Hofmann med Vi har telefondppet zven pd kvills-
kamerasystem, som inte behdver underhallskalibrering och som . P f’ P 3 ., - vér soliditet,
ger maximal produktivitet. LEASING tid och helger, 4 att du kan ringa i din trygghet’
Alla leasingkostnader i lugn och ro.
* Med geoliner 650 xD &ar 3D-tekniken med alla sina férdelar dess- gél?ererzzglgnolzpr;ie:i :g: (lsoarr:]rgonr;sdzr: 9

ﬂmﬁ tom tillganglig il ett mycket attraktivt pris. " ’ Vardagar 08°° - 20°°
[ utom tllganglig till ett mycl e al ra. vt pris. ) och_med 10% restyar_de. Ingen kon- g Proffs pa mask|ner och verktyg

® Levereras med ett par premium-vridplattor (fér framaxeln), tantinsats. Andra I6ptider kan ocksa Helger 10°° - 1790

TR \__iningstt oohratvikeimtare Y Telefon: 060-151416 _ Telefax: 060- 171516 U

Mod. 537C - 3 tons kapacitet
« bredare & ldngre lyftbord fér dven stérre fordon
« 20 sek. lyfttid och sénktid




MARKNADS-

TORGET

For annonsering under Marknadstorget, kontakta Per Laredius
pa 070-825 14 37 eller Styrbjorn Swensén pa 070-373 05 90
eller marknad@motorbranschen.se

Planeringstavlor & Nyckelskap

Glém alla kalendrar, 18sa lappar, planeringsblock, listor, svéranvénda
dataprogram och déligt kom-ih&g. Véra planeringstavlor gér det enkelt
att planera. Alla kan pé ett tydligt sétt se belédggning och planering.
Vi har ocksé kalkylur fér stémpling av garantireparationer.

Vi har eft stort utbud av sékerhets-
klassade nyckel- och dokumentské&p.
Till dessa finns ett urval av tillbehér
och tillval.

Mer info finns p& www.frobergs.se
eller i vér katalog.

Bestdll gratis katalog!

AB John Froberg = Box 909 - 612 25 Finspang
Tel: 0122-861 10 - info@frobergs.se - www.frobergs.se

-Ett Frobergsforetag

I @ Dataliner har av férsikringsbolag samt biltillverkare
O n@r godkéind utrustning for klass 1 och klass 2 verkstiader
LY ' |
INDUKTIONS-  __ SPEEDLINER 'GYspPoT
J VARMARE A ! PRO 400 PTI-s7
- Sveriges billigaste ':“ En komplett rikt- - 14 500 A
- 5.2kW % 'eR station for alla - Easy lage
j - Vattenkyld " férekommande - Transformator i n
KAMPANJPRIS o . stalskador, med -y handtaget
2st pistolhandtag . - Lag ingaende i
-
# v 3 ¢ = 3 stom VU=
3

Dataliner AB +* Box 5070 » 630 D5 Eskilstuna » Tel. 016- 14 71 40 » Fax. 016- 12 28 71 » www.dataliner.se + info@dataliner.se

Verkstadschefens
favoriter!

P % i?'

Sorterat och klart pa - www.fvu.se

www.lackeringsanlaggningar.se

Sprut & torkboxar Kombiboxar Lastbilsboxar

Nu éver 1500 certifierade skadeverkstéder

ANLAGGNINGAR

Tel: 0171-541 40 Fax: 0171-571 80
e-post: info@lackeringsanlaggningar.se

www.autoteknik.info

NITROTHERMSPRAY
e N 2 ) -

AN

o=

GRATTIS till alla Er som valt att lackera med
Nitrotherm Spray System!

Tillsammans gor Ni en stor insats for ett mer
hallbart samhalle genom lagre fargforbrukning,

farre filterbyten, farre rundgangar, hogre kvalitet
och battre arbetsmiljo!

Att Ni samtidigt har sparat cirka 300 000 kronor
vardera per ar — ar vart ett stort grattis!

e; INE Halsningar JNE AB
b WWW.jne.se

WE PROVIDE
SOLUTIONS

Allt-ifran produkter-till fardiga I6sningar!
inom
Védtskehantering - Hégvakuum - Avgasutsug

Véara'lésningar.och produkter férbattrar er
Lénsamhet - Effektivitet - Miljé6 - Ergonomi

Tel.08 - 747 67 00 - Fax 08 715 20 74 - info@alentec.se - www.alentec.com




©FRAGA EXPERTERNA

MOTORBRANSCHENS
EXPERTPANEL

Var expertpanel svarar pa fragor
om allt fran gruppundantaget och
allmaén biljuridik till praktiska
bilhandelsfragor och tekniska
foreskrifter. Mejla dina fragor till:
redaktionen@motorbranschen.se

JURIDIK

David
Norrbohm

ar MRF:s jurist. Han
sitter i Allménna
reklamationsnamn-
den och har lang
branscherfarenhet.
08-701 63 28

VERKSTAD
Joachim
Due-Boje
ar ansvarig for
service-marknads-
fragor pa MRF. Sitter
i Allméanna reklama-
tionsndmnden

| 08-70163 38

BILHANDEL

Johan
Holmqvist

ar chef for bilhan-
delsfragor och -sta-
tistik pa MRF. Sitter
i Allméanna reklama-
tionsndmnden.
08-701 63 22

LACK, PLAST
& SKADE

Jan Olvenmo
Ansvarig for plast-,
lack- och skade-
fragor pa MRF.

Har mer &n 30 ars
bransch-erfarenhet.
08-701 63 21

SKATTER

Helene
Engman

har bl a arbetat pa
Skatteverket och
som chefsjurist.

I dag ar hon skatte-
konsult pa PwC:s
kontor i Gavleborg.

BILUTHYRNING

Anders
Trollsas

ar vd pa bransch-
organisationen
Biluthyrarna Sverige.

ARBETSRATT

Jan Bergman
ar chefsjurist pa
Transportforetagen
och Motorbranschens
Arbetsgivareférbund
och ansvarig for
arbetsrattsliga
tvister i domstol.

FOTO RICKARD FORSBERG,
FREDRIK STEHN, ISTOCK
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En strid om pavens skagg

FRAGA Vihar en kund som ham-
tat ut sin nya bil, men vill lAmna
tillbaka den pa grund av att den
saknar automatisk avblandande
innerbackspegel som han anser
att han bestillt bilen med.

Var séljare kan paminna sig
om att diskussionen varit uppe,
men inte att det 6ver huvud taget
diskuterats om bilen skulle
levereras med automatisk av-
blandande eller bara manuellt
avblandande backspegel.

I det signerade kdpeavtalet
och leveransspecifikationen
finns inga uppgifter om automa-
tisk avbldndande backspegel.

Jag har som goodwill erbjudit
kunden kompensation, som ex-
empelvis fritt serviceavtal, som
i kronor ar vart mer an vad den
automatiskt avblandande back-
spegeln skulle kostat om bilen
varit utrustad/bestéilld med det.
Har kunden ratt att annullera
képet anda?

Fredrik

SVAR KUNDEN HAR GODKANT order-
bekriftelse och kopehandlingar
genom sin underskrift. I avsaknad
av dokumentation om automatisk
avblandbar backspegel i kope-
handlingarna, ar det kunden som
mot ert bestridande ska bevisa att
ni hade avtalat om detta.

Vid ett sddant har férhallande
har kunden inte bevisat att bilen
har ett koprittsligt fel, det vill siga
avviker frdn vad som har avta-
lats. Liknande fall har avgjorts i
Allmanna reklamationsnimnden
(ARN) gillande nybilskop, dar
kunder hiavdat att man avtalat eller
att man “ska kunna forvénta sig”
att bilen ar utrustad med larm,
fyrhjulsdrift eller liknande. I dessa
fall har kunden forlorat eftersom
ndmnden inte ansett att parterna
avtalat om att bilen skulle ha det
aktuella tillbehoret.

OM KUNDEN - mot férmodan -
skulle kunna bevisa att det ar fraga
om ett koprittsligt fel, ar felet de-

"KUNDEN VILL ANNULLERA
NYBILSKOPET FOR ATT BACK-
SPEGELN SAKNAR AUTOMATTSK

AVBLANDNING"

ETT DUBBELFEL AV KUNDEN

FRAGA En kund, som kopte en
begagnad bil av oss, har fatt vat-
tenldckage in i bilen som slagit
ut viss del av elektroniken. Bilen
ar nu reparerad pa en annan
verkstad och kunden kraver oss
pa reparationskostnaderna.
Bilen &r tio ar gammal, képtes
fran oss fér drygt nio ar sedan
nar den var cirka sex mana-

der gammal. Den har aldrig
varitinne pa service hos oss
eller ndgon annan auktoriserad
verkstad. Kunden hanvisar till
fabrikationsfel, alternativt att
det borde ha statt i instruktions-

boken att draneringskanalerna
under takluckan ska hallas rena.
P Richardsson

SVAR Dubbelfel kan man saga. For
det forsta dr reklamationen for sen
enligt konsumentkoplagens trears-
grans, vilket slicker alla rattigheter.
For det andra har kunden férbru-
kat sin generella reklamationsratt
eftersom han eller hon har valt att
reparera pa annan verkstad innan
reklamationen till er gjordes. Ni
har darfor ingen juridisk skyldig-
het att 4tgérda felet.

David Norrbohm

finitivt inte vésentligt, utan skulle
isa fall berittiga till ett prisavdrag
som svarar mot vad det skiljer i
prislistan/marknadsvérdet. Denna
skillnad brukar normalt vara unge-
far 2 000 kronor.

I sé fall kan det hanteras som en
goodwill-uppgorelse, alternativt
om ni dr villiga att bjuda pa en
kostnadsfri service. Denna Gver-
enskommelse bor - for att undvika
att kunden trots detta gar vidare till
ARN eller domstol — dokumente-
ras skriftligt i ett forlikningsavtal
(mall finns att ladda ner pid MRF:s
hemsida).

David Norrbohm

EN OFFERT
KAN GALLA
LANGE!

FRAGA Vilken status har
egentligen en obesvarad
offert som vi mejlat kund
gallande kop av begagnat
bil? Kan kunden férvéanta sig
att vi reserverar den aktuella
bilen en viss tid i vdntan pa
eventuell accept. Eller racker
det med att vi tydligt kom-
municerar att det ar "forst till
kvarn som galler”, eftersom
bilen kan bli sald till annan
kund under tiden den forsta
kunden funderar?

Gunnar S.

SVAR En offert utan reservatio-
ner och tider kan gilla véldigt
ldnge om inte ni hinner aterkalla
och/eller gora tillagg i offerten
innan kunden svarar med en ren
accept. Det ar darfor lampligt att
forbehalla sig en giltighetstid/
svarstid pd offerten. Ett annat
alternativ kan vara att ange att
det ér ett affarsforslag som inte
ar bindande samt att séljaren
reserverar sig for slutforsaljning.
David Norrbohm

SKEVA ANKLAGELSER OM SKEVA SKIVOR

FRAGA En arg BMW-igare
informerade oss for en tid sedan
att nasta gang vi skulle traffas
var hos Allmanna reklamations-
namnden (ARN). Upprinnelsen
ar féljande:

I varas bokade mannen sin bil

pa var BMW-verkstad fér att ett
ovanligt ljud hérdes fran vanster
fram. Vid fels6kningen konsta-
terade vi att klossar och skivor
fram var helt slut. Ett kostnads-
forslag senare blev skivor och
klossar fram utbytta. Agaren till
den frasiga BMW:n betalade och
akte hem.

Tre manader senare ringde
han och klagade pa "néstan
samma ljud igen”. Vi bokade
bilen for provkoérning. Felsok-
ning och vi konstaterade att ett
framhjulslager var glappt. Nytt
kostnadsfoérslag och hjullagret
pa hoger sida blev utbytt. Vid
provkdrningen innan leverans
till kund kdnde mekanikern att
bromsarna pulserade fram, in pa
verkstaden igen. Skivan héger

fram skevade mer &n tillatet.

Nytt samtal till BMW-mannen
med forklaringen att det inte var
ovanligt att skivorna kunde sla
sig i samband med att ett hjul-
lager glappat, och att alternati-
vet var att byta bromsskivan pa
hoéger sida.

Det kopte inte bildgaren utan

BMW-&garen
hotar med ARN.

argumenterade mot mig och
mina forklaringar med en bred
flora om garanti, reklamation,
dalig mekaniker och en kass
verkstad. Han glémde inte bort
att informera mig om hur manga
bilar han hade haft och att det
aldrig nagonsin pa ndgon avdem
hade hant att en bromsskiva bli-

vit skev pa grund av ett hjullager.

"Jaha", svarade jag efter att
ha tagit emot denna ganska
otrevliga smorja, "hur vill du att
vi ska géra?”

"Byt skiten da", svarade
BMW-3agaren. Nar han hamtade
bilen samma eftermiddag infor-
merade han mig om ARN. Vad
ska jag gora nu?

Goran, verkstadschef pad BMW-
anldggning i Mellansverige

SVAR INTE FORSTA GANGEN en
verkstad fatt ta emot oférskdmda
och felaktiga pastaenden, trakigt
att konsumenten gar pa mekani-
kern. Eftersom kunden redan har
bestamt sig for att ga till ARN, &r det
lika bra att du forbereder dig. Nar
brevet frin ARN kommer, svara
inom tvé veckor att du motséger dig
anmilarens krav, med en férklaring
varfor ni inte kan ha orsakat varken
hjullager eller felet p4 skivan. Bifoga
tillverkaren anvisningar pa hur
skivorna ska bytas!

Joachim Due-Boje

"FORBERED DIG PA ETT BREV FRAN ARN, FORKLARA VAEQFOR NI
INTE HAR KUNNAT ORSAKA FELET OCH SVARA INOM TVA VECKOR"

I onchim buE-Bo.E

"Kunden ar sparlost borta”

FRAGA Hej, vi felsokte en
Renault Scénic -04 i slutet av
augusti. Viringde kunden som
fick ett kostnadsforslag pa
reparation, men kunden avbéjde
reparation. Tiden gick och kun-
den dék aldrig upp, en manad
senare skickade vi faktura for
fels6kningen till kunden och
skrev ett tilldgg pa fakturan dar
vi patalade for kunden att hon
maste hdmta sin bil och, attom
sa inte skedde, skulle vi debitera
parkeringsavgift om 50 kronor
per dygn fran och med forsta
oktober.

Vi hérde inget fran kunden. Vi
ringde ett flertal ganger utan svar.
For ett par veckor sedan fick vi

tag pa en svardotter till kunden
som meddelade oss att man inte
kan fa tag pa svirmodern.

Nar vi kontrollerade bilenii
transportstyrelsens register
visade det sig att den ar avstalld
sedan forsta september 2017.
Nu, flera manader senare, undrar
jag vilka atgarder vi kan vidta,
vad vi har ratt att gora juridiskt?

Jon Ohlsson, verkstadschef,
Liljas personbilar, Tingsryd

SVAR DU HARRATT att vidta en del
atgarder, sedan aterstar att se om
det hjélper. Varfor gar det inte att
fa tag i biligaren? Om hon har gatt
ur tiden, antar jag att dédsboet ska
tahand om drendet. Fragade du

dottern vad som hade hint?

Utan att ha hela bakgrunden,
kan jag bara hanvisa till vad jag
skrivit i var nya broschyr "MRF
Toolbox” under "Néaringsidkarens
ritt att sédlja ej avhamtad vara™:

”Om kunden inte hdmtat bilen
efter en reparation och troligen
inte heller har betalat reparations-
fakturan, har du med stod av lagen
(1985:982) ritt att sélja bilen/for-
varade hjul/etcetera enligt nedan-
stidende ordning:

SKICKA EN BETALNINGSPAMINNELSE
i ett rekommenderat brev till
bildgaren med mottagarbevis, i
brevet ska det framgd att ni dven
kommer att debitera férvaringsav-

gift. (Det noterade jag att du redan
har gjort.)

Om bildgaren inte har hort av
sig inom tre manader kan bilen/
hjulen siljas (om den/de har nagot
varde) eller skrotas.

SKICKA EN FORDONSANMALAN till
Transportstyrelsen i ett rekom-
menderat brev dér du bifogar en
kopia pa avsandningskvittot fran
tidigare skickat brev, samt kope-
handlingarna mellan dig och den
nya dgaren.

Transportstyrelsen har darefter
tio dagar pa sig att utfora dgarbytet;
de skickar sedan det gula registre-
ringsbeviset till den nya dgaren.”

Joachim Due-Boje
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Kunden undanhéll en uppgift nar han salde

FRAGA Vihar haft en bil inne pa
service. Kunden avbdjde att byta
partikelfilter som annars ska
bytas vid den aktuella servicen.
Detta noterades pa arbetsordern.
Kunden undanhéll det och
lamnade inte heller servicepro-
tokollet dar det &r noterat, nar
han bytte in bilen till en annan
handlare. Handlaren har nu salt
bilen vidare, varvid problem
uppstod med filtret och handla-
ren uppmarksammades pa att

filtret inte var bytt som det skulle.

Handlaren kontaktade oss och
undrade varfor vi inte hade bytt
filtret, enligt servicepunkterna.
Vi forklarade att kunden

hade avstatt filterbyte och att vi
noterat det pa arbetsorder och
faktura. Handlaren tyckte dock
att vi skulle sta for kostnaden,
vilket vi avbojde med hanvisning
till att kunden avstatt och att vi
noterat det i handlingarna som

kunden fick med vid service-
tillfallet. Handlaren har nu bytt
filtret for att losa problemet med
sin nya kund, men kréaver oss pa
betalning fér arbete och delar.

Hade det varit en privatkund
som ldmnat bilen till annan verk-
stad och utfért arbetet hade vi
nekat i och med att vi inte beretts
madjlighet att utfora reparationen,
men vad galler i detta lige? Det
har aldrig varit tal om att vi skulle
fa utféra arbetet, utan beslutet
att byta filtret togs av handlaren
utan vart godkannande.

Irriterad

SVAR DET HAR AR ETT skolboks-
exempel, mitt svar nedan:

1. Ni har inget avtalsforhallande
och inget juridiskt ansvar mot
handlaren; han fir rikta sina krav
mot siljaren (kunden som med-
vetet undanhallit uppgifter)

2. Enligt konsumenttjénstlagen

Fragan ar vem
som ska betala for
det sena bytet av
partikelfilter.

(som géller for ert juridiska ansvar
gentemot kunden som bestillde
reparationen) har reparationen
utforts fackmassigt eftersom det
sdrskilt noterats/reserverats i
arbetsordern att partikelfiltret ej
bytts enligt kunds 6nskemal (man
far avtala om avvikelse fran fack-

~z

massighet om det tydligt framgar).
Déremot brukar jag rekommen-
dera att just franvaron av byte av
partikelfilter och kamremmar dven
bor noteras i serviceboken. Slut-
ligen star det givetvis en verkstad
fritt att neka sddana reparationer.
David Norrbohm

"VEM AR ANSVARIG FOR DET TRILSKANDE PARTIKELFILTRET

SOM, PA KUNDENS BEGARAN, INTE BYTTES SOM DET SKULLE?"
_ DAVID NORRBOHM SVARAR

ska betala! -_“!
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VAD GALLER VID FORDONSRELATERADE
KOSTNADER UNDER HYRESPERIODEN?

FRAGAVad ar det som géller da
det uppstar parkeringsavgifter
och/eller kontrollavgifter under
en hyresperiod? Det finns ju
faktiskt till och med parkerings-
hus som saknar bommar och det
kan i efterhand komma krav pa
parkeringsavgifter direkt fran
parkeringsbolagen till oss som
fordonséagare.

Christoffer, stationschef

SVAR LAT MIG B6RJA med bomfria
parkeringshus/platser. Det ar

ju en ganska ny foreteelse men
néagot som vi méste vinja oss vid
eftersom parkeringsbolagen i allt
storre utstrackning gar mot den
l6sningen. Bilarna fotograferas vid

in- och utpassering och genom
registreringsnumren debiteras
sedan fordonsdgarna som ju ofta,
inormalfallet, ar desamma som
forarna.

Det hér dr en grazon. Det &r
sannolikt sd att ett avtal om
parkering bara kan ingés mellan
parkeringsbolaget och foraren av
det aktuella fordonet vid parke-
ringstillfillet. Bolaget kan déarfor
inte kréva betalning av uthyraren
iefterhand.

OAVSETT DET har uthyraren alltid,
om det finns ett paskrivet avtal
med Biluthyrarna Sveriges allmén-
na hyresvillkor bilagd, en ritt att
iefterhand debitera hyrestagaren

for ekonomiska paféljder pa grund
av overtrddelser av vagavgifter,
6verlast, bomavgifter och trafik-
och parkeringsbestimmelser som
drabbar fordonsigaren. I tilligg
till det har uthyraren ritt att ta ut
en expeditionsavgift for detta av
hyrestagaren.

DET AR ONEKLIGEN viktigt att alltid
vara noggrann med att anvanda ratt
hyresavtal (Biluthyrarna Sverige)
och att fa det underskrivet.

En allmén rekommendation ar
ocksé att uppmana hyrestagaren att
reglera alla uppkomna kostnader
pé plats innan aterlimnandet av
bilen.

Anders Trollsds

PRISET FOR ATT RIKTA
ETT HUNDBEN

FRAGA Nutycker jag att den nya tidlistan fér riktning inte &r réttvis.
Vi har en skada pa ett hundben dar vi tinkte svetsa fast en plat och
rycka ut den med "ryck-och-sliten”. Skadeytan &r ganska liten sa
vi ville ta extra for att svetsa dit platen pa hundbenet (vi kallade det
reparation), men bolaget avslog det direkt.

Vad &r det som géller har? Bolaget pastar att atgarden ingar,
medan jag havdar att det inte gor det. Nar jag laste forordet anga-
ende riktning, ndmns svetsning av sprickor och hal och det &r ju
det vi ska gora! Vi ska ju svetsa fast en plat for och rycka ut bucklan
och da blir det ju sprickor! Maste man spackla upp bucklorna for
och fa tiden att ga ihop?

Pelle som inte vill spackla

SVAR JA, DU PELLE, nu maste jag tyvarr ge dig fel och bolaget rdtt. I den
senaste studien (Mysby 6) har det forekommit flera skador som liknade
den du anger (bilden &r bara ett exempel). I tiden for och rikta ingar att
ibland svetsa fast en plat for att sedan “rycka ut den”

IBLAND AR VISSA SKADOR svarare att rikta 4n andra, det vill séga att den
angivna tiden for ytan inte riktigt stimmer 6verens med verkligheten.
Dé ér det bésta att kontakta bolaget och diskutera det direkt med deras
tekniker. Oftast har teknikern forstéelse och ger verkstaden mer tid.

Galler det reparation, det vill séiga svetsa en spricka, s ska sprickan
finnas i skadan innan den bérjar riktas ut.

Anvander man en speedbank som dragriktare ska man ha tid for att
montera bilen i den. Ibland beh6ver man rikta det invindiga hjulhuset
och tiden for det ska séttas upp separat. Samma géller om man maste
kitta om skarven mellan bakskdrm och hjulhuset (kittningstid ingar i
byte, inte i riktningstider).

Ps: Att spackla upp skadan brukar ta ldngre tid och sdmre resultat.
Jan Olvenmo

Exempel pa skada
bakskarm med
synligt hundben.

"I TIDEN FOR OCH RIKTA
INGAR ATT IBLAND SVETSA
FAST EN PLAT FOR ATT SEDAN

RYCKA UT DEN"
_ JAN OLVENMO

wiwd

ENKELT ocH FLEXIBELT!

LEASA DIN
CENTRALSUG

Ett centralt slipsugsystem frdn RUPES gor din verkstad &nnu mer
effektiv. Samtidigt minskar energiférbrukningen och arbetsmiljon
blir battre. | RUPES system finns produkter for sugning av slip-
damm fran tr, metall eller Atex-klassade material. Du kan enkelt
skraddarsy en helt egen systemldsning.

Vi pa WER kan ansvara for hela arbetsgangen: fran ritbord

till driftsattning av din nya anlaggning.
Sugen? Ring oss.

> 990 KR/MAN*

Priset galler for en exempelinstallation med en sug for upp
till sju samtidiga anvandare med inverterteknologi, HE901,
tio satelliter med spjall och start- och stoppautomatik,
P3PS-2 samt ror och bojar for installation av en lokal som
ar cirka 900 m2. Galler bade installation och driftsattning.

* Pris: 195 000 kr. Forsta forhojd leasingavgift om 10 procent samt
losenvérde pa 10 procent. Leasingen sker i samarbete med
Nordic Finance.

WER, Box 434, SE-701 48 Orebro
Telefon: +46 19 20 73 30

E-post: info@wer.se

Web: www.wer.se

WR
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- ® STATISTIK | PERSONBILAR

Pst!
Peugeot
Nyregistreringar under februari tillbaka!
Februari i Ackumulerat ; Andel i procent, ack. i Fysiska, ack. i Juridiska, ack.
Generalagent 2018 2017 | 2018 2017 [ 2018 2017 © 2018 2017 | 2018 2017
BC Sweden i i i
Jaguar 16 22 i 46 40 i 0,09 0,07 i 17 9 : 29 31 Johan Holmaqvist, bilhandels-
Land Rover 27 39 ; 58 76 ; 011 014 ; 22 25 : 36 51 ansvarig pa MRF, om de senaste
Totalt BC Sweden 43 61 104 116 ; 0,20 022 39 34 ; 65 82 e e e
BMW Northern Europe : : : !
BMW 1477 1887 ! 2813 3295 ; 5,60 6,45 ; 416 525 L2397 2770 KOMMENTAR
Mini 193 255 i 425 471 i 084 0,92 i 116 138 : 309 333 [}
Totalt BMW Northern Europe 1670 2142 | 3238 3766 3 6,45 738 | 532 663 . 2706 3103 Bade upp OCh ner!
Fiat Group Automobiles 1 1 1 H
Alfa Romeo 2 15 52 48 010 009 16 12 : 36 36 I FEBRUARI minskade personbilsregistreringarna
Fiat 287 239 : 469 490 : 093 0,96 : 304 246 g 165 244 2 procent, men det blev &nda den tredje basta
sleepiy . &8 530 i g5 ; 023 gas 39 2 79 68 februarimanaden nagonsin. Ackumulerat &r
l—Otthpjlatt Group Automobiles 377 307 639 633 1,27 1,24 359 285 - 280 348 marknaden ner 2 procent mot 2017. Prognosen
lg;rd o 650 1084 | 1402 1945 3 279 381 458 485  om 1460 for 2018 &r 360 000, ner 5 procent mot rekord- MOde]-]-tOppen
Totalt Ford Motor 650 1084 | 1402 1945 | 2,79 381 | 458 485 | 944 1460 aret 2017. . ‘ ‘ .
Honda Nordic ; ; ; : Februari 3 Ackumulerat 3 Andeli %
Honda 247 286 467 513 093 100 . 235 74 L 232 239 AVEN TRANSPORTBILAR levererade den tredje Marke / modell 2018 2017 . 2018 2017 . 2018 2017
Totalt Honda Nordic 247 286 | 467 513 : 0,93 1,00 : 235 274 : 232 239 basta februarimanaden nagonsin, men hade en 1 Volvo S/VAON 2340 1909 : 4934 3301 9,83 6,47
Iveco minskning med 7 procent. Ackumulerat &r trans- 2 Volvo S/V60 1545 1343 2643 2552 5,27 500
Ti\t/:LCtOIveco Sweden g g : 3 g : g'gi g*gi : ; 2 : g 3 porthilar ner 2 procent. Prognosen fér 2018 ar 3 VW Golf 1292 1374 1 2296 28271 . 457 554
T : : : : : : 54 000, ner 3 procent mot rekordaret 2017. 4 VW Passat 1219 961 : 2270 2078 452 4,08
otors Sweden H H 1 0 i i
KIA 1701 1692 . 3139 3020 : 6.25 591 | 1482 1752 L1657 1268 5 Volvo XCE0 1172 1546 © 1869 2718 372 533
Totalt KTA Motors Sweden 1701 1692 . 3139 3020 : 6,25 591 1482 1752 | 1657 1268 TUNGA LASTBILAR hade igen en rekordstark 6 VW Tiguan 752 791 1 1329 1464 285 2,87
KW Bruun Autoimport ; ; : ; ménad med hela 21 procents 6kning, till 410 bilar. 7 Nissan Qashqai 563 3r8 ¢+ 1121 726 2,23 1,42
Peugeot 910 876 . 1734 1595 : 3,45 313 0 1202 1092 ; 532 503 Ackumulerat &r marknaden i ar 17 procent upp. 8 Volvo V40N 521 957 | 1118 1547 223 3,03
o K ruen :ruitgf;impﬂrt 910 876 | 1734 1595 | 345 813 | 1202 1002 | 532 503 Prognosen for 2018 &r 5 900 bilar, ner 5 procent 9 Skoda Octavia 430 489 | 922 778 1 184 1,52
Mazda 386 i E 785 956 E 156 187 E 517 607 i 268 349 mot rekordaret 2017. 10 Mercedes E-Klass 403 379 765 769 | 1,52 151
Totalt Mazda Motor Sverige 386 a7 785 956 : 1,56 187 517 607 T 268 349
Mercedes-Benz Sverige
Mercedes 1360 1406 | 2560 2652 1 510 519 597 708 L1981 1937 \
Smart 0 I 0 1 0,00 0oL . 0 1 ; 0 0 e | Nyregistrerade miljsbilar per typ
Lr;t\it Mercedes-Benz Sverige 1360 1406 é 2560 2653 é 5,10 5,20 é 597 709 E 1951 1937 Ml]_] Otoppen % februari 2018
Nevs 1 0 : 1 0 : 0,01 0,00 : 0 0 1 0 Nyregistrerade miljgbilar februari 2018, nya definitionen. : E850,3%
Totalt Nevs 1 0o 1 0 ' 0,01 000 | 0 0 : 1 0 1 Gas 52 % \
Nimag Sverige 3 3 i i ; Februari i Ackumulerat % av miljd (ack) ! Tat El/laddhybrid 36,7 %
Suzuki 190 186 ; 415 343 ; 0,82 0,67 ; 257 220 : 158 123 Modell Typ | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018 2017 . '
Totalt Nimag Sverige 190 186 415 343 1 0,82 067 | 257 220 T 158 123 1 Volvo S/VON Miljodiesel Diesel | 378 133 | 685 178 | 749 184  Elhybrid23,8%
Nissan Nordic : : : ' 2 VW Passat GTE Laddhybrid : 310 361 : 608 910 : 665 993 ! Ny
Nissan 813 777 1550 1344 : 3,08 263 | 1182 652 ! 368 692 3 Toyota Auris HSD. Hybrid 258 313 537 533 | 587 582
Totalt Nissan Nordic 813 777 | 1550 1344 ' 3,08 263 1182 652 5 368 692 4 Toyota C-HR Hybrid Hybrid i 180 31l | 463 370 ; 506 404
Opel Sverige 1 5 Nissan Qashgai DCI D!esel 244 58 460 151 1 503 165
Opel 501 485 878 o6 | 174 191 | 387 ) 604 § Mercedes E-Klass (213) Diesel i 206 335 . 388 678 | 424 740 |
Totalt Opel Sverige 501 485 | 878 976 1 174 191 387 372 | 491 604 7 Toyota Yaris Hybrid Rybrid 3 212 203 3875 332 410 362
N . 1 1 ! ! 1 H 8 Volvo VBON Miljodiesel Diesel | 205 298 | 372 487 1 407 531 o
Renault Nordic Sverige ; ; ; 5 9 Mitsubishi Outlander PHE Laddhybrid | 209 232 | 349 367 | 382 400 | Diesel34,0%
Deei s Qo 507 e LA Qer &l s &0 Tow 10 Kia Niro Hybrid Hybrid ' 130 217 | 347 334 © 379 430
Renault 625 752 | 1028 1251 : 2,04 245 | 482 764 : 546 487 ;
Totalt Renault Nordic Sverige 947 1052 . 1635 1746 : 3.25 342 799 1152 T 836 594 ‘
SC Motors Sweden AB
Citroen 263 415 445 730 1 088 143 264 393 3 181 337 N st . bil
i : ) X : 7 3 ! 20 3] ° ° o P o
aiundai o 25 6ot o2 g,gtss 2,2; L 97 3 389 315 Nyregistreringar manad fér manad l..yreg.ls. ;e;l'ngal.' personbliar
Mitsubishi 307 444 | 523 736 : 104 144 127 232 | 39 504 w2017 M2018 ansvis 1 1epruari
Totalt SC Motors Sweden AB 1012 1205 | 1681 2101 3 3,34 411 | 695 939 . 986 1162 Februari : Ackumulerat | Andel av
Ssangyong Motor Sverige ; : ' : 36000 Lén 2018 2017 ! 2018 2017 | landet%
Ssangyong 30 19 93 40 5 018 007 | 9 13 84 2 Stockholms Lan 9043 9159 | 16195 16783 : 323
Totalt Ssangyong Motor Sverige 30 19 ! 93 40 ! 0,18 0,07 ! 9 13 | 84 27 Vistra Gotalands Lan 4543 4638 ' 8237 8394 | 164
Subaru Nordic i i i 30000 Skane Lan 382 355 | 7161 6749 | 143
Subaru 362 334 : 818 673 : 162 131 : 478 384 ! 340 289 Ostergotlands Lan 971 1068 1933 2012 ! 39
Totalt Subaru Nordic 362 334 | 818 673 ] 162 131 | 478 384 T 340 289 Jénképings L&n 958 1029 | 1730 1838 ! 34
Toyota Sweden : : : 5 24000 Hallands l&n 921 908 | 1669 1625 | 33
Lexus 93 104 224 218 i 0,44 042 51 44 i 173 174 Uppsala lan 614 847 | 1280 1247 26
Toyota 1650 1729 i 3181 2961 i 6,33 5,80 L1622 1322 . 1559 1639 Varmlands L&n 680 589 ! 1195 1100 | 24
Totalt Toyota Sweden 1743 1833 | 3405 3179 ' 6,78 623 | 1673 1366 L1732 1813 18000 Gavleborgs lan 602 655 1173 1166 23
Volkswagen Group Sverige ! ! ! §bdermanlands lan 591 583 1062 1072 21
Audi 1546 1559 | 2736 2799 : 545 548 656 554 | 2080 2245 Orebrolan 566 565 . 1032 1038 21
Porsche 122 62 267 197 i 053 038 ! 102 95 : 165 102 12000 Vastmanlands lan 544 550 1 1030 990 21
Skoda 135 1244 | 2724 2236 | 542 438 | 1087 1072 | 1687 1164 vasternorrtands (an 588 899 4 89l 1040 4 20
Seat 571 463 | 980 850 195 166 | 504 558 | 456 292 5 000 E:{i:;‘ffaf” i% ?ﬁ SS’% L gg }g
Volkswagen . 3927 4036 | 7363 8324 | 1466 1631 2201 2743 516 5581 Vactapotte L 79 | o8 lome | 18
Totalt VoLkswag}en Grou;.J Sverige 7 491 7 364 g 14 070 14 406 g 28,03 28,23 g 4520 5022 i 5618 9383 Kronobergs L4n 418 569 3 848 959 3 17
VA ey S i i i ; Norrbottens 4n 387 416 | 781 769 | 16
Volvo ‘ . 6700 5946 11444 10678 . 2280 2093 | 2311 2 444 . 9133 8234 RN RN Blekinge & 266 00 | 538 560 | 11
Totalt Volvo Personbilar Sverige 6700 5946 I 11444 10678 ' 22,80 20,93 ' 2311 2444 . 9133 8234 . Jamtlands L&n 219 286 ; 431 463 09
Ovriga"fabrikat : Arstakten for nybilsregistreringarna 2018 ligger pa 384 153 Gotlands lan 78 99 158 182 03
Totalt Ovriga fabrikat 77 198 | 131 329 : 026 064 | 37 75 ; 134 270 Landet totalt 27211 27735 | 50181 51017 . 100,0
Totalt 27211 27735 | 50181 51017 | 10000 10000 ' 17764 18540 | 32427 32477
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B o sramistic | secaonar I o <ratisTix | Lastoiax I

De 25 miarken med storst begagnatforsaljning™ rom Mrr-ansiuten bithandel Registrering av latta lastbilar upp«iusston
Begagnatforsaljning Lager antal** Lagrets omsattningshastighet Februari Ackumulerat Férandring % Markn.andel % Ackumulerat
Januari Ackumulerat Januari Ack. Marke 2018 2017 2018 2017 Feb Ackumulerat 2018 2017
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 | 2018 Gl 0 L 1 1 -1000 00 0 (0
Bilmarke Antal Andel % Antal Antal Andel % Antal Antal Andel % Antal ggr ggr ggr C't”?e” 133 2 300 553 520 ~458 41 73
Dacia 58 48 104 74 20,8 405 14 10
2 Volkewagen 229  1s4 | 238 | 229 135 | 235 se95  wm 590 55 | 55 | 55 Fitl 0 : ! G 1000 G 750 00 01
3 Toyota 1464 8,62 1339 1464 8,62 1339 2849 6,86 2637 6,0 59 6.0 Efrtd éig égi 1 gg ;g? 3?; iig 123 é;
4 Audi 1098 6,47 857 1098 6,47 857 3431 8,27 2434 38 36 38 i 0 0 N - 00 00 o e
5 BMW 929 547 836 929 547 836 2143 5,16 1920 52 50 52 Tveco % ~ % ~ 161 161 07 09
6 KIA 807 4,75 663 807 4,75 663 1592 3,84 1353 6,0 55 6,0 ' ' J J
7 Ford 804 473 726 804 473 726 2286 5,51 2236 41 38 41 Tsuzu 56 20 56 20 1800 1800 15 06
8 Renault 667 393 571 667 393 571 1488 358 1545 52 45 52 Mazda 0 0 0 0 00 00 00 00
9 Skoda 633 373 599 633 373 599 1708 411 1345 45 49 45 Mercedes-Benz 316 300 646 623 53 37 87 82
10 Mercedes-Benz 547 322 503 547 322 503 1884 454 1410 35 39 35 Mitsubishi 41 70 87 130 414 331 12 L7
11 Hyundai 532 313 545 532 313 545 1303 314 1403 48 49 48 Nissan 258 262 445 460 -15 -33 6.0 6.1
12 Peugeot 449 2,64 457 449 2,64 457 1235 298 1365 43 43 43 Opel 113 105 225 205 76 938 30 27
13 Opel 420 247 428 420 247 428 1238 2,98 1183 4,0 43 40 Peugeot 278 349 628 720 203 128 85 95
14 Nissan 379 223 331 379 223 331 581 1,40 560 77 70 7.7 Renault 345 359 602 532 -39 132 8.1 70
15 Subaru 343 2,02 279 343 2,02 279 723 174 592 56 51 56 Seat 0 0 0 0 00 00 00 00
16 Honda 262 154 248 262 154 248 678 163 627 46 47 46 Skoda 0 0 0 0 00 00 00 00
17 Citroen 260 153 258 260 153 258 825 199 907 37 36 37 Ssangyong 8 3 17 8 166,7 1125 0.2 01
18 Mazda 216 127 184 216 127 184 525 126 479 48 43 48 Suzuki 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0
19 Mitsubishi 188 111 195 188 111 195 5572 1,33 436 41 49 41 Toyota 193 174 335 320 10,9 47 45 42
20 Seat 172 101 172 172 101 172 482 116 399 4,2 4.8 4,2 Volkswagen 1221 1333 2438 2637 -8,4 75 329 349
21 Suzuki 159 0,94 134 159 0,94 134 268 0,65 266 6,8 59 6.8 Volvo 0 0 0 0 0.0 00 00 0.0
22 Saab 147 0,87 222 147 0‘87 222 496 1,19 653 3,5 4,6 3,5 Ovriga 0 1 3 3 _1[]0'0 0,0 U,]. U,l
23 Mini 113 0,67 83 113 0,67 83 234 0,56 196 5,7 46 57 Totalt 3714 3981 7 404 7566 6.7 21 100,0 100,0
24 Dacia 107 0,63 75 107 0,63 75 201 0,48 126 6.3 56 6,3
25 Fiat 77 0,45 80 77 0,45 80 295 071 228 31 39 31
Ovriga 306 1,80 291 306 1,80 291 981 2,36 1022 37 36 37
Totalt/Genomsnitt 16 983 100,0 = 15845 16983 1000 15 845 41512 100,0 37 697 4,8 4,9 4,8 Reg 1strering av tunga lastbilar 16 tonoch sver
Februari Ackumulerat Féréndring % Markn.andel % Ackumulerat
e eeme o . . . * Mirke 2018 2017 2018 2017 Feb Ackumulerat 2018 2017
Begagnatforsaljning - lansfordelning™ siar upp tit 10 ar gamla DAF 1 13 27 18 154 500 31 24
Iveco 0 0 1 0 0,0 00 01 00
J ) e e . MAN 10 12 28 27 167 37 33 37
anuari Forandring Ackumulerat Férandring Andel % Viareedes-Bae 38 37 73 85 27 141 85 115
. 2018 2017 . 2018 2017 . 2018 2017 Scania 157 148 334 327 61 21 388 4b4h
Lan Antal Antal Antal (%) Antal Antal Antal (%) Vel 193 129 395 276 496 431 459 375
Stockholm 9874 8679 1195 13,77 9874 8679 1195 13,77 22,00 20,30 Ovriga 1 1 2 3 0.0 -333 02 0.4
Uppsala 1628 1520 108 7,11 1628 1520 108 711 363 555 Totalt 410 340 860 736 20,6 16,8 100,0 100,0
Sédermanland 1365 1323 42 3,17 1365 1323 42 317 3,04 3,09
Ostergétland 2025 2000 25 1,25 2025 2000 25 125 4,51 4,68
Jénképing 1885 1733 152 8,77 1885 1733 152 8,77 420 4,05
Kronoberg 1027 867 160 18,45 1027 867 160 18,45 2,29 2,03 3 3 3
Kalmar 1141 1125 16 1,42 1141 1125 16 1,42 2,54 2,63 Nyregls':rerade lastbilar efter viktklass
Gotland 221 190 31 16,32 221 190 31 16,32 0,49 0,44
Blekinge 712 694 18 2,59 712 694 18 2,59 1,59 1,62 Viktklass Februari Férandring Ackumulerat Férandring
Skane lin 5834 5963 129 2,16 5834 5963 129 216 13,00 13,95 2018 2017 Antal % 2018 2017 Antal %
Halland 1570 1482 88 594 1570 1482 88 594 350 347 <35ton 3714 3981 267 -6,7 7 404 7566 -162 21
Vistra gétalands Lan 7 356 7296 60 0,82 7356 7296 60 0,82 16,39 17,06 andel i % 89,3 912 88,7 90,2
Virmland 1314 1229 85 6,92 1314 1229 85 6,92 293 287 3,5-10 ton 20 28 -8 286 50 47 3 6.4
Orebro 1390 1367 23 1,68 1390 1367 23 168 3,10 3,20 andel i % 05 06 0.6 06
Vistmanland 1260 1468 208 14,17 1260 1468 208 1417 281 343 10-16 ton 17 16 1 6,3 35 41 -6 146
Dalarnas lin 1209 1250 41 -3,28 1209 1250 -41 -328 2,69 2,92 andel i % 0.4 0.4 0.4 05
Gavleborg 1238 1215 23 1,89 1238 1215 23 189 276 284 >16 ton 410 340 70 20,6 860 736 124 16,8
Visternorrland 1064 1013 51 5,03 1064 1013 51 5,03 237 2,37 andel i % 9.9 78 10,3 88
Jimtland 552 428 124 28,97 552 428 124 28,97 123 1,00 Totalt 4161 4365 -204 -4,7 8349 8390 -41 -0,5 experter pé
Visterbotten 1057 927 130 14,02 1057 927 130 14,02 2,35 217 C ..
Norrbotten 1108 981 127 12,95 1108 981 127 12,95 247 229 statistik, analys &
Ovrigt 55 7 48 685,71 55 7 48 685,71 012 0,02 Reaist . b mal gruppsurval
Hela landet 44885 42757 2128 4,98 44 885 42757 2128 4,98 100,0 100,00 egisirering av pussar Over 10 ton inom svensk
Februari Ackumulerat Féréandring % Markn.andel % Ackumulerat fOPdonsma.I’kna.d
. . . . 2018 2017 2018 2017 Feb  Ackumulerat 2018 2017
Begagnatforsiljning - siljstallefordelning™ siiar upp titt 10 ar gamla Kéissbohrer-Setra 7 1 8 18 6000 556 138 316
MAN 1 0 2 1 0.0 100,0 34 18
i ) e Mercedes-Benz 1 4 6 8 -750 -250 10,3 14,0
Januari Ackumulerat Januari Ackumulerat ) Féréndring Neoplan 0 0 0 0 0.0 0.0 00 0,0
e 2018 2018 2017 2017 Aktuell period Ackumulerat Searik 9 5 20 10 80,0 100,0 345 175
Saljstalle Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal (%) Antal (%) VDL 2 9 7 g9 778 222 121 158
MRF 15487 3451 15 487 3451 14350 3357 14350 3357 1137 792 1137 792 Valbe 12 5 1 e 1400 66,7 2o Lo
Ovrig bilhandel (jur.pers) 13068 2912 13068 2912 11730 2744 11730 27,44 1338 11,41 1338 11,41 Ovriga 0 1 0 2 -100,0 -100,0 00 35 . nu
Bilhandel total 28555 63,63 28555 63,63 26080 6101 26080 61,01 2475 9,49 2475 9,49 fetale 32 25 ZE & 28,0 18 2000 2u0o .
Privat bithandel(fysisk person) 1355 3,02 1355 3,02 1497 350 1497 3,50 142 -949 142 -949 info@vroom.nu
Juridisk person 5517 12,29 5517 12,29 4984 11,66 4984 11,66 533 10,69 533 10,69 08-55 60 35 90
Privat 9231 20,57 9231 20,57 9962 2331 9962 2331 731 734 731 734
Direktimport 217 0,48 217 0,48 223 0,52 223 0,52 -6 2,69 -6 269
Totalt 44 875 44 875 42746 42 746 2129 4,98 2129 4,98 Stockholm ¢ Goéteborg
* Kopare &r privat samt juridisk person (ej bilhandel) Kalla: Vroom
** Endast avstallda bilar
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Mingel
| LACK- OCH SKA! DEKONFERENS |

Pausfortaringen
— inte minst viktig.#®

£ Har minglar
B skadesektorn!

Det var maxad uppslutning och mixat program nér

! MRF holl sin 39:onde Lack- och skadekonferens, i ar
Mikagl S pa Clarion hotel Stockholm. Rekordmanga deltagare,
fran Cab. 300 personer, begrundade visdom fran scenen — det
handlade mycket om rekryteringsbehov, kompetens-
brist och utbildning. Under kvéllens festmingel foll
ett prisregn. Har ar bilder fran vimlet!

Thomas Fogdé, askadnings-

exempel pa sitt foredragstema
"Ingenting ar omdjligt”, fangs- ¥

lade publiken. B |

- Tk
Lars Soderquist, Uppsala, och Bobby
Sandberg, Kista berittade att Upplands
Motor bérjat anvdnda de digitala
féljesedlar som Assistancekarens

Mats Nilsson berattade om.

De kom fran ost och vést. Stefan Forslund,
FN Billack i Uppsala byter erfarenheter med
Mats Engelbrektsson, Stillingséns Bil och
Tomas Hilmersson, Odelius Bil i Kungalv.

Mikael Brodin och Bengt Johansson fran Autolacken i Umea,
dressade for kvallen.

Jennifer Erdtman har blivit en upp- Robert Wahlberg och Johanna Wickstrom
skattad forelasare med sitt rekryte- fran Méller Bil pausade med Johan Slim
ringsbegrepp employer branding. fran Svensk Bilskadeteknik.

Niklas Silén och Hakan Karlsson fran Autolack i Gavle kom till
middagen med sina partner Anna Kéllberg och Jessica Zetterholm.
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"Méten &r ett maste for framtiden”, sa Hakan Holmlund
fran Bilskadecenter i Krylbo, th, som traffade kollegan
Torbjorn Westerberg fran Bilskadecenter i Ludvika.

Lack- och skadestyrelsens ordférande
Urban Magnusson hilsade vilkommen
och gissade att merparten av del-
tagarna hade behov av rekrytering.

"Jag tror att vi har det enkla bakom oss, branschen
saknar kreatorer”, sa Tomas Blomstrom, th, har med
brorsan Kent. Bada fran Bengts Bilplat i Falun.

For fa kvinnor, tyckte Veronica Johansson fran Lecab s
och Anette Olsson fran Bilia. Sistnamnda berittade att Ingen risk for
Bilia har lyft jamstalldhetsfragan pa ledningsniva. blodsockerfall.

.."'.l‘

Johnny Karlsson, Kiruna Lack- och Bilskadecenter, Lars
Sjolund fran Nordemans Bil i Ornskoldsvik och Peter
Olsson fran Kiruna Lack & Bilskadecenter.

Y 1

Férstagangsbesokare var Alexandra Johansson och Jens Kronqvist, Léansfoérsakringar

Mats Karlsson som driver Nyakers Lack i Nordmaling. fick "raketpris” av Jan Olvenmo.

ARETS FORETAG!

Fér andra gangen utsags Arets foretag inom
skadesektorn. Nominerade foretag ar proaktiva
och forebilder for andra branschfdretag. Har ar
prislistan!

BILLACKERING
Vinnare: Helmia Bil, Karlstad. "Helmia arbetar kon-
tinuerligt och metodiskt med processférbdttringar och
ligger i framkant inom sitt verksamhetsomrade, vikten
av bra ledarskap tydliggérs.”

Ovriga nominerade: Bilskadecenter, Ostersund
"som efter en arbetsam period jobbar aktivt med
produktionsférbdttringar och fatt en helt ny struktur
och vl fungerande
arbetsklimat”.

AW:s Billackering i
Motala "som under
flera ar hdllit hég
kvalitet, hittat ett
effektivare arbetssdtt
och skapat en god
arbetsmilj6".

Goran Risberg fran Helmia Bil i Karlstad tog )
emot pris som Arets féretag inom billackering
av Kiki Oiangen och Jan Olvenmo.

BILPLASTREPARATIONER
Vinnare: Vinyl Make up i Jonkoéping. "Gér stora kom-
plicerade plastreparationer pd husbilar och husvagnar
med stor initiativférméga och nya metoder.”
Ovriga nominerade: Plastbiten, Jarfalla "som dr
initiativtagare till nya reparationsmetoder och under
mdnga dr reparerat bilplast med
hdg kvalitet och effektivitet”.
Werksta, Danderyd "som ldnge
legat i framkant inom plastre-
parationer, som sdtter stort
fokus pad att reparera i stéllet
for att byta och alltid dr villiga
att ta till sig nya koncept”.

Anders Wihlborg, Vinyl Make up i Jonko6ping.

BILSKADOR

Vinnare: Kungsbacka Bilskadecenter. "Skadeverk-
stad med hégt kundfokus som haller hég kvalitet,
jobbar aktivt med férbdttringar och tar fram nya
Gsningar for hela verksamheten for att skapa béttre
férutsdttningar.”

Ovriga nominerade: Gotlands Plat & Lack/Visby
Motorcentral "som tdnkte annorlunda och skapade
forutsdttningar for framtiden ndr de byggde ny skade-
verkstad/lackeringsverkstad”.

Sallstorps Plat & Lack "som méter framtidens krav,
bdde gdllande logistik och arbetsmilj6, har hégt fokus
pé kundndéjdhet och kvalitet.”

BASTA FORSAKRINGSBOLAGEN!

I forra numret presenterade vi resultatet av MRF:s
forsakringsbolagsenkat 2017 dér skadeverkstaderna
betygsatte bolagen pa tolv
omraden. Prisutdelningen
agde rum pa Lack- och
skadetr&ffen. Har &r resul-
tatlistan igen:

1 If, 2 Lansforsékringar,

3 Folksam, 4 Dina forsak-
ringar, 5 Moderna forsak- - - a
gt 2 T E welnes, If:s Annika Berglund
Ovrig bolag, 8 Gjensidige. tar emot vinnarpriset.
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OMCN 199RX 5,5 ton
med svivlande armar.
Klarar allt frAn mindre

bilar till Transportbilar

typ Crafter, Sprinter,
Transit mm.

OMER KAR55
Kérbanelyft med

integrerat lyftbord som
aven klarar transportbilar
med ram. Klarar dom hégst
stallda nivegleringskraven
pa 4-hjulsmétning.

LYFTAR, DACKMASKINER, HJULINSTALLARE
VERKSTADSINREDE MM.

FRAN ENSTAKA OBIJEKT TILL TOTALLOSNINGAR
RIKSTACKANDE SERVICE DA,
ACKREDITERAD KALIBRERING 5 o

7 S
'P€D1T‘€§'

Ackred. nr 10054
Kalibrering
ISO/IEC 17025

AUTMOTIVE PARTNER

SINCE 1987
0510-88 490 . info@carpart.se - www.carpart.se
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utomatkop av bil stéd

Perspektiv,

TEXT MIKAEL JAGERBRANDT FOTO ALIBABA GROUP

v *:;'_“-- :. &
i

A -

av upplevelsebutiker

Den kinesiska natjatten Alibaba ska sélja bilar
med den har stora automaten. Med hjilp av en
mobil kan kunderna bade hamta ut en bil — och
sedan betala képet.

I DAGARNA 6PPNAR den hir mirkliga bilauto-
maten pa tva platser i Kina. De helt automatiska
anldggningarna heter Tmall auto facility och
drivs av vérldens storsta natshoppingbolag
Alibaba.

Har skots allt helt digitalt via kundernas mobil-
telefoner. Den som ser en spannande bil pa
gatan kan fotografera den med en app och se all
information om bilméarket, modellen och priset.
Finns modellen i Alibabas utbud kan en likadan
sedan bokas for testkorning; det gors genom att
spekulanten skickar in en selfie-bild av sig sjalv.

Kunden gir till bilautomaten, som har
utrustning for ansikts-igenkdnning och kinner
igen personen fran selfie-bilden.

Bilen hamtas automatiskt fran ritt vaning
och kunden fér lana den under en tre dagars
provtur. Den som ar supermedlem hos Alibaba
behover inte ens limna en depositionsavgift.

Kunder, som fastnar for bilen, kan kopa den
direkt i mobiltelefonen. Foretaget Alibaba har
en egen finansavdelning, Ant Financial, som
skoter banklanet.

FOR ATT INTE KUNDERNA ska missbruka systemet
far de bara provkora en sérskild modell en gang
och de far inte gora mer 4n fem tester under tva
manader.

- Vart tank bakom bilsiljarmaskinen ar
fokuserat p4 att hjdlpa anvandarna att 16sa pro-

blem de méter under bilkdparprocessen, sager
Huan Lu, chef fér Tmalls bilavdelning till sajten
techinasia.com.

- For att dstadkomma det, bygger vi fysiska
upplevelsebutiker som erbjuder tre dagars djupa
testkorningar och en en-stopps-butik som visar
upp alla stora mérken pé en gang.

Nitjatten Alibaba dr ett av virldens storsta
foretag och har under manga ar salt bilar
online. Det hir dr deras forsta fysiska butiker
for bilar. ©
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[emahallen

Biltidnsten Hakan Serrander AB, Kia Aterforsiljare i Eskilstuna

bllhall
fran Temahallen

- Vi anpassar och ritar fran grunden'

Kontakta Sven Wiklund 016-515 549 / 070-555 19 46
Temahallen HK 044-337060
www.temahallen.com / mail@temahallen.com

Fejkbilen, som hamnat pa
museum, ar en prototyp.

Perspektiv,

TEXT & FOTO SVEN-ERIK LINDSTRAND

LEKSAKSBIL
| VUXENSTORLEK

PA NORTH CAROLINA MUSEUM of Transportation i den
osannolika lilla orten Spencer lings Interstate-85 mellan
Charlotte och Greensboro fick vi syn pé en sprillans ny
Volvo VNL med sovhytt. Modellen introducerades i USA
sa sent som i juli 2017, s& vad gjorde bilen redan nu pa ett
museum?

Magnus Koeck, chef fér marknadsforing och varumarke
vid Volvo Trucks North America, férklarade:

— Bilen &r en sa kallad "plastic truck’, en prototyp som
Product design tar fram innan den blir en fardig bil. S&
gjordes ocksé for nya FH-serien i Europa. Bilen ér alltsa
inte “riktig”, &ven om den ser riktig ut. Vi anvinde bilen
hosten 2016 da vi bjod in kunder for att ge en “sneak peek
preview” av den kommande modellen; det ar vanligt i
branschen i dag. Volvo donerade bilen till museet nér vi
inte langre hade nagot behov av den. ®
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KIONIK

AV TERESE BENGARD

Bilen - en forutsattning
for attleva palandet

FOR MIG AR BILEN FRIHET. Jag minns nér jag for
forsta gangen korde alldeles sjdlv. Jag hade
ganska precis fyllt 18. Klarat teoriprovet och
sedan nervpirsen med uppkérningen. Jag
ldnade min mammas gula Saab V4 med ratt-
vaxel och akte till mormor och morfars stuga

i Varutrasket, strax utanfor Skellefted. Den
kanslan. Att, utan att vara beroende av andra,
kunna férdas dit man vill, ndr man vill. Jag
glommer aldrig kénslan.

1 DAG AR BILEN ANNU VIKTIGARE eftersom den
ar en forutsittning for mitt jobb. Som for sa
manga andra som bor pé landsbygden. Den
underlattar ocksa hamtning och limning av
barn fran skolan, traningar, matcher och nar
de umgés med sina vanner.

Mina behov ar liknande; en fest i en by, fodelse-
dagsfirande, trining, handla mat och himta
paket, hélsa pa sina vanner och slaktingar eller
aka péa semester. Det forutsitter att jag har ett
transportmedel. Och det dr i mitt fall en bil.

DET AR VAL DARFOR detta med bilar - beskatt-
ning, bensinpriser, forslag pa férbud, saltning
av vagar, reseavdrag och bensinmackar far
sadana konsekvenser for oss som dr beroende
av bilen. Det blir ett rent han nar politiker

har storstadsperspektiv som: "Kop en elcykel”
(vilket for 6vrigt var fjolarets julklapp) eller “ta
bussen”. Eller dnnu virre “ta tunnelbanan”..
den finns ju som bara pa ett stélle. Och det ar
inte i Ragunda kan jag meddela ...

Jag menar inte att det ska byggas en tunnel-
bana i Ragunda, utan att ndmnda uttalanden
inte far goras med en sa ensidig utgdngspunkt.

Jag kan inte ta elcykeln till landsbygdstréffen
i Téllberg. Jag kan inte ta bussen till flygplatsen
nér jag ska aka till Stockholm, 4n mindre tun-
nelbana i Hammarstrand city.

AVEN HAR, SOM SA OFTA, blir det en dubbel
skuldbeldggning pé landsbygdsborna. Vi utma-
las som virsta miljobovarna for att vi inte kor
elbil och inte aker kollektivt. Fast vi egentligen
inte har nagra alternativ.

I Landsbygdsparlamentariska utredningen
star sa har (Slutbetinkande av Parlamentariska
landsbygdskommittén SOU 2017:1):
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”Utredningen har kunnat konstatera att
biltrafiken i landsbygderna mer 4n vil betalar for
de externa effekter, inklusive miljépaverkan, som
uppstar. I stiderna didremot betalar biltrafiken
inte for dessa effekter”

Utredningen visar ocksa att de som nyttjar
reseavdraget mest ar hoginkomsttagare, framst
man i de tre storsta stiderna. Halften av den
totala kostnaden for avdraget gar till de tre stor-
stadsldnen. For det r ju dem som mest behover
skatte-subventionerade avdrag for sitt resande,
eller?

ETT ANNAT PERSPEKTIV dr att en resa till Thai-
land slapper ut lika mycket koldioxid som att
kora 1 500 mil i en normalstor bensinbil. Det
ar ungefir lika mycket som att kora en bil i atta

TERESE BENGARD, 41, VAR
TIDIGARE KOMMUNAL-

RAD (S) I JAMTLANDSKA
RAGUNDA. DAR BOR HON
KVAR, NARMARE BESTAMT

I HAMMARSTRAND, MEN AR
NUMERA VERKSAMHETSCHEF
PA RIKSORGANISATIONEN
"HELA SVERIGE SKA LEVA”.
SOM LANDSBYGDSBO HAR
HON MED NODVANDIGHET
BIL, EN FYRHJULSDRIVEN
VOLKSWAGEN PASSAT.
KRONIKAN HAR TIDIGARE
VARIT PUBLICERAD I LAND.

“Reseavdraget
nyttjas mest av
héginkomsttagare,
framst man i de tre
storsta staderna.
Och de som flyger
flest lIangresor

ar ocksa hog-
inkomsttagare,
overrepresenterade
i stdderna.”

manader, eller ett ar beroende pa vilken den
genomsnittliga forbrukningen &r. Och vilka ar
de som reser flest linga resor utomlands? Det
ar ocksa hoginkomsttagare och som ni vet ar
de 6verrepresenterade i stiderna.

DET AR KLART ATT jag hoppas att det inom kort
kommer finnas bra miljovanliga fordon som
kan koras langa strackor och i kallt klimat.
Men fram till dess kommer jag inte ha daligt
samvete for att jag kor min bil. Den ér en f6r-
utsittning for att jag ska kunna leva och bo pa
landsbygden och det vill jag fortsitta att gora.

™
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Nar allt annat ar lika aterstar
det viktigaste. Tillit.

Att jamféra modeller, specifikationer och pris pa natet ar sjélvklart
for kunden. Men att priset ar marknadsmassigt ar sallan tillrackligt.
Vara begagnat garantier hjalper till att skapa trygghet som
paverkar kundernas beslutsprocess och driver lojalitet till AFs
verkstad och eftermarknad under hela garantitiden.

AB Svensk

BILGARANTI




DACK- OCH HJULVINKELDIAGNOS MED GROOVF GLOVE FRAN
CONTINOVA, INTEGRERAD MED Compilator DACKDATA!

Med hjélp av GrooveGlove kan kunderna under minuten (sa av alla dacken, fa en detaljerad rapport av monsterdjup och slitagebild samtidigt som
uppgifterna synkas in i DdckData. Verkstaderna kommer kunna utfora en exakt monsterdjupmatning som bidrar till professionell merfdrsaljning.

| samband med lanseringen av nya DackData pa Autogloben i Stockholm kunde besokarna se hur enkelt man laserméter déck och hur man sedan ser
resultaten direkt i DackData.

Exakt mdnsterdjupsskanning och analys av hjulvinklar i en handhallen enhet.Registreringsskyltsavlasare, en rapport genereras i loppet

av ndgra sekunder. Anvandarvanligt granssnitt gor det enkelt att bléddra bland menyerna. Mata (&tt in kundens kontaktinformation i din
databas. Enkelt att informera dina kunder om hjuldiagnosen.

FYRA ENKLA STEG:

1. Lds av registreringsskylten

2. Skanna alla 4 décken

3. Skicka data till molnet

4. 63 igenom rapporten med kunden

FUNKTIONER:

o Slitstark, att, portabel

e Uppkoppling via Wi-Fi

* Inbyggd kamera fr registreringsskyltavldsning

o Miter gver 400 punkter dver dacket

* Inbyggd gyroskap och accelerometer for korrekta métningar

“CONTIN VA

Tel 0300-52 14 00 - infoldcontinova.se « www.continova.se
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