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1. INLEDNING

1.1. Branschkodens syfte

Fran och med den 1 januari 2024 har Finansinspektionen dvertagit uppdraget att vara tillstdnds-
och tillsynsmyndighet for inkassobranschen frén Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datain-
spektionen) som sedan inkassolagens tillkomst haft detta uppdrag.

Under sin tid som tillsynsmyndighet har Integritetsskyddsmyndigheten vid ett flertal tillfdllen
utfirdat allménna rdd om tillimpningen av inkassolagen. Raden har varit viktiga for att skapa
och upprétthalla en samsyn i branschen rérande hur och pa vilket sétt inkassoverksamhet bor
bedrivas for att uppfylla inkassolagens krav pa god inkassosed.

Senast Integritetsskyddsmyndighetens allménna rad reviderades var 2011. Den tekniska utveckl-
ingen har dérefter skett i hog takt, vilket innebér att réden i méanga delar inte fullt ut ger nagra
svar eller direktiv i manga fragor. Inkassobranschen har ocksé uppmérksammat ett antal viktiga
fragor dér de allménna raden inte lamnar nagra riktlinjer alls, eller dér riktlinjerna som ldmnas
ar forlegade eller alltfor onyanserade.

Av branschforeningen Svensk Inkassos stadgar framgar att en av foreningens uppgifter ar att ut-
forma och 16pande utveckla branschkoder rérande god inkassosed och god etik i inkassoverk-
sambhet.

Syftet med Svensk Inkassos branschkod om god inkassosed ér att tydliggora inkassobranschens
uppfattning om innehéllet i god inkassosed och vilka etiska regler och principer ett seriost in-
kassobolag bor agera efter. Genom detta vill Svensk Inkasso bidra till ett starkt och meningsfullt
skydd av sévél géldenidrer som borgenérer samtidigt som betalningsmoralen i samhéllet upprétt-
halls.

Koden ér utformad for att savél bolagsjurister som inkassohandlaggare ska kunna fa begriplig
och tydlig ledning i fragor som ror det praktiska arbetet. Den ar ocksa tidnkt att kunna anvindas
av géldenérer och borgenédrer som en végledning i vilka réttigheter som kan &beropas av den en-
skilde.

1.2. Arbetsgruppens arbete

Svensk Inkassos styrelse tillsatte i maj 2023 en arbetsgrupp med uppdrag att ta fram en bransch-
kod for god inkassosed. Arbetsgruppen har bestétt av representanter for savél storre som mindre
foretag i branschen.

Samtliga medlemsforetag i Svensk Inkasso och alla dvriga inkassobolag med tillstand att bed-
riva inkassoverksamhet enligt 2 § inkassolagen har givits mojlighet att inkomma med syn-
punkter pé branschkoden under arbetets géng. Efter att synpunkter pa koden hdmtats in har den
justerats fOr att avspegla branschens gemensamma uppfattningar sé langt detta varit majligt.

Styrelsen for Svensk Inkasso beslutade att anta branschkoden den 15 april 2024. Koden har dér-
efter tillstéllts Finansinspektionen for kinnedom.

1.3. Rattskallor och andra kallor

Branschkoden utgér fran géillande rétt. Vid sidan av de uttryckliga bestimmelser om god inkas-
sosed som finns i inkassolagen (1974:182) och lagen (1981:739) om erséttning for inkassokost-
nader m.m. ska koden avspegla relevanta domstolsavgoranden om god inkassosed.

Dérutover kodifieras i koden centrala tillsynsbeslut fran Integritetsskyddsmyndigheten samt ut-
talanden som ldmnats av Svensk Inkassos etiska nimnd Inkassondmnden. Detta medfor att
ménga av de principer som anges i Integritetsskyddsmyndighetens allménna rad ocksa éterfinns
i branschkoden.

Eventuella foreskrifter om god inkassosed som meddelas av Finansinspektionen giller fore vad
som anges i branschkoden. Négra sadana foreskrifter hade, vid antagandet av koden, dnnu inte
meddelats.
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1.4. Avgransningar
Branschkoden behandlar inte fragor som ror tillstdndsgivning och tillsyn enligt vad som anges i
2-3 §§ och 13—15 §§ inkassolagen eftersom detta &r fragor som ligger p& Finansinspektionen.

Inte heller berors i branschkoden fragor som ror dverlatelse eller upplatelse av register m.m. en-
ligt 10a § inkassolagen, eller frdgor som ror skadestandsskyldighet enligt 18 § inkassolagen.

I'lagen (2023:714) om forvarv och forvaltning av nddlidande kreditavtal finns sérskilda regler
som ror lantagarskydd. Fragor som ror tillimpningen av de reglerna berérs inte heller i koden.
Den som bedriver kreditforvaltning enligt den nimnda lagen méste dock utover de sirskilda
reglerna ocksé folja god inkassosed. Vad som anges i branschkoden bor dérfor tillimpas dven i
sadan verksamhet om inte annat foljer av ndgon annan bestdmmelse i lagen om forvérv och for-
valtning av nddlidande kreditavtal.

Slutligen behandlas inte heller fragor rorande hur personuppgifter far behandlas av i inkasso-
verksamhet, med undantag for vissa dvergripande principer rorande personuppgiftsansvar och
gallring av uppgifter. Fragor rérande behandling av sddana personuppgifter behandlas i stillet i
Svensk Inkassos branschkod for behandling av personuppgifter i inkassoverksamhet som antogs
av Svensk Inkassos styrelse den 14 mars 2018 (se https://svenskinkasso.se/branschkod-for-be-
handling-av-personuppgifter/).

1.5. Tillampningsomrade

Svensk Inkassos uppfattning dr att branschkoden ger uttryck for vad som ér att betrakta som god
inkassosed i Sverige. Det innebér att varje aktdr som dr skyldig att iaktta god inkassosed i sin
verksamhet bor agera i enlighet med koden, oavsett om aktdren dr medlem i Svensk Inkasso el-
ler inte.

Skyldigheten att bedriva inkassoverksamhet enligt god inkassosed géller sévil tillstdndspliktig
inkassoverksamhet som inkassoverksamhet som endast bedrivs for egen rakning eller for andra
foretag i samma koncerns rikning. Aven andra foretag som stér under Finansinspektionens till-
syn (bland annat banker och kreditinstitut) — och advokater — som bedriver inkassoverksamhet,
omfattas av skyldigheten.

Privatpersoner som driver in egna eller nérstdendes fordringar och dédsbon som driver in egna
fordringar &r inte skyldiga att iaktta god inkassosed vid indrivningen under forutséttning att
fordringen inte har uppkommit i ndringsverksamhet eller har forvirvats av nagon annan.

I koden anges att vissa fragor bor regleras i avtal mellan en borgenér och ett inkassoombud.
Detta innebér inte att alla befintliga avtal behover justeras eller omforhandlas om de inte inne-
héller samtliga de bestimmelser som anges i koden. I de fall nya avtal triffas efter att bransch-
koden tratt i kraft bor dessa dock utformas sa att de principer som kommer till uttryck i koden
inkluderas.
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2. GRUNDLAGGANDE BEGREPP

2.1. Inkassoverksamhet
Begreppet inkassoverksamhet definieras i 1 § inkassolagen som “indrivning av egen eller an-
nans fordran genom krav eller annan inkassoatgérd”.

Av forarbetena till bestimmelsen framgér att inkassoverksamhet dr sddan verksamhet som har
till syfte att driva in betalning for en fordran, vilket innebér att verksamheten har ett inslag av
hot eller tving'.

Atgéirder som innebir en ren pdminnelse om betalningsskyldighet innan ett inkassokrav skickas,
exempelvis att skicka ut en betalningsavi, eller en skriftlig betalningspdminnelse, &r inte inkas-
soverksamhet.

Inkassoverksamheten omfattar alla nddvindiga atgérder som sker innan inkassokravet skickas —
exempelvis mottagande och registrering av drenden, kontroll av att fordringarna &r lagliga enligt
8 § inkassolagen, personnummersittning, inhdmtning av adressuppgifter, bedémning av indriv-
ningspotential m.m. — samt alla &tgérder som vidtas fran det att ett inkassokrav skickas ut till
dess att ett drende slutredovisas till borgenéren, eller avslutas pa annat sétt.

Atgiirder som innebér att ndgon utfor endast vissa delar av en indrivningsprocess genom att
skriva och skicka inkassokrav eller genom att utfiarda och ldmna in ansdkningar till Kronofogde-
myndigheten eller domstol faller ocksé inom begreppet inkassoverksamhet. Den som enbart till-
handahéller formulér for till exempel inkassokrav eller ansokningar bedriver dock inte inkasso-
verksamhet. Den som endast 4r behjélplig med utskrifter av till exempel inkassokrav dér en bor-
gendr eller ett ombud anges som avséndare anses inte heller bedriva inkassoverksamhet.

I vissa fall kan det vara svart att avgora om utforandet av delar av ndgon annans inkassoverk-
sambhet ska anses utgora sjélvstiandig inkassoverksamhet hos utféraren. Om utféraren i den dver-
lamnade delen av verksamheten sjilvstandigt fir fatta beslut om att vidta inkassoétgérder eller
beslut om att vidta réttsliga tgérder mot géldenérer dr det normalt friga om sjilvstindig inkas-
soverksamhet.”

2.2. Inkassoatgarder

En inkassoatgérd dr enligt 1 § inkassolagen en atgidrd som innebér ndgon “annan patryckning pa
géldendren &n angivande av tid for betalning eller uppgift om att fordringen, om den inte beta-
las, kommer att 6verldmnas till ndgon annan for inkasso”.

Detta innebér att den som sénder ut fakturor och betalningspaminnelser avseende egna ford-
ringar, eller som ombud for ndgon annan, inte vidtar nagon inkassoatgérd och att sddana atgér-
der normalt kan ske utan att det blir friga om inkassoverksamhet i lagens mening.’

Att hota en géldenir med réttsliga eller exekutiva atgérder (exempelvis utmétning) ér normalt
alltid inkassoatgirder.” Detsamma giller hot om att exempelvis ett avtal om energi, hyresavtal,
kreditavtal eller abonnemangsavtal som Ioper tills vidare kan komma att sédgas upp — eller leve-
rans avbrytas — vid utebliven betalning.’

Faktiska étgérder, exempelvis att rent praktiskt stainga av strommen eller telefonen é&r inte in-
kassoétgérder eftersom atgiarderna inte har till syfte att driva in utestdende fordringar utan end-
ast innebér att ett 16pande leveransavtal avbryts for att forhindra att ytterligare fordringar ska
uppkomma i framtiden. P4 samma vis dr exempelvis sjidlva avbrytandet av fortsatt leverans av
kommande nummer av en tidning inom ramen for en prenumeration, eller en néringsidkares be-
slut att halla inne en leverans, inte inkassoatgérder.

! Prop. 1974:42, s 103.

2 Jmf. Datainspektionens tillsynsérenden med dnr. 795-2016 och dnr. 796-2016
3 Prop. 1980/81:10 s. 142

4 Prop. 1980/81:10 s. 142 ff.

5 Jmf. prop. 1980/81:10's. 143 f.
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En uppsédgning av en konsumentkredit, eller en uppsdgning av annan kredit dér uppsédgningen
har liknande utformning som en konsumentkredit, utgér dock en inkassoatgérd eftersom upp-
sdgningens innehéll i konsumentkreditforhallanden medfor att sjélva uppségningen i sig ar en
patryckning for att fa betalt avseende de redan forfallna beloppen samt ett hot om en konkret
rattsfoljd som ér till nackdel for kredittagaren om betalning inte sker.

Eftersom inkassolagen i stor utstrickning utgor lagstiftning till skydd for géldenérer bor skydds-
omfénget anses vara brett. Detta innebér att det vid tveksamhet om en viss atgérd ska betraktas
som en inkassoatgird eller inte, bor inkassolagen tillimpas under forutsittning att atgérden vid-
tagits som ett led i indrivning av egen eller annans fordran i nagon faktisk mening.

2.3. Inkassobolag

Med inkassobolag avses den som bedriver inkassoverksamheten. I branschkoden anvinds be-
greppet savil om foretag som bedriver tillstindspliktig inkassoverksamhet som andra foretag
som endast bedriver inkassoverksamhet for egen rékning eller for bolag i samma koncern.

24, Inkassoombud
Med inkassoombud avses i branschkoden den som bedriver inkassoverksamhet for ndgon an-
nans rikning i egenskap av ombud.

Inkassoombud driver inte in fordringar i eget namn och agerar inom ramen for ett avtal med
borgenédren. Detta innebér att borgenéren, pa de villkor som stadgas i avtalet, har rétt att 1dmna
instruktioner till inkassoombudet kring hur uppdraget ska utforas. Skulle det sté i strid med god
inkassosed att folja sddana instruktioner bor inkassoombudet, om borgenédren inte efter pape-
kande om detta tar tillbaka instruktionen, verka for att avtalet sdgs upp eller att det berérda dren-
det avslutas eller avvisas (se vidare avsnitt 5.6.1 nedan).

Borgeniren dger ocksa ritt att begrénsa eller meddela riktlinjer for i vilken utstrickning ett in-
kassoombud far triffa uppgorelser med en géldenér. Inkassoombud &r bunden av sédana riktlin-
jer och det star i strid med god inkassosed att trdffa uppgorelser som gar utdver de begréns-
ningar som borgeniiren angivit (se vidare avsnitt 10.1).°

2.5. Fordringar som overtagits for indrivning

I inkassolagen anvénds begreppet “fordringar som dvertagits for indrivning”. Med detta begrepp
avses fordringar som Overlétits frdn en ursprunglig borgenér till ndgon annan som har forvérvat
dem for att driva in betalningar sjélv eller genom att anlita ett inkassoombud.

I branschkoden anvénds “fordringar som &verlatits” synonymt med begreppet.

¢ Jmf. prop. 1974:42 s. 83
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3. GOD INKASSOSED

3.1. Grundlaggande principer

Enligt 4 § inkassolagen géller att inkassoverksambhet ska bedrivas enligt god inkassosed. I det
ingar att se till att en géldenér inte drabbas av ”onddig skada eller oldgenhet” och inte heller ut-
sétts for “otillborlig patryckning eller ndgon annan otillborlig inkassoétgird”.

Vid sidan av den 6vergripande principen finns ocksa bestimmelser som ror god inkassosed 1 5—

11 §§ inkassolagen. Finansinspektionen kan ocksd meddela foreskrifter rérande god inkassosed,
men inga sddana har hittills meddelats. Ocksa i praxis frdn domstolar, i beslut frén tillsynsmyn-

digheter (Finansinspektionen och tidigare dven Integritetsskyddsmyndigheten) samt i uttalanden
fran Inkassondmnden klargors vad god inkassosed innebér.

Utover de principer som finns i dessa kéllor innebér god inkassosed ocksa inkassobolag maste
agera i enlighet med annan lagstiftning. Atgirder som vidtas i strid med uttryckliga bestimmel-
ser i lag star normalt alltid i strid mot god inkassosed.

Skyldigheten att iaktta god inkassosed géaller huvudsakligen i forhallandet till gdldenéren, men
den géller ocksé i inkassoombudens forhéallande till sina uppdragsgivare.

3.2. Kompetenskrav pa medarbetare

Det ér den fysiska eller juridiska person som &r huvudman for inkassoverksamheten som pri-
maért &r skyldig att i verksamheten agera i enlighet med god inkassosed. Finns anstéllda eller
andra uppdragstagare i verksamheten ansvarar dock huvudmannen for att 4ven dessa lever upp
till inkassolagens krav.

3.2.1. Inkassohandlaggare

Den som bedriver inkassoverksamhet dr ansvarig for att verksamheten bedrivs pé ett ’sakkun-
nigt” och “omddmesgillt” sitt,” vilket ocks& medfor ett ansvar for att de som ir anstillda i verk-
samheten agerar i linje med god inkassosed. Detta innebér inte négot krav pa sténdig overvak-
ning av medarbetarnas arbete i enskilda drenden, men det forutsétter att inkassohandldggare ges
tillricklig utbildning for att de ska kunna leva upp till de krav som stills.®

Utbildningen bor omfatta i vart fall dvergripande fragor rorande tillimpningen av god inkasso-
sed och sérskilt inkludera reglerna om tystnadsplikt i inkassolagen, hur kommunikationen med
géldendrer bor ske, hur drendehandlaggningen ska dokumenteras och, om detta omfattas av
handldggarens arbetsuppgifter, hur invéindningar mot fordringar ska hanteras, hur betalnings-
uppgorelser ska upprittas och i vilka fall réttsliga atgérder fér vidtas mot en géldenér.

En inkassohandldggare bor alltid kdnna till det lagliga stodet for de fordringstyper som han eller
hon arbetar med.

3.2.2. Andra medarbetare

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ocksa se till att 6vriga medarbetare som arbetar i in-
kassoverksamheten ges tillrédcklig utbildning rérande god inkassosed. Detta innebér bland annat
att &ven medarbetare som huvudsakligen arbetar pa exempelvis en ekonomi- eller IT-avdelning
bor ges utbildning i frdgor som rdr bland annat tystnadsplikt, medelsredovisning och dokument-
ationskrav.

3.3. Intern uppfoljning och klagomalshantering
Den som bedriver inkassoverksamhet ska sékerstilla att lampliga och tillrackliga rutiner finns
till skydd mot fel och misstag i drendehanteringen.’ Inkassobolag bér ha system for intern

7 Se 3 § inkassolagen
8 Se Inkassoniimndens uttalande i drende 238/2021
® Jmf. Inkassonimndens uttalanden i drende 191/2020, 205/2020 och 215/2020
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uppfoljning for att sdkerstélla att beslutade rutiner foljs och att inkassoverksamhetens alla delar
utfors i enlighet med lag och god inkassosed.

I detta ingar ocksa att inkassobolag bor anta en policy for att hantera klagomal fran géldenérer.
Med klagomal avses i detta sammanhang synpunkter kopplade till inkassoverksamheten som
inte utgdr specifika invéindningar mot ett fordringsforhallande. Invindningar mot betalnings-
skyldigheten i enskilda inkassoédrenden bdr i stéllet hanteras i enlighet med vad som anges ne-
dan i avsnitt 9.

Av klagomalspolicyn bor framga hur klagomal ska registreras och vilka forfaranden som ska
tillimpas for att svara pa dem. Policyn bor ocksa tydliggéra hur rapportering ska ske till inkas-
sobolagets ledning och, i forekommande fall, till den eller de som &r sakkunnig- och omdomes-
provade 1 samband med att inkassotillstdnd beviljades. Av policyn bor ocksé framga hur den in-
terna uppfoljningen ska ske i anledning av klagomalen.

Klagomalspolicyn bor vara kénd av alla medarbetare hos inkassobolaget. Vid fordndringar av
policyn bor samtliga medarbetare som paverkas av fordndringen uppmérksammas pa denna.

Inkassobolag bor ocksé, pa sin webbplats, i kravbrev eller pa annat sétt, informera géldenérer
och borgendrer om mojligheten att framfora klagomal och beskriva hur detta ska ske. Forfaran-
det for att 1dimna klagomal bor vara enkelt att forsta.

3.4. Dementier

Vissa atgirder som vidtas av ett inkassobolag kan leda till att atgdrden registreras i kreditupplys-
ningsregister vilket i dagligt tal innebér att en s kallad "betalningsanmérkning” registreras pa
géldenédren. Bland annat kan f6ljande hiandelser leda till en saddan registrering:

a) Utslag i mal om betalningsforeldggande

b) Avhysning som sker pa grund av bristande betalning

¢) Ansdkan om konkurs och konkursbeslut

d) Tredskodom

e) Verkstillighet av en dom eller ett beslut

f) Atertagande av gods med std av ett si kallat &tertagandeforbehall

Aven en ansokan om betalningsforeliggande mot juridiska personer, som inte i sig alltid medfor
en faktisk betalningsanmirkning, registreras av kreditupplysningsbolagen.

En betalningsanmirkning och andra registrerade uppgifter padverkar gdldenérens kreditvérdighet
och kan medfora problem for géldeniren att beviljas lan eller teckna hyresavtal. Om en atgérd
felaktigt registreras i kreditupplysningsregister pa grund av ett inkassobolags agerande kan detta
utgora en sddan onddig skada som avses i 4 § inkassolagen.

Exempel pé en felaktig dtgird som kan leda till en betalningsanmérkning ar att ett inkassobolag
ansoker om betalningsforeldggande trots att det finns en saklig invéndning mot fordran (se avse-
ende detta begrepp avsnitt 9.1.1), att inkassobolaget inte aterkallar en gjord ansdkan om betal-
ningsforeldggande sa snart full betalning av fordran (inklusive kostnaderna i malet) mottagits
eller att en verkstéllighetsansdkan ges in trots att det statt klart for inkassobolaget att fordran var
preskriberad.

Ett inkassobolag bor sa snart det far kinnedom om att en felaktig &tgérd vidtagits av inkassobo-
laget, som kan ha lett till en oriktig betalningsanmérkning eller annan registrering, skriftligen
anmaila — ocksa kallat att "dementera” — detta till samtliga rikstdckande kreditupplysningsfore-
tag, vilka anges pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats: https:/www.imy.se/verksam-
het/kreditupplysning/innehavare-av-kreditupplysningstillstand/

Meddelandet bor ldmnas genast och senast tre bankdagar efter att den felaktiga atgérden har be-
kréftats av inkassobolaget. En kopia p&4 meddelandet bor samtidigt skickas till géldenéren. Efter
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att meddelandet sénts bor inkassobolaget skyndsamt svara pa eventuella frégor fran kreditupp-
lysningsforetaget eller gdldendren som ror den aktuella atgarden.

Det ar dérefter kreditupplysningsbolagens ansvar att inom ramen for bestimmelserna i kredit-
upplysningslagen besluta om réttelse ska ske eller inte. God inkassosed kréver inte att inkasso-
bolaget foljer upp eller bevakar att en avsédnd dementi faktiskt leder till réttelse.

Ett inkassobolag saknar mgjlighet att begéra att Kronofogdemyndigheten réttar uppgifter i sina
register. En sddan begéran maste dérfor framstéllas av géldenéren sjélv.

3.5. God inkassosed i inkassoverksamhet som inte ar tillstandspliktig
Skyldigheten att folja god inkassosed géller i all form av inkassoverksamhet, dven i sddan inkas-
soverksamhet dér inget tillstand kravs.

Det innebér att d&ven den som bedriver inkassoverksamhet som bara avser indrivning av ford-
ringar som uppstatt i den egna verksamheten eller i annat koncernbolag méste agera i enligt med
inkassolagens bestimmelser och god inkassosed. Detta géller ocksa den som bedriver inkasso-
verksamhet med stod av ett tillstind som beviljats av Finansinspektionen enligt annan lagstift-
ning och den som bedriver advokatverksamhet. Skyldigheten géller i den utstriackning inte annat
géller pa grund av tvingande lagstiftning, eller — avseende advokater — god advokatsed.

3.6. Ansvar for underleverantorer

God inkassosed hindrar inte att ett inkassobolag anlitar en underleverantor for utférande av
vissa uppgifter. Inkassobolaget bor i sddana fall upprétta ett avtal med underleverantdren dér det
framgér vilken eller vilka uppgifter som underleverantdren ska utfora.

Ett inkassobolag som anlitar en underleverantdr ansvarar, pa samma sétt som for den egna verk-
samheten, for underleverantorernas eventuella brister vid utférandet av sina tjénster. Inkassobo-
laget ansvarar ocksa for att underleverantdren agerar i enlighet med god inkassosed."

Om underleverantoren ges sjélvsténdig ritt att fatta beslut i fraga om vilka inkassoatgérder eller
rattsliga atgidrder som ska vidtas mot géldendren &r underleverantdren ocksé sjélv, eller tillsam-
mans med det inkassobolag som anlitar den, ansvarig for att inkassoverksamheten bedrivs i en-
lighet med inkassolagen och god inkassosed. Detta stiller normalt krav pa att underleverantoren
sjélv har tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet enligt inkassolagen. Hur ansvaret i sddana fall
ska fordelas bor klargoras i ett avtal mellan inkassobolaget och underleverantoren.

10 Jmf. Inkassonimndens uttalanden i drende 315/2021
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4. TYSTNADSPLIKT | INKASSOVERKSAMHET

41. Tystnadspliktens omfattning

Enligt 11 § inkassolagen géller tystnadsplikt i inkassoverksamhet. Tystnadsplikten géller for alla
som é&r eller har varit verksamma i inkassoverksamhet som ror indrivning av fordringar for na-
gon annans rikning eller indrivning av dverlatna fordringar. Bestimmelsen géller dock inte for
den som endast bedriver inkassoverksamhet for egen eller for andra foretag i samma koncerns
rakning.

Den som omfattas av tystnadsplikten far inte obehdrigen — det vill séga utan att ha rétt till det —
avsldja eller utnyttja ndgot som han eller hon genom inkassoverksamheten fatt veta om enskil-
das personliga forhéllanden eller om yrkes- eller affarshemligheter.

Tystnadsplikten i inkassolagen é&r straffsanktionerad och den som avsléjar en uppgift som omfat-
tas av bestimmelsen kan domas for brottet ”brott mot tystnadsplikt” till boter eller fangelse, se
20 kap. 3 § brottsbalken (1962:700). Straffansvaret ar personligt och inte organisatorisk. Det &r
alltsa endast enskilda personer som kan domas for brott mot bestdmmelsen. Ett foretag som be-
driver inkassoverksamhet kan dock aldggas foretagsbot enligt 36 kap. 7 § brottsbalken.

Tystnadsplikten ar inte begrdnsad i tid och géller dven efter anstéllningens upphorande. Under
den tid som négon dr anstélld eller anlitad av inkassobolaget stiller god inkassosed krav pé att
inkassobolaget vidtar 1&mpliga atgérder, exempelvis tekniska atgirder och utbildningsatgirder
for att forsékra sig om att medarbetare inte bryter mot tystnadsplikten. Detta kan ske forebyg-
gande genom behorighetsstyring sé att endast medarbetare som behdver ha tillgang till uppgif-
ter om enskildas ekonomiska foérhéllanden ges sadan tillgéng.

4.1.1. Uppgifter som omfattas av tystnadsplikt

Tystnadsplikten i inkassolagen omfattar sévil enskildas personliga férhéllanden som yrkes- och
affarshemligheter. Detta innebér att i princip samtliga uppgifter gidldendrer och borgenérer i pa-
géende eller avslutade inkassodrenden, omfattas. Det saknar betydelse om en skyddad uppgift
finns tillgénglig for allménheten eller den enskilde pa annat hall, exempelvis hos en myndighet
— den omfattas trots detta av tystnadsplikten. Aven det faktum att en viss gildenér alls forekom-
mer eller tidigare har forekommit i inkassobolagets register omfattas av tystnadsplikt.

Tystnadsplikten innebér bland annat att det inte &r tillatet att:

a) till en nérstaende till gdldenéren 1&dmna uppgifter om en géldenérs inkassodrenden eller
lamna uppgift om att géldenéren forekommer hos inkassobolaget, om den nérstdende
inte har rétt att ta del av uppgifter med stdd av fullmakt eller anhdrigbehdrighet (se ne-
dan avsnitt 4.2.4)

b) lamna uppgifter till en tidigare borgenédr om pagéende eller avslutade inkassodrenden
efter att dessa har overlétits till ndgon annan,

c) till en borgenir lamna uppgifter om andra pagaende eller avslutade inkassodrenden som
inkassobolaget driver in for en annan borgenérs rékning,

d) ldamna uppgifter till utomstdende om en borgenérs affarsverksamhet som inte &r allmént
kéinda eller offentliggjorda.

Det stér dock inte i strid med tystnadsplikten att efter att en fordran har overlétits kontakta en
tidigare fordringségare for att efterfrdga underlag eller annan information rérande fordran, ex-
empelvis om den tidigare fordringségaren atagit sig att under viss tid efter dverlételsen tillhan-
dahélla detta. Det stér inte heller i strid med god inkassosed att, om géldenédren samtycker till
det, meddela en tidigare borgendr om att betalning av en dverlaten fordran har skett for att ex-
empelvis ett telefonabonnemang ska kunna ateraktiveras eller leverans av en tjinst aterupptas.

Det stér dock i strid med god inkassosed att i allménna villkor eller dylikt tréffa avtal med en
géldendr om att uppgifter som omfattas av tystnadsplikt far rojas eller utnyttjas i stérre utstrack-
ning &n vad som medges enligt inkassolagens bestimmelse.
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Det stér ocksé i strid med god inkassosed att gora sokningar i inkassobolagets drenderegister for
att fa tillgang till uppgifter om géldenérer eller inkassodrenden i storre utstrickning dn vad som
ar nodvéndigt for att bedriva inkassoverksamheten.

4.1.2.

Nar uppgifter kan lamnas trots tystnadsplikt

Tystnadsplikt géller inte nér en uppgift lamnas ut eller utnyttjas utan att detta &r “obehorigt”.
Svensk Inkasso anser att det exempelvis 4r tillatet att 1imna ut eller utnyttja uppgifter i bland
annat foljande fall:

Utldamnande av uppgifter till gdldenéren sjélv.

Utldmnande av uppgifter till av géldenéren utsett ombud som kan styrka sin behorighet
att ta del av uppgifter med en fullmakt (se mer avseende utformningen av fullmakter ne-
dan 4.2).

Utldamnande av uppgifter till en géldenérs nérstdende med néirstdendebehorighet enligt
17 kap. fordldrabalken, inom ramen for den behorighetens grianser (se mer avseende sé-
dan behdrighet i avsnitt 4.2.4).

Utldamnande av uppgifter till gidldendrens forvaltare eller gode man, forutsatt att forord-
nandet omfattar en rétt att foretridda géldendren i ekonomiska och/eller réttsliga foreha-
vanden.

Utldmnande av uppgifter till en borgendr, i den utstrackning uppgifterna ror eller ér rele-
vanta for ett inkassodrende som borgenéren uppdragit inkassobolaget att driva in.

Utldmnande av uppgifter till Kronofogdemyndigheten, domstol, motsvarande utléndsk
myndighet eller skiljendmnd i samband med att réttslig eller exekutiv atgérd vidtas i ett
visst drende.

Utldamnande av uppgifter till auktoriserade delgivningsbolag.

Utldamnande av uppgifter till advokat eller annan extern jurist i anledning av att inkasso-
bolaget sokt bitrdde i tvist eller annat drende. Utlamnande till extern jurist som inte &r
verksam vid advokatbyré far dock endast ske om juristen i skriftlig handling atagit sig
att iaktta samma eller mer langtgaende tystnadsplikt &n den som foljer av inkassolagen.

Utlamnande av uppgifter till inkassobolagets leverantorer av tekniska eller andra tjéns-
ter, exempelvis externa tillhandahallare av serverplats, d&rendehanteringssystem, tjénster
for utskrift, brevutskick, med mera i den utstrackning utlimnandet av uppgifterna ar
nddviandigt for att tjdnsterna ska kunna tillhandahéllas och under forutséttning att leve-
rantOren i skriftlig handling atar sig att iaktta samma eller mer 1&ngtgéende tystnadsplikt
an den som f0ljer av inkassolagen.

Utldamnande av uppgifter till underleverantdr av indrivningstjénster, exempelvis annat
inkassobolag i Sverige eller i utlandet under forutséttning att underleverantoren ar skyl-
dig att iaktta samma eller mer langtgaende tystnadsplikt &n den som f6ljer av inkassola-
gen eller i skriftlig handling &tar sig att gora detta.

Utldamnande av uppgifter till Finansinspektionen inom ramen for myndighetens tillsyn
over inkassoverksamheten.

Utldmnande av uppgifter till socialndmnd nér detta ska ske enligt lag, exempelvis enligt
ellagen eller hyreslagen.

Utnyttjande av uppgifter om en géldenér for interna dandamal som ar forknippade med
inkassoverksamheten, exempelvis profilering, scoring, statistisk analys eller liknande.

Utldamnande av uppgifter till polisen nér det finns risk att en géldenér ska skada sig sjélv
eller ndgon annan eller dér en géldendr framstéller hot mot personal hos inkassobolaget.
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e Utlamnande av uppgifter till myndighet eller domstol nér detta d4r nddvéndigt for att in-
kassobolaget ska kunna beméta skadestandsansprék.

Vid utlimnande av uppgifter som omfattas av tystnadsplikt bor inkassobolaget 1&dmna ut endast
sadana uppgifter som dr ndodvéndiga for att uppna syftet med utlimnandet.

4.1.3. Utlamnande av uppgifter till polisen eller andra myndigheter

Inkassobolag dr under vissa forhéllanden skyldiga att ldmna uppgifter till Finanspolisen vid
misstanke om penningtvétt enligt lagen (1993:768) om étgérder mot penningtvitt. Att limna sa-
dana uppgifter &r inte att betrakta som ett otillatet utlimnande.

Om polis eller dklagare begér att fa ta del av uppgifter inom ramen for en padgéende forunder-
sOkning finns dock ingen skyldighet att [dmna ut uppgifter under forutsittning att en aklagare
inte fattat beslut om ndgon tvangsatgérd eller kallat nadgon att vittna infér domstol. Svensk In-
kassos uppfattning ar emellertid att inte &r otillatet att inom ramen for en pdgaende forundersok-
ning ldmna uppgifter om ett inkassodrende, om uppgifterna behdvs for utredningen.

Det ér normalt inte tillatet att, utan att en fullmakt finns, lamna ut uppgifter till kommunal bud-
get- och skuldradgivning.

4.2. Fullmakter

4.2.1. Skyldighet att kontrollera behdrighet

Ett inkassobolag bor i kontakten med den som uppger sig foretrdda en géldendr forvissa sig om
att denne faktiskt har rtt att gora det. Detta sker normalt genom att ett ombud visar upp en
skriftlig fullmakt, genom att géldendren muntligen ger ombudet rétt att foretrdida honom eller
henne eller att en anhorig till gédldendren &beropar anhorigbehorighet.

Inkassobolag bor dokumentera hur kontrollen av ombudets behorighet har skett och dokumen-
tera detta i d&rendehanteringssystem eller pa annat strukturerat sett sa att det 1 efterhand gar att
faststélla vem som aberopat en viss behdrighet, hur behorigheten har hérletts, behorighetens
omfattning och fullmaktens giltighetstid. Detta kan exempelvis ske genom att en kopia pé en
eventuell skriftlig fullmakt sparas.

Det bor ocksé av inkassobolagets anteckningar gé att klarldgga vilka uppgifter som ldmnats ut
till ombudet och vilka uppgifter som lamnats direkt till géldenéren.

4.2.2.  Muntliga fullmakter

En géldenér kan muntligen, exempelvis under ett telefonsamtal eller vid ett méte, ange att skyd-
dade uppgifter kan ldmnas ut till ett ombud som medverkar i samtalet eller som géldendren 1am-
nar dver samtalet till.

En muntlig fullmakt bor inte accepteras annat dn under en kortare tid. Vill gdldenéren att ombu-
det ska ha behorighet att foretrdda denne under en léngre period bor en skriftlig fullmakt begi-
ras.

Ett inkassobolag har rétt att neka ett ombud som &beropar en muntlig fullmakt att ta del av in-
formation som omfattas av tystnadsplikt eller i Gvrigt fatta beslut for géldenérens rdkning om
inkassobolaget bedomer att det inte kan klarldggas att géldenéren faktiskt utfdrdat denna, om yt-
terligare kontroller behdver goras for att faststélla gédldendrens identitet eller om den behorighet
som framgéar av fullmakten inte &r tydlig.

4.2.3. Skriftliga fullmakter

Nir ett ombud visar upp en skriftlig fullmakt bor inkassobolaget kontrollera att den &r under-
tecknad av gildendren och att ombudets ritt att ta del av uppgifter eller réttshandla for géldeni-
ren tydligt framgér. Det dr normalt tillrdckligt att en skriftlig fullmakt visas upp i digital form
eller i kopia.
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Det stér i strid med god inkassosed att stélla krav pa att ett ombud anvénder en sérskild mall for
utformningen av fullmakt. Ett inkassobolag bor kunna utvirdera en ingiven fullmakts giltighet
oavsett utformning och bara om ombudets behdrighet inte tydligt framgér — eller om fullmakten
uppvisar andra brister — begéra in ytterligare en fullmakt.''

Finns det anledning att misstdnka att fullmakten inte faktiskt har utstillts av gdldenéren, eller att
den inte dr giltig, bor ytterligare kontroller av behorigheten goras, exempelvis genom att himta
in fullmakten i original, eller begéra att géldenéren muntligen bekréftar ombudets behorighet.

4.2.4. Anhorigbehorighet enligt foraldrabalken

Enligt 17 kap. 1 § foréldrabalken géller att en anhdrig dr behorig att vidta ordindra réttshand-
lingar med anknytning till ndgons dagliga livsforing om det &r uppenbart att denne pa grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller nagot liknande forhallande inte ldngre
har forméga att ha hand om sina ekonomiska angeldgenheter.

Den som ér make eller sambo, barn, barnbarn, forélder, syskon eller syskonbarn till en gdldenir
kan dberopa behorigheten och det dr den anhdrige sjélv som ska bedéma om behorigheten gil-
ler. Inkassobolaget bor kontrollera att den anhoriges relation till gédldendren ér sddan att anhorig-
behorighet dr mojlig, exempelvis genom att inkassobolaget begér in personbevis eller familjebe-
Vis.

Enligt Svensk Inkasso ryms i begreppet “ordinéra rattshandlingar” att en person med anhorigbe-
horighet normalt har rétt att ta del om uppgifter om den anhorige géldenérens skulder i pa-
géende indrivningsérenden. Behorigheten omfattar ocksa en rétt att med bindande verkan for
géldendren komma Overens om avbetalningsplan eller ackord samt att framstélla bestridanden
for géldendrens rakning.

4.2.5. Fullmakt och stallféretradarskap for juridiska personer

Vid kontakt med en juridisk person bor ett inkassobolag kontrollera att den som pastar sig fore-
trdda den juridiska personen dr behdrig att gora detta. Sddan behorighet kan finnas om den som
kontaktar inkassobolaget dr firmatecknare, annan foretrddare for den juridiska personen eller
kan visa upp en fullmakt.

Aven om en skriftlig fullmakt saknas kan en person som har en viss yrkesstillning pa ett bolag
ha en sa kallad stéllningsfullmakt”, som ger personen ritt att foretrdda den juridiska personen
gentemot inkassobolaget. S& dr ofta fallet med hogre chefer och befattningshavare, men dven en
person med ldgre befattning, exempelvis en ekonomimedarbetare, kan ha ritt att pa detta sétt £6-
retrdda den juridiska personen i drenden som ror mindre belopp och mer okomplicerade ford-
ringsforhallanden.

Ett pastdende om att nagon &r firmatecknare eller annan foretréddare bor kontrolleras, antingen
genom ndgon extern kélla, eller genom att foretrddaren ger in kopia pé registreringsbevis, proto-
koll eller annan handling dar behdrigheten framgar. I det fall en person kan bedémas ha still-
ningsfullmakt bor personens befattning i foretaget och eventuella 6vriga relevanta omsténdig-
heter antecknas i drendet.

4.3. Forvaltare och goda man

Niér en géldendr har god man bor inkassobolaget begédra in en kopia av forordnandet och kon-
trollera att detta omfattar ett uppdrag att bevaka géldenérens rétt eller forvalta géldenirens egen-
dom. Om forordnandet omfattar sddan rétt bor inkassobolaget folja den gode mannens instrukt-
ioner exempelvis savitt géller vart brev ska skickas. Den gode mannen har da ocksa ritt att ta
del om information om géldenédrens skulder i pdgéende indrivningsérenden, rétt att med bin-
dande verkan for gdldendren komma Gverens om avbetalningsplan eller ackord och ritt att be-
strida betalningsskyldighet.

1 Se Inkassondmndens uttalande i drende 332/2022
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Niér géldenédren har forvaltare bor inkassobolaget pa samma sétt kontrollera att ett forordnande
om forvaltarskap finns och att forvaltarskapet inte har begrinsats pé ett sddant sétt att forvalta-
rens uppdrag omfattar en rétt att foretrdda gildendren gentemot borgendren. All kommunikation
bor direfter endast ske med forvaltaren. Forvaltaren ér behorig att foreta rattshandlingar pa
samma vis som om géldendren sjélv hade foretagit dem.

God inkassosed kréver inte att ett inkassobolag ska kontrollera om en géldenér ar stélld under
forvaltarskap eller har god man innan inkassoatgarder vidtas, om det inte finns nagot som tyder
pa att sa faktiskt &r fallet.

Inkassobolagets Gvriga skyldigheter enligt god inkassosed vid forekomsten av en god man eller
forvaltare behandlas i avsnitt 8.3.
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5. INNAN INKASSOATGARD VIDTAS

5.1. Kravatgarder innan inkassoverksamheten paboérjas

5.1.1. Skyldighet att skicka faktura eller rakning
God inkassosed kréver att en fordran &r forfallen till betalning innan inkassoatgérder vidtas.

Inkassoatgérd bor normalt inte vidtas innan géldendren har underréttats om att han eller hon ar
betalningsskyldig — genom en faktura eller pa annat sétt. Det ar tillréckligt att en sddan underrét-
telse har skickats till gédldendrens folkbokforingsadress eller annan fysisk eller digital adress
som gildendren har anvisat, exempelvis en e-postadress eller en digital brevlada. Om fakturan
skickats till en sddan adress krivs det inte att borgendren kan bevisa att fakturan faktiskt kommit
gildeniren tillhanda.'?

Underrittelse behdver inte ldmnas innan inkassokrav skickas om det av avtal eller lagstiftning
framgar att betalning ska ske utan anmodan (exempelvis vid betalning av hyra enligt 12 kap. 20
§ jordabalken). Inte heller behdver en sddan underrittelse ldmnas innan inkassoatgird om ett av-
tal om autogirodebitering finns med géldendren och tickning saknats pa gidldenérens konto vid
den avtalade betalningstidpunkten.

Nir en faktura eller rakning skickats avseende en viss fordran till en géldendr men borgenéren
ocksa vill gora fordran gillande mot en annan person bor en underrittelse om betalningsskyldig-
heten ske ocksa till den nya géldenéren innan inkassoétgérd vidtas mot denne. Denna skyldighet
ar sérskilt aktuell 1 &renden som ror solidariskt ansvariga géldenérer (se avseende detta avsnitt
6.4) eller ndr en fordran som ursprungligen gjorts géllande mot ett aktiebolag i stillet gors gél-
lande mot en styrelseledamot for bolaget.'

5.1.2. Utskick av betalningspaminnelse

Det finns i de allra flesta fall inte ndgon skyldighet att skicka betalningspdminnelse innan in-
kassoédtgérd vidtas. Att skicka betalningspaminnelser innan inkassoforfarandet inletts utgdr inte
heller inkassoverksamhet och omfattas inte av god inkassosed.

Om péminnelsen utformats pé ett sddant sitt att den innehaller ett hot om att en rittslig eller ex-
ekutiv dtgird kan komma att vidtas vid utebliven betalning, eller ett hot om att ett avtal kan
komma att sdgas upp, ér paminnelsen dock att alltid att betrakta som en inkassoatgird. Det spe-
lar dé ingen roll vilken rubrik som skrivelsen har. Det strider mot god inkassosed att vidta in-
kassoatgérd pa detta vis. Att i pAminnelsen inkludera ett hot om att fordran vid utebliven betal-
ning kan komma att 6verldmnas till inkassobolag for indrivning utgor dock inte en sddan pé-
tryckning.

Det stér ocksé i strid med god inkassosed att anvénda begreppet “lagstadgad pdminnelseavgift”
inom ramen for inkassoforfarandet, eftersom det kan vilseleda gildenéren.

I avsnitt 7.1 berors fragor rorande debitering och indrivning av pdminnelseavgifter.

5.1.3. Andra atgarder innan inkassoatgard vidtas

Andra atgérder som vidtas for att f4 betalt for en forfallen skuld innan den forsta inkassoétgér-
den utgdr inte heller inkassoverksamhet och omfattas inte av god inkassosed. Exempel pa sad-
ana atgérder dr utgdende telefonsamtal och SMS som skickas for att pAminna om betalning, un-
der forutséttning att inga hot om att en réttslig eller exekutiv &tgéird kan komma att vidtas vid
utebliven betalning, eller ett hot om att ett avtal kan komma att séigas upp, forekommer.

12 Jmf. prop. 1980/81:10 s. 150
13 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 183/2020
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5.2 Nar inkassoatgard inte bor vidtas

5.2.1. Sannolika skal att fordran inte ar lagligen grundad eller framstar som obefogad
Enligt 8 § inkassolagen géller att inkassoatgérder inte bor vidtas om det finns sannolika skél for
att fordran inte dr lagligen grundad eller annars framstar som obefogad. Bestimmelsen ger ut-

tryck &t principen att inkassobolag inte bér medverka vid indrivning av tvivelaktiga fordringar.'*

Bestimmelsen #r utformad som en rekommendation,'® men det star trots detta i strid med god
inkassosed att vidta en inkassodtgérd om det av de handlingar och andra underlag som &verlam-
nas till inkassobolaget fran uppdragsgivaren framgér att fordran saknar grund.

En fordran é&r inte lagligen grundad om den grundar sig pé ett avtal som inte tillkommit pa ett
lagenligt sétt — det vill sdga om avtalet tillkommit genom exempelvis tvang eller svek. En ford-
ran for vilken betalningsskyldighet bortfallit pa grund av preskription eller dir avtalsvillkoren
star i strid med tvingande regler i lag &r inte heller lagligen grundad.

Bestimmelsen i 8 § dr ocksa tillimplig vid debitering av kostnader gentemot en géldenir.'® Om
det star klart att en kostnad som debiterats gidldendren inte ar lagligen grundad — exempelvis nér
kostnaden 6verstiger vad fér debiteras — stér det i strid med god inkassosed att driva in kostna-
den. Detsamma géller sévitt avser rdnta om den begérda rdntan dr hogre &n vad som kan utgé
enligt lag eller avtal eller om réntefordran dverstiger kostnadstaket for hogkostnadskrediter en-
ligt 19 b § konsumentkreditlagen.

5.2.2. Krav mot underariga

Mgjligheten for den som &dr under 18 &r att bli betalningsskyldiga dr mycket begrinsad. Under
vissa forhéllanden kan sadant ansvar dock uppkomma, bland annat for underariga med eget hus-
héll och i anledning av skadestand som ska betalas pa grund av brott. Finns det inget tydligt
lagstod for den underarigas betalningsskyldighet bor ett inkassobolag behandla fordran som att
den sannolikt inte &r lagligen grundad.

Det stér i strid med god inkassosed att framstélla krav gentemot en underérig géldenér utan att
forst sékerstilla att betalningsskyldighet foreligger. P4 samma sétt star det i strid med god inkas-
sosed att utan att ha sikerstéllt detta framstélla krav mot en vuxen géldenér, nér fordran som
kravet avser uppkom vid en tid d& géldenédren var underarig.

5.2.3. Betydelsen av tidigare framstallda invandningar

Av 6 § inkassolagen foljer att réttslig dtgéird med anledning av en fordran inte far vidtas innan
ett inkassokrav upprittat enligt 5 § skickats till gildendren. Aven nér en gildenir gjort en in-
véndning mot en fordran innan inkassoatgird vidtagits &r ett inkassobolag dérfoér normalt skyl-
digt att skicka ett inkassokrav innan rattslig atgérd vidtas.

Att en borgenér och en géldenér inte dr 6verens i friga om betalningsskyldigheten innebér inte i
sig att det finns sannolika skél for att fordran inte skulle vara lagligen grundad eller att den
skulle vara obefogad.'” Om det mot bakgrund av invindningens innehall star klart att fordran
saknar laglig grund strider det dock mot god inkassosed att skicka ett inkassokrav.

Nir ett inkassokrav skickas efter att en invandning framstéllts star det inte i strid med god inkas-
sosed att utforma brevet pa ett sitt som avviker frdn vad som anges i 5 § inkassolagen om inkas-
sobolaget bedomer att det mot bakgrund av invéndnings art eller av andra anledningar ar lamp-
ligt. Grunden for fordran och vilka belopp fordran uppgér till maste dock alltid anges.

Vid forekomsten av en invéndning som &r saklig bor inkassokravet inte heller innehélla hot om
att en atgéird kan komma att vidtas inom ramen for den summariska processen — se avseende

14 Se Prop. 1974:42 5. 111

15 Jmf. RA 1992 ref. 38 déir Regeringsritten fann att tillsynsmyndigheten inte hade ritt att med stdd av 8 § inkassola-
gen i foreskrifter forbjuda inkassodtgérder betridffande visst slag av fordringar under aberopande av att detta slag av
fordringar inte var lagligen grundade.

16 Se Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 227/2020

17 Se Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 183/2020
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detta avsnitt 6.1.4. Hur invéndningar i 6vrigt bor hanteras i inkassoverksamhet beskrivs ndrmare
i avsnitt 9.

5.2.4. Preskriberade fordringar
Det stér i strid med god inkassosed att vidta inkassoatgérd avseende ett drende som inkassobola-
get kinner till, eller borde kénna till, ar preskriberat.

Detta innebér att, om det utifrdn de uppgifter som finns i drendet, i samband med att en inkasso-
atgird ska vidtas eller en betalningsuppgorelse upprittas, stér klart att fordran &r preskriberad sé
bor atgérden inte vidtas. En betalningsuppgorelse bor under sddana omsténdigheter endast upp-

rittas om inkassobolaget tydligt klargdr for gédldenédren att fordran &r preskriberad och att ingen

betalningsskyldighet kvarstar.

Om inkassobolaget anvénder sig av ett automatiserat drendehanteringssystem kan automatise-
rade kontroller genomforas for att sékerstilla att preskription inte intréder.

Ett inkassobolag &r dock inte skyldigt att, utan att gdldendren gor en uttrycklig invindning, ut-
fora nigon mer omfattande utredning av om preskription intritt i ett visst drende.'®

5.3. Inkassoombudets kontroll av fordran
Mot bakgrund av de skyldigheter som 8 § inkassolagen medfor bor ett inkassobolag innan in-
kassoétgérder vidtas avseende en fordran kontrollera om fordran &r lagligen grundad eller inte.

Det finns dock inte ndgon skyldighet att vid masshantering av drenden gora en djupgéende ana-
lys av varje enskild fordrans grund.'® Efter att inkassokrav utstillts ges gildeniren mojlighet att
ta stallning till kravet och om géldenéren da gor en sakligt grundad invindning kan fragan slutli-
gen provas i domstol.?’ Vid ett stort infldde av kravirenden gillande en viss typ av fordringar
kan dérfor en forenklad granskning ske av kravunderlaget.

Ett inkassoombud bdr vid sin kontroll i huvudsak kunna forlita sig pa de uppgifter som en bor-
gendr ldmnar avseende drendena — exempelvis att ett avtal ingétts med géldenéren eller att ford-
ran &r obetald — om det inte finns nidgon sdrskild omstiandighet som talar emot att uppgifterna
skulle vara riktiga, exempelvis om borgenéren tidigare har 1&mnat felaktiga uppgifter eller om
det &r uppenbart att uppgiften inte kan vara korrekt.?'

Om det av inldmnade handlingar eller under handldggningens géng framkommer att en fordran
saknar laglig grund bor inkassobolaget inte ldngre befatta sig med &rendet. I en sadan situation
bor inkassobolaget avvisa inkassouppdraget eller, om det pé ett senare stadium visar sig att be-
talningsanspraket &r obefogat, avsdga sig det. Detsamma géller om ett inkassoombud tar emot

ménga likartade invindningar fran gidldenérer mot en viss borgenérs fordringar och borgenéren
inte kan lamna négon godtagbar forklaring.

5.3.1. Kontroll av nya uppdragsgivare

Ett inkassoombud bor noggrant kontrollera nya uppdragsgivare innan de paborjar indrivning av

uppdragsgivarens fordringar. Detta inkluderar att inkassoombudet bor sétta sig in i den blivande
uppdragsgivarens verksamhet och rutiner och kontrollera hur och pé vilket sétt denne marknads-
for och séljer varor eller tjénster.

Det ér inte tillrdckligt att i ett avtal med uppdragsgivaren ange att uppdragsgivaren svarar for att
fordran ér lagligen grundad eller nagot motsvarande villkor. Inkassoombudet bor, med utgéngs-
punkt i vilken typ av fordringar som indrivningsuppdraget ror, hdmta in lampliga uppgifter fran
borgenéren for att kunna gora en egen beddmning av fordringarnas lagenlighet.

Utover att himta in information frén uppdragsgivaren sjdlv bor inkassoombudet ocksé gora
egna kontroller for att beddma uppdragsgivarens verksamhet, exempelvis genom att kontrollera

18 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 369/2022
19'Se prop. 1974:42 s. 111

20 Jmf, Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 206/2020
21 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 237/2020
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om uppdragsgivaren forekommer pa Konsumentverkets eller Svensk Handels varningslista, om
den har varit foremal for atgirder fran ndgon myndighet och vad som skrivs om uppdragsgiva-
ren pé internet i allménhet.

I det fall inkassoombudets kontroller visar att brister finns eller att uppdragsgivarens seriositet
kan ifragasittas bor inkassoombudet himta in uppdragsgivarens instéllning till detta. Kan upp-
dragsgivaren inte l&mna tillrdckliga forklaringar eller atar sig uppdragsgivaren inte att vidta till-
rackliga atgirder for att korrigera de brister som identifierats bor inkassoombudet inte anta in-
kassouppdrag fran uppdragsgivaren.

5.4. Kontroll av fordran som 6vertagits for indrivning

Om ett inkassoombud far i uppdrag att driva in en fordran som Overlétits fran en borgenér till en
annan bor inkassoombudet, innan nadgon inkassoatgird vidtas, forsékra sig om att den som upp-
ger sig vara ny fordringsédgare verkligen dr det. Det kan exempelvis ske genom att inkassoombu-
det hdmtar in en kopia pé en dverlatelsehandling frén den nya borgenéren dir det framgar att
overlatelse har skett.

Inkassoombudet bor ocksé kontrollera om géldendren fatt information om dverlatelsen. Har
detta inte skett kréver god inkassosed att inkassoombudet ser till att sa sker innan ytterligare at-
gird vidtas. Det dr dock forenligt med god inkassosed att inkassoombudet pa uppdrag av den
nya fordringségaren utsénder ett meddelande om Gverlatelsen innan eller i samband med att ett
inkassokrav eller annat kravbrev skickas till gédldenéren.

5.5. Kontroll av gdldenarens identitet

I forsta hand &r det borgenédren som bor ge sitt inkassoombud korrekta uppgifter om géldenérens
identitet — namn, adress, eventuell firma och person- eller organisationsnummer — och inkasso-
ombudet bor kunna forlita sig pé de uppgifter som borgenéren ldmnar. Om det behdvs i nagot
sarskilt fall, exempelvis om inkassobolaget misstinker att de uppgifter som registrerats rorande
en géldendr &r felaktiga, bor inkassobolaget kontrollera gédldenérens identitet for att undvika att
inkassodatgérd vidtas mot fel person. Kontrollen bor ske inom ramen for en rutin som uppréttas
av inkassobolaget. Rutinen bor 16pande f6ljas upp.

Kontroll av identitet kan ske genom manuella eller automatiserade kontroller. Sker kontrollen
manuellt bor den endast goras av medarbetare som fatt tillrdcklig och 1amplig utbildning och
som kénner till kontrollens betydelse och funktion.

I den man kontrollen sker genom automatiserade forfaranden dér exempelvis borgenirens upp-
gifter om gildenirens identitet kontrolleras mot inkassobolagets egna registrerade uppgifter, el-
ler mot uppgifter som himtas in fran externa databaser, bor manuell kontroll och slutlig bedom-
ning ske vid avvikelser eller om géldenérens identitet inte fullt ut kan klarldggas genom det
automatiserade forfarandet.

Vid misstanke om att fel géldenar registrerats i gildenédrsregistret bor inkassobolaget noggrant
utreda géldenérens identitet innan inkassoatgérd vidtas, exempelvis genom att efterfrdga kom-
pletterande uppgifter fran borgeniren. Kan gildeniren trots sidan utredning inte klart identifie-
ras bor ett inkassoombud avvisa eller avsiga sig uppdraget.

Efter att gdldendrens identitet faststillts bor inkassobolaget 16pande bevaka och vid behov upp-
datera géldenérens adress- och kontaktuppgifter.

5.5.1. Juridiska personer och enskilda naringsidkare

Vid krav som riktas mot juridiska personer bor gidldendrens registrerade firma hos Bolagsverket
eller motsvarande utlindsk myndighet anges pé kravbrev och i géldenérsregistret. Savitt avser
ideella foreningar som inte &r registrerade i handelsregistret bor i stéllet foreningens namn enligt
Skatteverkets organisationsnummerregister anvéndas. Har den juridiska personen registrerat ett
sérskilt foretagsnamn (tidigare “bifirma”) och kravet avser verksamhet som bedrivits inom ra-
men for det sdrskilda foretagsnamnet bor hela foretagsnamnet skrivas ut, exempelvis “Bengts
Bullar AB med sérskilt foretagsnamn Bull-Bengt”.
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Niér krav riktas mot enskilda néringsidkare ska kravet adresseras till den fysiska personen. For
att tydliggora att fordran har uppkommit i néringsverksamhet kan ”m.u.f.” eller “med uppgiven
firma” anges mellan den fysiska personens namn och den registrerade firman, exempelvis
”Anna Andersson, m.u.f. Annas Annonsfirma”.

Det ér inte tillrdckligt att endast adressera kravbrev till ett namn som anvénds pa skyltar eller i
logotyper. Exempelvis ir det inte korrekt att endast skriva ”Akes &keri” pa kravbrevet om den
registrerade firman 4r ”Akes Akeri AB”, ”Akes Akeri och Spedition HB” eller ”Ake Andersson
m.u.f. Akes Akeri”.

Det stér i strid med god inkassosed att vidta réttslig dtgéird mot en juridisk person eller en en-
skild ndringsidkare om ett inkassokrav upprittat enligt 5 § inkassolagen inte forst har skickats
till géldenédren dér korrekt namn eller firma har angetts.

5.6. Avtal med borgenéren
Mellan ett inkassoombud och en uppdragsgivare bor ett skriftligt avtal triffas. I avtalet bor i vart
fall foljande regleras:

a) Vilka tjanster som inkassoombudet ska utfora for borgenérens riakning och vilken beho-
righet att foretrdda borgendren som inkassoombudet ska ha (se avsnitt 2.4 ovan).

b) Vilken ersittning inkassoombudet ska fa for sitt arvode och vilka principer som ska
gilla for debiteringen.*

¢) Under vilka forutséittningar inkassoombudet ska ha ritt att avvisa eller avsiga sig upp-
drag (se avsnitt 5.6.1.).

d) Hur och med vilka eventuella intervaller redovisning av inbetalningar och information
om pégaende och avslutade drenden ska ske till borgenéren (se avsnitt 11.6).

e) En skyldighet for borgenéren att utan drojsmal redovisa betalningar som skett direkt till
borgeniren i 6verlimnade drenden.

Det bor framgé av avtalet eller annan handling som 1 vilken utstrackning inkassoombudet inom
ramen fOr sin behorighet har rtt att triffa betalningsuppgorelser med géldenérer samt vidta
rittsliga atgirder infor myndighet eller domstol for borgenérens rédkning.

5.6.1. Ratt att avvisa och frantrada uppdrag i vissa fall

Av avtalet med uppdragsgivaren bor framgé att inkassoombudet under vissa forhallanden dger
rdtt att avvisa eller avséga sig ett eller flera 6verldmnade uppdrag. En sédan rétt bor finnas 1 vart
fall i foljande situationer:

a) Om inkassoombudet gor bedomningen att det finns sannolika skil for att fordran inte &r
lagligen grundad eller obefogad (se vidare avsnitt 5.2.1).

b) Om inkassoombudet begér underlag for en fordran och uppdragsgivaren inte inom rim-
lig tid aterkommer med sddana underlag (se vidare avsnitt 9.2.1).

¢) Om inkassoombudet tar emot manga likartade invéndningar mot uppdragsgivarens ford-
ringar och uppdragsgivaren inte kan l&dmna godtagbar forklaring (se vidare avsnitt 5.3).

d) Om uppdragsgivaren begér att inkassoombudet ska agera i strid med lag eller god inkas-
sosed och, trots att inkassoombudet papekar detta, vidhaller sina instruktioner (se vidare
avsnitt 2.4).

22 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drenden med dnr. 12/2000, 96/2007 och 211/2020
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6. SKRIFTLIGA PATRYCKNINGAR

6.1. Inkassokravet

6.1.1. Krav pa innehallet

Inkassokravet dr normalt det forsta kravbrevet som skickas till en gidldenér i anledning av att ett
inkassoforfarande paborjas. Inkassokravet ska uppréttas skriftligen och ha rubriken ”Inkasso-
krav”. Denna rubrik bor inte anvéndas for andra brev én sédana som uppréttas enligt 5 § inkas-
solagen.

De uppgifter som anges i inkassokravet ska vara tillrackliga for att gildeniren ska kunna ta
stdllning till kravet. Vilka uppgifter som ska inkluderas i ett inkassokrav framgér av inkassola-
gen. Dér anges att ett inkassokrav ska innehélla:

a) tydlig uppgift om borgenérens namn,

b) tydlig uppgift om det forhallande som fordran grundar sig pé (se avseende detta avsnitt
6.1.3),

c) information om fordran har dverlatits eller pantsatts,
d) vad som fordras i kapitalbelopp (se avseende detta avsnitt 6.1.2),

e) vad som fordras i rdnta i form av upplupen rénta, rintesatsen samt den tid och det kapi-
talbelopp som ligger till grund for rinteberdkningen (se avseende detta ocksa avsnitt
7.5.1.),

f) vad som fordras i ersittning for kostnader, uppdelat per kostnad (se avseende detta av-
snitt 6.1.2), samt

g) vilken tid inom vilken géldenéiren kan betala frivilligt eller anméla invdndning mot kra-
vet (se avseende detta avsnitt 6.1.5).

Enligt god inkassosed géller ocksé att inkassokravet darutver bor innehélla:
a) géildendrens namn,
b) gildenirens eventuella firma,

c) inkassoombudets fullstindiga namn, eventuella firma, postadress, telefonnummer och
andra kontaktuppgifter, inklusive eventuell webbplats,

d) brevets utskriftsdatum,
e) anvisning om mojliga betalningssitt, samt vilka uppgifter som ska anges vid betalning,
f) till vem invéndning mot kravet ska riktas ,

g) vilken eller vilka dtgérder som kan komma att vidtas om betalning eller invéindning inte
gOrs inom tidsfristen (se avseende detta nedan 6.1.4),

h) information om hur och med vilken laglig grund géldendrens personuppgifter kommer
att behandlas samt information om géldenérens rattigheter enligt EU:s Dataskyddsfor-
ordning, exempelvis genom hinvisning till inkassobolagets personuppgiftspolicy.

Det stér i strid med god inkassosed att i inkassokravet ange att eventuella invéindningar mot kra-
vet méste framstéllas skriftligen.

6.1.2. Hur beloppen ska specificeras

Med kapitalbelopp avses hela det belopp som fordran uppgér till nér borgenéren dverldmnar be-
loppet for indrivning till inkassobolaget, med undantag for rdnta som ska redovisas sarskilt.
Varje delbelopp i kapitalbeloppet, exempelvis enskilda inkdp inom ramen for en kontokredit,
behover inte redovisas separat. Kapitalbeloppet far ocksé omfatta rdnta och avgifter som kapita-
liserats i enlighet med avtal.
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Skyldigheten att specificera kostnader avser endast kostnader som uppkommit i samband med
inkassoforfarandet. God inkassosed kréver inte att kostnader som uppkommit innan inkassofor-
farandet inletts — exempelvis faktureringsavgift, forseningsavgift®>, annan administrativ avgift
eller pAminnelseavgift — specificeras sirskilt i inkassokravet.*

6.1.3.  Grunden for fordran

Ett inkassokrav ska innehalla en tydlig uppgift om det forhallande som fordran grundar sig pa.
Innebdrden av detta ér att en géldenér genom inkassokravet med eventuella bilagor ska fa till-
rackliga uppgifter om grunden for fordran for att han eller hon ska kunna identifiera vilken ford-
ran som kravet avser och ta stéllning till den.

Av forarbetena till 5 § inkassolagen framgéar dock att detta inte innebér att det krévs ndgra mer
detaljerade uppgifter. Det krdvs dock alltid att grunden for fordran anges i klartext och inte en-
bart genom ett nummer eller otydliga forkortningar.?

Det ér inte heller tillrdckligt att grunden for fordran anges endast genom en hénvisning till en
tidigare avsénd faktura eller betalningspaminnelse — uppgift méste i sé fall lamnas om vad fak-
turan avsett.

Om fordran &r 6verldten bor inkassobolag i grunden ange namnet pa den tidigare fordringséga-
ren pé ett sétt som gor det tydligt att Gverlatelse skett och mojliggor for géldenéren att identifi-
era fordran, exempelvis genom att skriva “Tidigare fordringsigare dr X” .26

6.1.4. Hot om rattslig atgard

Av inkassokravet ska framgé vilken eller vilka dtgérder som kan bli aktuella att vidtas om betal-
ning eller invdndning inte gors inom tidsfristen. Mot bakgrund av att inkassokrav ofta har en
standardiserad utformning kravs dock inte att samtliga atgérder som skulle kunna bli aktuella
anges uttryckligen. Det dr dérfor i allménhet tillréckligt att ange att “rdttslig atgérd” kan komma
att vidtas.”’

Det stér inte i strid med god inkassosed att framstélla hot om specifika réttsliga atgérder i inkas-
sokrav eller andra kravbrev under forutséttning att hotet avser en tillaten réttslig atgéird som rent
faktiskt 6vervégs samt att atgérden som siddan skulle kunna antas medfora att betalning sker helt
eller delvis.”®

Det &r ocksé normalt tillatet att hota om att ansdka om utmétning av fast egendom eller annan
egendom som tillhdr en gildendr, under forutsittning att fordran inte ir mycket liten.?’ Nir gil-
deniren &r en privatperson bor hot om konkurs endast framstillas om det i det enskilda fallet &ar
sérskilt motiverat.

Att det star i strid med god inkassosed att framstélla hot om skandalisering och omotiverad kon-
takt med utomstaende beskrivs nérmare i avsnitt 8.6.

6.1.5. Skalig tid att betala eller invéanda

Av inkassokravet ska framgé vilken tid gdldenéren har pé sig att betala frivilligt eller invéinda
mot kravet. Enligt 6 § inkassolagen géller att rittslig atgdrd med anledning av en fordran inte fér
vidtas forrdn den angivna tiden lopt ut.

For att tiden ska anses vara skélig krévs att gildendren ges mdjlighet att i lugn och ro ta stéll-
ning till kravet och dérefter besluta om betalning ska ske eller om det finns anledning att in-
véinda mot det.

23 Jmf. Hogsta domstolens dom i mél T 3408-23 av den 2024-02-14

24 Jmf, kammarritten i Stockholms dom i mal 4368-15

25 Se prop. 1980/81:10 s. 146 f.

26 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 352/2022

27 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 287/2021

28 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 204/2020 och 241/2021
29 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 363/2022
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Hur léng tid som é&r skélig beror pa vilken metod som anvénds for att skicka inkassokravet (se
nedan 6.3.1. och 6.3.5). En géldenir bor dock, oavsett hur inkassokravet skickas alltid ha minst
fyra bankdagar pa sig att betala eller invénda rdknat fran den dag da géldendren, med utgangs-
punkt i normal postgang, kan antas ha tagit emot kravet.

6.1.6. Narinkassokrav inte behover skickas

Av 7 § inkassolagen framgar att inkassokrav uppréttat enligt 5 § i vissa fall inte behdver skickas.
Bestammelsen kan tillimpas nér en gidldenér uppenbarligen forsdker undandra sig betalning el-
ler dér det annars finns sérskilda skél att inte skicka inkassokravet. Bestdmmelsen &r dock ténkt
att tillimpas endast i undantagsfall.*

Ett exempel pa en situation dér inkassokrav inte behdver skickas ar nér det finns risk att gélde-
néren gor sig av med eller gdmmer undan egendom och en sékerhetsétgérd, exempelvis kvar-
stad, kan behdva begéras av domstol. Ett annat exempel dr att gdldenéren snabbt behover forsét-
tas 1 konkurs for att en atervinningsfrist ska kunna bevakas.

Ytterligare ett exempel pa nér inkassokrav inte behover skickas é&r att géldenéren helt saknar
kénd folkbokforingsadress eller sdrskild postadress.

Inkassokrav behdver heller inte skickas pé nytt innan réttslig tgérd vidtas om inkassobolaget
tidigare sént ett inkassokrav i drendet till gdldenérens registrerade folkbokforingsadress eller
sdrskilda postadress som dérefter kommit i retur.

Om en invindning gors mot ett fordringsansprak redan innan inkassokravet avsénds dr undanta-
geti7 § normalt inte tillimpligt. Om det inte finns sannolika skal for att fordran inte skulle vara
lagligen grundad eller fordran annars framstar som obefogad, bor inkassokrav skickas innan
rittslig tgird vidtas dven i sidana fall.’! Om invindningen #r saklig och den summariska pro-
cessen darfor inte kan anvéndas bor inkassokravet dock inte ange att ansdkan om betalnings-
foreliggande kan komma att inges vid utebliven betalning.*

6.2. Andra kravbrev och patryckningar

Vid sidan av inkassokrav som upprittats enligt 5 § inkassolagen skickas inom ramen for normal
inkassoverksamhet manga typer av kravbrev och andra skrivelser till en géldenir. Exempelvis
ingér det normalt 1 inkassobolagets uppdrag att skicka preskriptionsavbrytande brev samt att for-
soka né frivilliga uppgorelser med géldendrer som inte frivilligt kan eller vill betala sina skulder.

Sadana kravbrev behover inte utformas pa det vis som foreskrivs i 5 § inkassolagen. Innehallet
bor dock alltid vara séddant att gédldenidren med ledning av uppgifterna i breven kan identifiera
vilken fordran som avses och vad som i 6vrigt gors géllande.

Négon sarskild frist for betalning eller invindning behover inte anges i sddana skrivelser, men
om en frist faktiskt anges far nagon réttslig atgérd inte vidtas innan den aktuella fristen har 16pt
ut.

Innehaller brevet en patryckning bor vad som anges i avsnitt 6.1.4 tillimpas.
6.3. Utskick av inkassokrav och andra kravbrev

6.3.1. Brev som skickas med fysisk post

Nir ett kravbrev skickas med fysisk post tar sjdlva postbefordringen viss tid. Hansyn till detta
behover dérfor tas vid bestimmandet av fristens ldngd. Nér inkassokrav skickas med normal
post kan leverans av kravet forvéntas ske inom tvé vardagar. Tidsfristen i inkassokravet bor da
inte vara kortare &n atta kalenderdagar ridknat fran dagen da det skickas. Skickas brevet i sam-
band med en sammanhéngande helgperiod, exempelvis vid jul eller pésk, bor fristen forldngas.

30 Se prop. 1974:42 s. 111
31 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 384/2022
32 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 380/2022
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Om en betalningspdminnelse tidigare har skickats till géldendren avseende en fordran bor ett in-
kassokrav skickas forst efter att géldendren haft praktisk mojlighet att betala fordran efter att
han eller hon far antas ha mottagit pdminnelsen. Har en betalningsfrist angivits i betalningspa-
minnelsen far inte inkassokrav skickas innan denna frist har 16pt ut.

Kravbrev som skickas per post bor alltid skickas samma dag, eller senast dagen efter den dag
som anges som utskriftsdag pa brevet.

6.3.2. Kravbrev som skickas till folkbokféringsadressen

Post till en géldenir som é&r en fysisk person far alltid skickas till géldenérens registrerade folk-
bokforingsadress eller till en eventuell sérskild postadress som har registrerats hos Skatteverket.
Detta géller d&ven om géldeniren anvisat post till en digital brevlada eller till borgendren angivit
en avvikande adress.

6.3.3. Kravbrev som skickas till annan fysisk adress

Har géildeniren innan inkassoforfarandet anvisat, eller till borgenéren angivit, en fysisk adress
som avviker fran den som ér registrerad hos Skatteverket eller Bolagsverket far post ocksa
skickas till den adressen om det inte finns anledning att betvivla adressens riktighet.**

Kommer ett kravbrev som skickats till en sddan fysisk adress i retur bor inkassobolaget efter-
forska gildenérens adress och skicka fortsatta brev till gdldenérens registrerade folkbokforings-
adress eller eventuella sérskilda postadress, om det inte finns skil att anta att géldenéren nés pa
nagon annan adress.

6.3.4. Kravbrev som skickas till juridiska personer och néaringsidkare

Nir ett kravbrev skickas till en gdldenir som &r en juridisk person ska den juridiska personens
registrerade firma anges hogst upp pa adressraden. Eventuellt namn pé en foretradare eller kon-
taktperson ska anges pa foljande rad for att undvika oklarhet rorande vem som é&r kravbrevets
mottagare.

[ avsnitt 5.5.1 beskrivs ndrmare vad som géller enligt god inkassosed vid efterforskande av en
juridisk persons identitet.

Krav mot en juridisk person bor skickas till den juridiska personens huvudkontor, det vill sédga
normalt till den adress som registrerats som den juridiska personens adress i Bolagsverkets re-
gister, om inte nagot sérskilt skl talar for att en annan adress ska anvéndas. Exempel pé sddana
skél dr att de varor eller tjdnster som kravet grundar sig pé har levererats till en annan adress, att
en annan adress har angivits pé ursprungsfakturan eller att gdldenéren pa annat sétt har anvisat
en annan adress.**

Saknas en registrerad adress for gdldendren pa grund av att gildenéren inte uppfyllt sin registre-
ringsskyldighet enligt lag eller pa grund av att ingen registreringsskyldighet finns (exempelvis
nér géldendren dr en ideell forening) far kravbrev i stillet skickas till den adress dit varor eller
tjénster har levererats eller till den adress som anges pa verksamhetens webbplats. Kan ingen
annan adress identifieras far krav skickas till ndgon av den juridiska personens foretrddare pa
dennes folkbokforingsadress eller sérskilda postadress.

6.3.5.  Utskick till digitala brevlador
Har géldeniren gjort det mojligt att skicka post till en digital brevlada, far kravbrev och annan
korrespondens skickas till sédan adress.

Ett brev som skickas till digital brevldda ska anses ha kommit fram till gédldenidren omedelbart
efter att det skickats.

Nir ett inkassokrav skickas till en digital brevlada dér leverans kan forvéntas ske omedelbart
bor tidsfristen i inkassokravet inte vara kortare én sex kalenderdagar, rdknat fran dagen da det

33 Se Datainspektionens omprévningsbeslut i drende med dnr. 620-2014
34 Jmf. Inkassonidmndens uttalande i drende med dnr. 314/2021
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skickas. Skickas inkassokravet till den digitala brevlddan efter kl. 16.00 ska inkassokravet dock
anses ha skickats forst néstfoljande vardag.

Aven niir inkassokrav har skickats till en digital brevlada bor gildendren ha minst fyra bankda-
gar pa sig att betala eller invinda mot kravet, rdknat fran den dag da kravbrevet fér anses ha
kommit fram.

6.3.6. Andra satt att skicka kravbrev

Det star inte i strid med god inkassosed att kommunicera med en géldenér genom e-post eller
SMS. Eftersom det inte finns négot nationellt register 6ver mobiltelefonnummer eller e-posta-
dresser méste ett inkassobolag dock vidta &tgérder for att sékerstilla att rétt person nds av med-
delandet. Att skicka ett kravbrev till fel person kan innebéra ett brott mot tystnadsplikten (lés
mer om detta i avsnitt 4).

Inkassokrav bor inte skickas i klartext per SMS eller e-post. Det star dock inte i strid med god
inkassosed att i SMS eller e-post skicka en ldnk till en webbplats dér gdldenéren efter att ha
identifierat sig med e-legitimation kan ta del av ett inkassokrav. Ett inkassokrav som avsénds pé
detta sétt ska dock inte anses ha kommit fram till gdldenéren om géldenédren inte faktiskt legiti-
merat sig och tagit del av det.

Nir ett kravbrev eller annan korrespondens som innehaller kinsliga uppgifter skickas per e-post
bor inkassobolaget kontrollera att adressen ér riktig. Inkassobolaget bor inte utan kontroll an-
vénda e-postadresser som ldmnas till inkassobolaget av borgenédren.

Nir ett krav eller annan korrespondens som innehaller kénsliga uppgifter skickas per SMS bor
inkassobolaget pa motsvarande vis kontrollera att géldenéren faktiskt nas pa telefonnumret. In-
kassobolag bor vid utformningen av meddelandet vara uppmérksamma pa att ett telefonnummer
inte alltid anvénds av den som dr abonnemangshavare.

Uppdatering av mobiltelefonnummer och e-postadresser bor ske 16pande.

6.4. Krav mot solidariskt ansvariga galdenarer

Om flera géldendrer solidariskt — alltsd gemensamt — &r betalningsskyldiga for en viss skuld far
inkassoatgérd vidtas mot en eller flera av dem under forutséttning att respektive person tidigare
uppmanats att betala fordran genom faktura eller annan rékning. Det stir normalt inte i strid
med god inkassosed att samtidigt skicka inkassokrav till samtliga solidariskt ansvariga.

Nir det géller krav mot handelsbolag &r dven bolagsméannen personligen ansvariga for bolagets
skulder enligt 2 kap. 20 § lagen (1980:1102) om handelsbolag och enkla bolag. Det star dé in-
kassobolaget fritt att vidta inkassoatgird endast mot bolaget eller endast mot nagon eller samt-
liga bolagsmaén.

Krav mot en borgensman fér, om det &r frdga om en sé kallad "proprieborgen”, skickas samti-
digt som ett krav skickas till huvudgildendren. Det &r ocksa tillatet att skicka krav endast till
borgensmannen. Innan inkassoétgérd vidtas mot en borgensman bdr inkassobolaget kontrollera
att en faktura eller annat meddelande om fordran dessforinnan skickats till denne.

Niér inkassokrav skickas till mer dn en person, bor det av inkassokravet framgé att motsvarande
kravbrev ocksa skickas ocksa till 6vriga solidariskt ansvariga. Detta bor ske for att minimera ris-
ken for att fordran betalas mer 4n en géng. Pa samma vis bor ett inkassobolag snarast meddela
ovriga solidariskt ansvariga nér betalning tas emot frén ndgon av de ovriga.

6.5. Preskriptionsbrytande atgarder

For att en fordran inte ska preskriberas kravs att preskriptionsbrytande atgérder vidtas innan pre-
skriptionstiden 16per ut. Om inte annat verenskommits ingar det i ett inkassoombuds uppdrag
att vidta sddana atgérder i rimlig utstrickning for att bevaka att borgenéren inte forlorar ritten

27 (52)



SVENSK INKASSO — BRANSCHKOD OM GOD INKASSOSED - 2024-04-15

att driva in fordran, exempelvis genom att 16pande skicka kravbrev som uppfyller preskription-
slagens krav, till gildendren.*

Ett inkassobolag bor spara bevis pa att preskriptionsavbrott skett, exempelvis genom att varje
preskriptionsbrytande atgérd dokumenteras i drendehanteringssystemet.

35 Jmf. 18 kap. 1 § handelsbalken (1736:1232)
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7. RANTA OCH KOSTNADER

71. Avgift for skriftlig betalningspaminnelse

7.1.1.  Grundldggande forutsattningar for betalningsskyldigheten

For att en géldendr ska vara skyldig att betala erséttning for en skriftlig betalningspdminnelse
avseende en forfallen skuld kravs att ett avtal triffats mellan géldenédren och borgendren om
detta. Avtalet maste ha tréffats senast i samband med skuldens uppkomst. Det &r alltsa inte till-
rackligt att det forst pa fakturan anges att pdminnelseavgift kan tillkomma vid betalningspdmin-
nelse, om avtal inte tréffats om detta tidigare.

Att betalningspdminnelsen ska vara skriftlig innebér att den ska vara formulerad i skrift pa ett
sdtt som &r varaktigt och ldsbart. Det finns dock inte nagot krav pa att pdminnelsen ska vara av-
sdnd i ett fysiskt brev.

Det stér i strid med god inkassosed att, med vetskap om att inget avtal om paminnelseavgift traf-
fats, vidta inkassodtgérd avseende en sddan avgift. Det stir ocksé i strid med god inkassosed att

vidta sddan inkassoatgédrd om inkassobolaget kénner till att ingen skriftlig betalningspdminnelse
skickats.

Paminnelseavgiften fir i de allra flesta fall vara hogst sextio kronor. Om sérskilda skil finns kan
avgiften sdttas hogre. Som exempel pa sérskilda skil anges 1 forarbetena till bestimmelsen att
kravforfarandet har krévt dverséttningsarbete eller en onormalt stor arbetsinsats for att identifi-
era gildeniren.*® Det ir normalt inte tillitet att utdver pAminnelseavgiften debitera ndgon annan
avgift i samband med betalningspdminnelsen, exempelvis en aviseringsavgift.

Om ett inkassoombud far i uppdrag att driva in en padminnelseavgift som dverstiger 60 kronor
bor inkassoombudet sjélvstindigt utreda om det finns tillrickliga skal for att franga normalbe-
loppet. Saknas séddana skl star det i strid med god etik att vidta inkassoatgérd avseende det
hogre beloppet.

Det stér inte i strid med god inkassosed att debitera rénta avseende padminnelseavgifter. Rénta
bor d4, om inte annat avtalats, debiteras frén trettio dagar efter att betalningspaminnelsen skick-
ades och berdknas enligt 6 § réntelagen. Nér gédldenéren dr konsument krivs ocksa att betal-
ningspaminnelsen innehdller en upplysning om att réinta kan komma att debiteras avseende pé-
minnelseavgiften vid utebliven betalning.

7.1.2.  Antal paminnelser

Det finns ingen bestimmelse i lagstiftningen som begrinsar mojligheteten att utstilla mer &n en
betalningspaminnelse. Det star darfor en borgenér fritt att pdminna flera génger. Beloppsbe-
gransningen i lagen géller dock oavsett hur manga pdminnelser som avsénds avseende ett visst
drende, vilket innebér att en gildenér aldrig totalt kan bli skyldig att ersitta borgendren mer &n
vad lagen medger, alltsa normalt 60 kronor, avseende ett visst drende.

Det ar diaremot tillatet att debitera pdminnelseavgift i andra forfallna drenden. Nagon skyldighet
att sammanfora drenden, motsvarande den som géller nér inkassokrav skickas (se avsnitt 7.2.1)
finns normalt inte. Vid periodvis aterkommande fordringar eller successivt forfallande ford-
ringar bor dock antalet pdminnelser begrénsas pa motsvarande vis som nér inkassokrav skickas i
sadana drenden (se avsnitt 7.2.2 och 7.2.3).*’

Det ar tillatet att vid flera pAminnelser debitera ett mindre belopp vid varje enskild paminnelse
pa ett sadant vis att totalbeloppet inte Gverstiger maxbeloppet, under forutsittning att rétten till
paminnelseavgift avtalats. Exempelvis kan detta ske genom att borgenéren vid en forsta pamin-
nelse debiterar 30 kronor och vid en andra paminnelse debiterar ytterligare 30 kronor.

36 Se prop. 1980/81:10 s. 162
37 Jmf. RH 1984:20, RH 1988:91 samt RH 1990:25
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7.2, Inkassokostnad
En géldenér ér skyldig att utge erséttning for ett inkassokrav, om det har utformats pé ett sddant
sitt som anges i 5 § inkassolagen och har limnats Sver eller skickats till gildeniren.*®

Vilka krav som géller for inkassokravets utformning och till vilken adress ett inkassokrav ska
skickas behandlas ndrmare 1 avsnitt 6.1 och 6.3. Om inkassokravet inte ar korrekt utformat far
inkassokostnad inte debiteras.

Inkassokostnaden uppgar i de allra flesta fall till 180 kronor. Om sérskilda skél finns kan avgif-
ten dock séittas hogre. Det star i strid med god inkassosed att debitera en hogre avgift om sér-
skilda skil inte finns. Ett inkassoombud som debiterar en hdgre avgift &n normalbeloppet bor
dokumentera vilka 6vervidganden som ligger till grund for det.

Inkassokostnaden far endast debiteras om kostnaden varit “’skiligen pékallad for att ta till vara
borgenérens ritt”. Kostnaden for en atgérd som strider mot god inkassosed é&r aldrig skdligen pé-
kallad for att ta till vara borgenirens ritt.*

Det stér i strid med god inkassosed att debitera en inkassokostnad om inkassobolaget vid tid-
punkten dé kravet skickades kénde till att betalning redan erlagts. En borgenér har dock rétt till
ersittning for inkassokostnaden om inkassokravet avsidndes senast samma dag som betalningen
bokfordes pa inkassobolagets eller borgenérens konto och innan inkassobolaget eller borgenédren
fick kdinnedom om den.

Savitt giller betalning av hyra &r utgdngspunkten dock att borgenéren har rétt till erséttning for
inkassokostnaden om inkassokravet avsénts senast den dag dé géldenéren gjorde sin inbetalning
och inte den dag da betalningen bokfordes (se 12 kap. 20 § 3 st. jordabalken).

Om en géldenér har lamnat felaktiga uppgifter vid betalningen och exempelvis har angivit ett
felaktigt OCR- eller fakturanummer, och borgenéren dirfor inte haft anledning att anta att ford-
ran blivit betalad far borgenédren normalt skicka inkassokrav och debitera géldendren inkasso-
kostnad trots att betalningen rent faktiskt bokforts pa borgenirens konto.*

Det stér inte i strid med god inkassosed att debitera rénta avseende en debiterad inkassokostnad
under forutsittning att réntan debiteras tidigast fran trettio dagar efter det att inkassokravet
skickades och att den beriiknas enligt 6 § rintelagen.*' Nir géldeniren ir konsument krivs
ocksa att inkassokravet innehéller en upplysning om att réinta kan komma att debiteras avseende
inkassokostnaden vid utebliven betalning.

7.2.1.  Antal inkassokrav

For att undvika att en géldenér drabbas av onddiga kostnader far normalt endast en inkassokost-
nad debiteras i varje inkassoédrende. Detta géller dven nér inkassokrav redan skickats i drendet
av ett tidigare inkassoombud eller en tidigare borgenér.

I det fall en géldenér har flera forfallna skulder till en och samma borgenér bor dessa sammanfo-
ras i ett inkassokrav om sa — med hansyn tagen till tekniska forutséttningar — kan ske. God in-
kassosed kréver dock inte att borgenéren invéntar att fordringar som &nnu inte har forfallit till
betalning faktiskt gor det innan inkassokrav skickas, &ven om detta kan innebéra att fler krav-
brev skickas.

I vissa fall tillimpar en borgendér ett forfarande dér en eller flera betalningspdminnelser alltid av-
sdnds innan inkassoétgérd vidtas. I sddana fall behover en borgenér inte sammanfora fordringar
for vilka paminnelse dnnu inte hunnit skickas — eller dér den tidsfrist som angivits i pAminnelsen
inte har passerat — i ett inkassokrav avseende fordringar dér betalningspdminnelse redan hunnit
skickas.*

38 Se 3 § 1 pt. lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.

39 Jmf. prop. 1980/81:10 s 160

40 Jmf. Inkassonimndens uttalanden i 99/2007 och 261/2021

41'Se RH 2010:18

42 Jmf. Svea hovritts dom i m&l FT 779-10 samt Datainspektionens i mélet ingivna yttrande
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Fordringar for flera olika borgenérer bor normalt inte sammanforas i ett gemensamt inkasso-
krav. Har fordringarna fran olika borgenérer overlétits till en och samma borgenér bor kraven
dock sammanforas enligt samma princip som anges ovan.

7.2.2. Periodvis aterkommande fordringar

Vid dterkommande fordringar som har sitt ursprung i ett och samma avtal med géldenédren far
inkassokrav skickas avseende respektive forfallet periodbelopp. Detta géller exempelvis avse-
ende hyra, leasing, prenumerationer, energi och telefon- och dataabonnemang.

Det ér normalt inte skéligen péakallat for att ta till vara en borgendrs rtt, och strider darfor mot
god inkassosed, att debitera en gédldenir inkassokostnader avseende fler 4n tva resultatlosa krav
pa betalning om avtalet eller lagstiftningen ger borgenéren rétt att i stéllet stilla in sin prestation,
exempelvis genom att spirra en tjénst for fortsatt anvéndning eller genom att pébdrja ett forver-
kandeforfarande.

Saknas avtalsméssiga eller rittsliga forutsittningar att avbryta leveransen stér det inte i strid
med god inkassosed att skicka ytterligare inkassokrav och debitera inkassokostnad tills detta ar
mdjligt.*® S& r exempelvis fallet gillande vissa avgifter till det offentliga.

Har en géldendr efter att ha mottagit ett inkassokrav avseende en periodvis aterkommande ford-
ran betalat forfallet belopp helt eller delvis kan fortsatta inkassokrav inte antas bli resultatlosa.
Det stér darfor inte i strid med god inkassosed att skicka inkassokrav avseende senare forfallna
periodbelopp i enlighet med vad som anges ovan.

7.2.3. Fordringar som endast forfallit delvis

I vissa fall ska inte en fordran betalas i sin helhet vid ett och samma tillfélle. S& ér till exempel
fallet vid del- eller avbetalningsavtal och vid kreditavtal. Vid indrivning av sddana fordringar
som forfaller till betalning successivt, far inkassokrav skickas dels for de forfallna delposterna,
dels for hela den kvarvarande fordran om denna, pa grund av betalningsdrdjsmalen, forfallit till
betalning i sin helhet.

Det ér normalt inte skéligen pakallat for att ta till vara en borgenérs rétt, och strider darfér mot
god inkassosed, att debitera en géldenir inkassokostnader avseende fler dn tva resultatlosa krav
pa betalning rorande forfallna delposter.

I drenden som ror konsumentkrediter kriavs dock enligt konsumentkreditlagen i de flesta fall att
en viss del av krediten ar forfallen till betalning innan uppségning av krediten kan ske. Det star i
sadana fall inte i strid med god inkassosed att skicka inkassokrav och debitera inkassokostnad
avseende samtliga delposter som forfaller till betalning innan lagliga mojligheter att séga upp
krediten finns, &ven om detta innebér att géldendren debiteras for fler &n tva resultatlosa inkas-
sokrav.

7.2.4. Kostnadsfria krav

Oaktat vad som ségs i avsnitten 7.2.1-7.2.3 ovan stér det inte strid med god inkassosed att
skicka inkassokrav eller andra kravbreyv till en gildenir i storre utstrickning 4n vad som anges
dér, under forutsittning att gédldendren inte debiteras nadgon ytterligare inkassokostnad for sad-
ana kravbrev.

7.3. Kostnad for uppréattande av amorteringsplan

7.3.1.  Avgift for upprattande

En géldenér &r skyldig att utge erséttning for uppréittande av fullsténdig plan for amortering av
aterstdende del av skulden, om planen har tillkommit i samrad med géldendren samt har satts
upp skriftligt och limnats dver eller skickats till géldeniren.** Kostnaden uppgar till 170 kronor.

43 Se bl.a. RH 72:84, RH 1988:91 och RH 1990:25
44 Se 3 § 2 pt. lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m.
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I avsnitt 10 beskrivs ndrmare vilka krav god inkassosed uppstiller savitt géller upprattandet av
och innehallet i amorteringsplaner.

Kostnaden far enligt bestimmelsen endast debiteras under forutséttning att det ror sig om en
fullstdandig plan for avbetalning. Satts fordran ner genom ett ackord och amorteringsplanen om-
fattar hela ackordslikviden far kostnaden dock debiteras.

Skyldigheten att betala avgiften géller endast om kostnaden varit skéligen pakallad for att ta till
vara borgenérens ritt. For att sa ska vara fallet krévs att amorteringsplanen — i vart fall vid tid-
punkten for upprittandet — framstér som en realistisk mojlighet for borgenéren att fa betalt for
sin fordran.*’

Det star inte i strid med god inkassosed att debitera rianta avseende en debiterad avgift for upp-
rittande av amorteringsplan under forutséttning att rintan debiteras tidigast frén trettio dagar ef-
ter det att betalningsuppgorelsen sagts upp och endast till den del avgiften dé ar obetald. Nar
géldendren dr konsument krévs ocksa att bekréftelsen pa betalningsuppgorelsen innehéller en
upplysning om att réinta kan komma att debiteras avseende avgiften vid utebliven betalning.

7.3.2.  Avgift for avisering och bokféring

En borgenér kan komma 6verens med en gidldendr om att denne ska betala erséttning for kostna-
der for avisering och bokféring som uppkommer i anledning av en betalningsuppgdrelse. Sadan
erséttning far inte Gverstiga kostnaden for en betalningspadminnelse, det vill sdga 60 kronor.

En forutsittning for att borgenédren ska ha rétt att debitera detta belopp ér att avier faktiskt till-
stills géldenéren i samband med varje delbetalning i fysisk eller digital form. Ska ingen avise-
ring ske far kostnaden inte dverstiga 30 kronor per delbetalning, vilket far anses motsvara bor-
gendrens kostnad for bokforing och behandling av betalningen.

For att avgiften ska fa debiteras krévs att borgenéren och géldenéren uttryckligen kommer 6ver-
ens om att avgiften ska betalas i samband med att betalningsuppgorelsen ingés. Det dver-
enskomna beloppet ska ocksé framgé av den bekréftelse som skickas eller ldmnas till gdldena-
ren (se avsnitt 10.5).

7.3.3. Betalningspaminnelser vid amorteringsplan

Det stér inte i strid med god inkassosed att avtala med en géldendr om att pAminnelseavgift far
debiteras om en skriftlig betalningspdminnelse avsédnds efter att gdldenéren inte i rétt tid har be-
talat i enlighet med en betalningsuppgorelse. Det dr dock normalt inte skéligen pékallat for att ta
till vara borgenérens rétt, och strider darfér mot god inkassosed, att debitera en géldenér for pa-
minnelseavgifter avseende fler dn tva resultatldsa aviseringar av en betalningsuppgorelse.

7.4. Forseningsersattning
Galdenérer som &r néringsidkare, myndigheter eller offentliga organ, &r under vissa forhallanden
skyldiga att utge forseningsersittning till borgeniren vid sena betalningar.*®

Forseningserséttningen uppgar till 450 kronor och far debiteras under forutsittning att fordran
var obetald pé forfallodagen. Det krévs inte att borgendren vidtar ndgon sérskild atgérd innan
forseningserséttningen debiteras och det r tillatet for borgenéren att debitera forseningsersétt-
ning dven om betalning hunnit mottas innan kravet pa forseningsersattningen skickas.

Det star inte i strid med god inkassosed att debitera rinta avseende forseningserséttning under
forutsattning att rdntan debiteras tidigast fran trettio dagar efter den dag d& en handling skickats
med krav pa forseningserséttning och att réntan beréknas enligt 6 § réntelagen.

4 Jmf. prop. 1980/81:10 s. 161
46 Se 4 a § lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m.
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7.4.1. Magjlighet att kombinera férseningsersattning med andra kostnader

Om forseningsersittning har debiterats fér kostnader for betalningspdminnelse, inkassokostnad
och uppréttande av amorteringsplan debiteras endast till den del som dessa kostnader tillsam-
mans dverstiger forseningserséttningen.

Det stér dock inte i strid med god inkassosed att debitera avgift for inkassokostnad och/eller pa-
minnelse om forseningserséttningen sitts ned i motsvarande man.

7.4.2. Antal férseningsersattningar

Till skillnad fran vad som géller for 6vriga kostnader som far debiteras enligt lagen (1981:739)
om ersittning for inkassokostnader m.m. finns inget krav pé att forseningsersittning ska vara
skéligen pakallad for att ta till vara borgenérens rétt. Ndgon sddan provning behdver darfor inte
goras. En borgenér som har rétt till forseningsersittning har déarfor rétt att debitera denna avse-
ende varje forfallen fordran.*’

7.5. Drojsmalsranta

En borgenér har rétt att debitera drojsmalsrénta pé forfallna fordringar. Bestimmelser om hur
och nér drojsmalsrénta far debiteras finns i rédntelagen (1975:635). Dessa bestimmelser géller
om inte annat avtalats.

I de flesta fall géller enligt rintelagen att drojsmalsréinta fér debiteras frén 30 dagar efter att bor-
gendren skickat faktura till géldeniren. Nér gidldenéren dr konsument krévs ocksé att det av fak-
turan framgar att gdldenéren kan bli skyldig att betala dréjsmalsrénta vid utebliven betalning.

Om en borgendér vill att en hogre réntesats &n vad som géller enligt rédntelagen ska gélla eller att
nagon annan regel i rintelagen inte ska gélla méste ett avtal om det triffas senast i samband med
att fordringsanspréaket uppkommer. Det &r inte tillrdckligt att de avvikande villkoren anges forst
i fakturan.

7.5.1. Hur rantan ska anges i kravbrev
Enligt god inkassosed bor upplupen drdjsmélsranta anges i inkassokravet pa foljande vis:

a) den upplupna rintans sammanlagda belopp,
b) den tidsram och det kapitalbelopp som har legat till grund for berékningen,

c) att berdkningen ar gjord med utgdngspunkt fran géllande referensrénta vid varje tidspe-
riod, om sa ar fallet,

d) om réinta debiterats med utgangspunkt i rintelagens bestimmelser eller om réinta debite-
ras enligt avtal med géldenéren

e) uppgift om nu géillande réntesats.

Réntesatsen for drojsmélsrénta som inte &r upplupen vid den tidpunkt da inkassokravet skickas
kan anges genom en hénvisning till rintelagen eller avtal.

Om rénta begérs avseende ndgon kostnad som har debiterats senare &n kapitalfordran, exempel-
vis en paminnelseavgift bor sérskild information ldmnas om grunden for debiteringen av den
drojsmalsréntan, inklusive information om den tidsram som har legat till grund for berdkningen.

7.5.2.  Kontroll av rantevillkor och ranteberakningar

Om borgenéren anger att ett avtal trédffats med en géldendr om att en hogre réntesats &n vad som
géller enligt rantelagen ska gélla eller att ndgon annan regel i rintelagen inte ska gélla kridver
god inkassosed att ett inkassoombud, inom ramen for de dvergripande kontroller som genom-
fors 1 samband med att uppdrag antas (se avsnitt 5.3), vidtar rimliga &tgérder for att forvissa sig
om att ett sddant avtal faktiskt har tréffats. Finns inget sddant avtal stér det i strid med god

47 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 158/2018
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inkassosed att kriva betalt for drojsmélsrinta i storre utstrdckning &n vad som dr mojligt enligt
rantelagen.

Niér géldendren dr konsument kréver god inkassosed ocksa att inkassobolaget inom ramen for
den kontroll som beskrivs ovan forvissar sig om att information om att ranta kan komma att de-
biteras framgér av faktura eller rékning som avsénts till gédldeniren. Framgar ingen sadan in-
formation stér det i strid med god inkassosed att kriva betalt for drojsmélsrénta innan 30 dagar
passerat efter att sddan information 1&mnas eller fran dagen for delgivning av ansdkan om betal-
ningsforeldggande eller stimning, om den dagen intréffar tidigare.

Ett inkassoombud behover normalt inte kontrollrdkna att den ridnta som anges som upplupen vid
overlamnandet av drendet fran borgenéren ar korrekt.
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8. KONTAKTER MED GALDENAREN

8.1. Grundlaggande krav pa saklighet, tydlighet och korrekthet

All information som ldmnas till en géldenir, oavsett om den ldmnas i skrift eller muntligen ska
vara saklig, tydlig och korrekt. I kravet pé att informationen ska vara saklig ligger ocksa att gél-
denéren alltid ska bemotas pa ett hovligt och respektfullt sétt.

Det stér i strid mot god inkassosed att till en géldenir ldmna uppgifter som kan fa till konse-
kvens att géldenéren vilseleds om vilka réttigheter han eller hon har i anledning av ett krav som
riktas mot honom eller henne.*® Det stér ocks4 i strid med god inkassosed att till en gildenér
lamna felaktiga uppgifter om lagstiftningens innehall eller andra uppgifter som inkassobolaget
vet ar felaktiga.

8.1.1.  Skyldighet att svara pa fragor

Ett inkassobolag &r skyldigt att vara tillgéngligt for att svara pé fragor savél muntligen som
skriftligen. Om en géldenér onskar att ett besked som ldmnats muntligen ockséa skickas i skrift-
lig form ska ett inkassobolag i rimlig utstrackning tillmotesga begéran, exempelvis genom att
skicka ett brev med fysisk post eller till en digital brevlada eller genom att 1imna ett med-
delande pé en webbplats dir géldenéren kan logga in och ta del av det.

God inkassosed innebér att ett inkassobolag utan drdjsmal ska svara pa fragor som é&r relevanta
for det inkassoédrende som inkassobolaget handldgger gentemot gidldendren. Detta inkluderar in-
formation om grunden for fordran, hur kapitalbelopp beréknats, med vilket réttsligt stod rénta
och kostnader har debiterats och vilka &tgérder som kan bli aktuella om betalning inte sker.

Inkassobolaget bor normalt ocksé kunna lamna uppgift om vilka varor eller tjanster kravet av-
ser, tidpunkten for respektive kop (eller den tidpunkt da betalningsskyldigheten annars uppstod),
och uppgift om andra relevanta avtalsvillkor som géller for fordran.

Om ett svar inte kan lamnas pa en géng ska inkassobolaget forsoka hitta detta och dterkomma
till géldeniren med besked. Om inget annat meddelas till géldenéren bor inga ytterligare in-
kassoéatgérder eller réttsliga atgirder vidtas i drendet innan sadant besked ldmnats. Har inkasso-
bolaget meddelat att svar ska ldémnas senast en viss dag ska inkassobolaget, om svaret inte kan
lamnas inom denna tid, ange nytt datum for nér de kan aterkomma.

Det stér ddremot inte i strid med god inkassosed att, efter att svar lamnats, vidta ytterligare in-
kassoatgird eller rittslig atgérd i drendet.*’

8.1.2.  Skyldighet att vara tillganglig pa telefon och i andra kanaler
For att en géldendr ska ha mojlighet att fa svar pa sina fragor krévs att ett inkassobolag ér till-
géngligt i sddan utstrickning att det &r enkelt for géldenérer att komma i kontakt med inkasso-
bolaget. Av inkassobolagets webbplats och de handlingar som anvénds i verksamheten bor det
tydligt framga vilka kommunikationsvégar som erbjuds av inkassobolaget.

Ett inkassobolag bor under alla forhallanden kunna kommunicera med en géldenér via brev och
telefon. Det bor finnas mdjlighet for en géldenér att kontakta inkassobolaget per telefon utan att
anviinda e-legitimation eftersom inte alla har tillgang till sidan teknik.

Per telefon bor ett inkassobolag vara tillgdngligt i vart fall under alla helgfria méndagar till fre-
dagar och det bor av handlingar och webbplats framga vilka telefontider som tilldimpas. Inkasso-
bolagets telefonviixel bor vara dimensionerad pa ett sddant sétt att 14nga vintetider undviks.’!

Mot bakgrund av de sékerhetsrisker som kommunikation med e-post innebér strider det inte mot
god inkassosed att ett inkassobolag inte accepterar kontakter pé detta sétt.

48 Jmf. Inkassonimndens uttalanden i drende med dnr. 77/2005, 150/2017, 159/2018 och 215/2020
49 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 327/2022
50 Jmf, Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 348/2022
51 Jmf, Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 241/2021
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Ett inkassobolag bor hantera de fragor och invdndningar som inkommer till bolaget oavsett
vilka kontaktvégar gidldendren anvinder. Det innebér till exempel att en friga eller en invénd-
ning som inkommit till fel avdelning hos inkassobolaget bor vidarebefordras till den avdelning
som kan besvara gildenirens frigor. Aven om en gildenir anvinder en kontaktviig som inte &r
anvisad bor inkassobolaget alltsd hantera frigan.*?

8.1.3.  Skyldighet att Iamna ut handlingar och bevis

Skyldigheten att svara pa fragor innefattar inte en skyldighet att lamna kopior pé skriftliga hand-
lingar eller andra dokument till gdldenéren. Inkassobolag ar heller inte generellt skyldigt att
lamna ut fakturakopior eller bestéllningsunderlag rérande en fordran. En kopia pé fakturan kan
dock i manga fall vara ett limpligt sitt att limna information om en fordran till gildeniren.>?

Vid en provning av en fordran hos domstol eller myndighet svarar inkassobolaget sjdlvstindigt
for vad som aberopas, vilket innebér att gildenéren inte, vid sidan om mojligheten att begira
s.k. edition, Ager ritt att begira att vissa underlag ska ges in eller visas upp.>*

8.2. Nar galdenéaren har ombud

En géldenér har rétt att stilla ett ombud for sig i ett enskilt drende eller generellt. God inkasso-
sed kraver att ett inkassobolag som fir kdnnedom om att ett ombud utsetts fortsdttningsvis inte
soker kontakt direkt med géldendren, om det inte &r frdga om en atgérd som av réttsliga skél
maéste ske direkt i forhéllande till géldendren, exempelvis nér preskriptionsbrytande brev
skickas.

Aven i vissa andra fall kan det vara motiverat att kringg4 ett ombud, exempelvis om ombudet
uppvisar oskicklighet eller olamplighet eller om det annars av sirskilda skél beddms nddvén-
digt. Sker kontakt med géldenéren direkt bér ombudet i normalfallet underrittas.*

Eftersom inkassokrav enligt 5 § inkassolagen ska skickas till gdldenéren strider det inte mot god
inkassosed att skicka inkassokravet direkt till gildeniren trots férekomsten av ombud.*

Vilka krav som bor stdllas pa en ombudsfullmakt framgér av avsnitt 4.2 ovan.

8.3. Nar galdenaren har god man eller forvaltare

Om géldenéren foretrdds av en god man och uppdraget omfattar att bevaka géldenérens rétt eller
forvalta dennes egendom bor inkassobolaget folja de instruktioner som ldmnas av den gode
mannen rorande vart meddelanden ska skickas och vid telefonkontakter soka den gode mannen.

Skulle den gode mannen uppvisa oskicklighet eller ol&dmplighet eller om det annars av sérskilda
skél bedoms nddvindigt kan inkassobolaget trots férekomsten av god man i undantagsfall kon-
takta géldenéren direkt.

Det strider inte mot god inkassosed att till en gdldenir som har god man skicka exempelvis pre-
skriptionsbrytande brev eller inkassokrav uppréttade enligt 5 § inkassolagen.

Niér géldendren ér stélld under forvaltarskap innebér god inkassosed att all kommunikation ska
ske direkt med forvaltaren, ocksé i friga om preskriptionsbrytande brev och andra handlingar
eftersom géldeniren inte dr behdrig att ta emot sidana forsindelser.’’ Detta giller dock inte om
forvaltarskapet har begrinsats pé ett sddant sitt att forvaltarens uppdrag inte innebér en rétt att
foretrdda gildendren gentemot borgenéren.

Vilka kontroller som bdr goras av den gode mannens eller forvaltarens behorighet behandlas
ovan i avsnitt 4.3.

52 Se Datainspektionens tillsynsidrende med dnr. 2356-2017

53 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 367/2022
54 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 369/2022
55 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 204/2020
56 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 332/2022
57 Jmf. NJA 2022 s. 150
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8.4. Nar géldendren ar underarig

Krav eller annan korrespondens som riktas mot en géldenir som &r under 18 ér ska vara adres-
serat till den underarige men skickas till den underariges formyndare. Det méaste dock av brev
och 0vrig kommunikation vara tydligt om det &r den underarige sjélv eller formyndaren som é&r
betalningsskyldig for den fordran som kravet avser.

Inkassobolaget bor, om inte omsténdigheterna i det enskilda fallet motiverar en annan bedém-
ning, ha kontakt med den underariges formyndare i anledning av kravet. God inkassosed hindrar
dock normalt inte att uppgifter om fordran l&émnas &ven till den underarige.

8.5. Telefonkontakter
Innan fristen for inkassokravet har gatt ut bor kontakt med géldenéren per telefon endast fore-
komma pa dennes initiativ. Efter fristens utgang star det inkassobolaget fritt att ta sddan kontakt.

Om géldenéren &r en privatperson bor han eller hon endast kontaktas per telefon under vardagar
och da inte senare 4n klockan 21.00.

Det star dock inte i strid med god inkassosed att kontakta géldendren per SMS eller genom
andra digitala kanaler dven vid andra tidpunkter pa dygnet eftersom géldenéren da sjélv kan be-
stimma hur och pa vilket sétt sddana meddelanden ska tas emot.

Kontaktforsok till en gédldenér per telefon eller per SMS far inte vara onddigt patrdngande och
bor inte ske med alltfor korta intervaller.

8.6. Kontakter i andra kanaler m.m.

Inkassoatgérder far inte vicka onddigt uppseende, ske pé ett sitt som kan skandalisera géldena-
ren eller som innebdr omotiverad kontakt med utomstaende. Det star ocksa i strid med god in-
kassosed att hota med siddana &tgérder. Kuvert och utsidan pa andra forséndelser bor utformas
pa ett sitt som inte onddigtvis framhédver att brevet ror ett inkassoérende.

Det stér i strid med god inkassosed att pa annat sétt dn for att genomfora delgivning av en hand-
ling soka upp en gildenér i dennes bostad eller pa dennes arbetsplats om géldenéren inte sjélv
uttryckligen begirt detta.

Det strider ocksé mot god inkassosed och utgor en otillborlig inkassoétgéird att hota en géldenér
med att en polisanmilan kommer géras om betalning inte sker.’®

8.7. Kontakt genom delgivningsbolag

Ett inkassobolag far anlita ett delgivningsbolag, eller sjdlv genomfora delgivning, for att ver-
lamna handlingar till en géldenér. Ett sddant dverlamnande av en handling utgdr inte en inkasso-
atgard.

Det strider dock mot god inkassosed att i samband med sddan delgivning vidta ndgon annan at-
gérd som é&r eller som kan uppfattas som en patryckning riktad mot géldenéren. Inkassobolag
bor vidare sékerstilla att tystnadsplikten inte dsidosétts och bor dérfor se till att det inte av for-
don, uniformering eller péa annat sétt framgér for utomstaende att delgivningséatgirden sker pé
uppdrag av ett inkassobolag.

38 Se prop. 1974:42 s 79 £. och Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 268/2021
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9. BESTRIDANDEN

9.1. Vad som utgor en invdndning

9.1.1. Sakliga och osakliga invandningar
God inkassosed kréver att ett inkassobolag har rutiner och kunskap for att pa ett &ndamalsenligt
vis hantera invindningar mot fordringsansprak fran géldenérer.

En géldenér har rétt att limna invéndningar sdvil muntligen som skriftligen. Det stér i strid med
god inkassosed att krdva att invindningar endast far goras skriftligen.

Invéndningar kan vara sakliga eller osakliga. En saklig invdndning &r en invdndning som skulle
kunna medfora att gdldendren inte &r skyldig att betala fordran helt eller delvis. Det saknar bety-
delse om inkassobolaget eller borgenéren anser att invéindningen har fog for sig eller inte. Avgo-
rande &r i stdllet om invindningen som sddan skulle kunna innebéra att ingen betalningsskyldig-
het finns.

Exempel pé sakliga invandningar 4r bland annat:

a) att den vara eller tjédnst som fordran avser inte har bestéllts av géldenéren eller inte har
levererats till géldenéren,

b) att den vara eller tjanst som fordran avser varit felaktig och att gédldenéren darfor har rétt
till prisavdrag eller hévning,

c) att betalning redan erlagts avseende fordran,
d) att bestéllda varor har returnerats,
e) att fordran &r preskriberad,

f) att fordran har tillkommit pé ett felaktigt sétt, exempelvis till f6ljd av hot, bedrégeri el-
ler tvang eller att géldenédren saknat rittshandlingsformaga.

En osaklig invéindning 4r en invindning som — oavsett om invéndningen har fog for sig eller
inte — saknar betydelse for gidldendrens betalningsskyldighet.

Exempel pé osakliga invéindningar &r bland annat:
a) att gdldendren inte nétts av avsdnd faktura eller betalningspaminnelse,

b) att gildenéren inte har ekonomiska forutsittningar att betala fordran eller saknar betal-
ningsvilja,

c) att gildendren har en motfordran mot borgenéren som &beropas till kvittning.

En invéndning kan avse endast en del av en fordran. Exempelvis kan en géldenér invénda att
han eller hon inte ar skyldig att betala en av flera varor som ligger till grund for en fordran, men
inte har ndgon invandning mot 6vriga belopp. I ett sddant fall &r fordran endast att betrakta som
delvis bestridd.

9.1.2. Otydliga invandningar

For att en invdndning ska betraktas som saklig krévs att géldenéren pé ett tydligt vis gor klart
for inkassobolaget vilken invéindning som riktas mot fordran pé ett sddant vis att inkassobolaget
kan gora en bedomning av invéndningens saklighet.

Ett allmént hallet pastdende frén gildendrens sida, exempelvis att ”fordran bestrids” utan att na-
gon ytterligare motivering ldmnas utgor inte en saklig invindning. Inte heller &r det tillrdckligt
att gildendren l&dmnar vaga antydningar som endast under vissa forhallanden skulle kunna ut-
gora en inviandning. Exempelvis utgér inte diffusa invindningar av typen “fordran &r gammal”
eller “beloppet &dr hogt” tillrdckligt preciserade invéndningar for att de ska betraktas som sakliga
med hénvisning till god inkassosed.
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Om en otydlig invindning framstillts bor inkassobolaget kontakta géldendren for att fa ett klar-
gorande, om detta inte &r uppenbart obehovligt.

9.2 Utredning av invandningar

9.2.1. Kommunikation med borgenaren

Ett inkassobolag bor snarast efter att ha tagit emot en saklig invéindning utreda om invéindningen
har fog for sig. Om det inte har foreskrivits ndgot annat i avtalet mellan inkassobolaget och bor-
gendren bor inkassobolaget kontakta borgenéren for att fa besked om dennes instillning till in-
véndningen.

For det fall borgenéren tillfragas om underlag, exempelvis avtalshandlingar, betalningshistorik
eller leveransuppgifter, som krivs for att inkassobolaget ska kunna genomfora utredningen, och
borgenéren inte inom rimlig tid dterkommer med sddana underlag bor inkassobolaget avsiga sig
uppdraget eller avsluta drendet. En rétt att pa detta sétt avséga sig uppdrag bor framgé av det av-
tal som uppréttas mellan borgenéren och inkassobolaget, se vidare avsnitt 5.6.1.

9.2.2. Kommunikation med galdenaren
Under den tid som utredningen pégar bor inga ytterligare inkassoétgérder vidtas mot gildenédren
i anledning av den aktuella fordran.

Niér utredningen av géldendrens invéndning har slutforts bor inkassobolaget aterkomma till gél-
deniren med besked om vad utredningen utvisar och, i forekommande fall, borgenirens install-
ning till invindningen. For det fall borgenéren beslutat att fordran inte ldngre ska vidhéllas ar
det tillrackligt att en avslutsbekriftelse skickas till gdldenédren utan ytterligare redogorelse.

Det star inte i strid med god inkassosed att ett inkassobolag begir att gidldenédren, mot bakgrund
av de uppgifter som framkommit vid utredningen, meddelar om han eller hon star fast vid sitt
bestridande eller inte. Det &r ocksa tillatet att i samband med detta informera om att drendet an-
nars kan komma att dverlamnas till Kronofogdemyndigheten genom ansdkan om betalnings-
foreliggande om gildeniren inte terkommer.”

Under forutsittning att inkassobolaget pé ett fullgott vis har redogjort for grunden for borgena-
rens instéllning till géldenérens invdndning stér det inte heller i strid med god inkassosed att
ange att stimningsansdkan kan komma att ges in om betalning inte sker inom viss tid efter be-
skedet. Det géller ocksé om géldenédren vidhéller sin invéndning eller efterfrdgar ytterligare in-
formation.®

9.3. Betydelsen av bestridanden vid rattsliga atgarder

9.3.1. Summarisk process eller domstol?

Om borgenéren onskar fa sin fordran faststélld och ingen saklig invindning har riktats mot ford-
ran bor ett inkassobolag ansdka om betalningsforeldggande mot géldenédren, eftersom detta for-
farande i de flesta fall bade &r enklare och billigare &n ett forfarande i domstol.

Har en saklig invéndning gjorts bor den summariska processen inte anvéndas, &ven om inkasso-

bolaget eller borgenéren gor beddmningen att gdldenérens invindning saknar fog. Det stér i strid
med god inkassosed att i sddana fall inge ansdkan om betalningsforeldggande eller att hota med

att sddan ansokan kan komma att inges. I stéllet bor drendet provas av domstol.

For det fall géldenéren, efter att ha fatt besked om borgenérens instéllning, inte 1&ngre vidhéller
en saklig invindning star det dock inte i strid med god inkassosed att darefter ansoka om betal-
ningsforeldggande eller hota med sddan ansokan.

Finns en saklig invdndning endast avseende en del av fordran stér det inte i strid med god inkas-
sosed att inge ansokan om betalningsforeldggande avseende den del som &r obestridd.

59 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 340/2022
0 Jmf, Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 327/2022
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9.3.2. Uppenbart oriktiga invandningar

Om en invéndning pé objektiva grunder kan konstateras vara uppenbart ogrundad 4r den att be-
trakta som osaklig eftersom invéndningen inte ens rent hypotetiskt skulle kunna medfora att gél-
denéren inte skulle vara skyldig att betala fordran.

Exempel pé uppenbart oriktiga invandningar 4r att en géldenir invénder att en fordran &r pre-
skriberad trots att inte ens den forsta preskriptionstiden har 16pt ut eller att gdldenéren pastar att
han eller hon var underérig vid tidpunkten for skuldens uppkomst trots att det kan fastslés att sa
inte var fallet.

9.3.3. Invandningar efter utslag eller dom

Efter att en fordran blivit faststélld i ett utslag, en dom eller ndgon annan exekutionstitel som
vunnit laga kraft dr en géldenirs mojlighet att invéinda mycket begransad. Invéndningar som ror
forhallanden i tiden fore det att exekutionstiteln meddelades kan endast prévas inom ramen for
ett sé kallat extraordinért riattsmedel, exempelvis klagan 6ver domvilla eller resning. Det star
inte 1 strid med god inkassosed att bortse fran sddana invéindningar under forutséttning att en
domstol inte beslutar att exekutionstiteln ska upphévas.

Nir ett inkassobolag tar emot en invindning som ror forhallanden i tiden efter att exekutionsti-
teln meddelades bor inkassobolaget utreda om invéndningen péverkar galdenérens betalnings-
skyldighet. Exempel pa invdndningar som kan paverka betalningsskyldigheten i sddana fall ar
att fordran blivit betalad helt eller delvis eller att den preskriberats efter att exekutionstiteln
meddelats.

Kommer inkassobolaget efter sddan utredning fram till att invdndningen har fog for sig, exem-
pelvis pa grund av att preskription intritt bor inkassobolaget avsluta drendet eller justera sin
fordran och meddela detta till gédldendren. Kommer inkassobolaget fram till att det gér att bortse
fran invindningen bor dven detta kommuniceras till gdldenéren.
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10. AMORTERINGSPLANER OCH ACKORD

10.1.  Forslagsbrev och andra erbjudanden

Det ér borgenéren som avgor om en betalningsuppgdrelse ska triaffas med géldenédren. Ett in-
kassoombud fér endast ingé sédana uppgorelser i den utstrackning och pé det sétt som borgeni-
ren gett inkassoombudet behorighet att gora (se vidare avsnitt 5.6).

Det stér inte star i strid med god inkassosed att en borgendr eller ett inkassobolag végrar att ac-
ceptera sddana uppgérelser, oavsett skiilet till detta.®' Detsamma giller vid limnande av andra
typer av betalningsanstind.*

Om inkassobolaget 1&dmnar ett skriftligt forslag pa en uppgorelse till en gidldenér dr inkassobola-
get dock bundet av de villkor som erbjuds i forslaget under den tidsram som anges i forslaget.
Har ingen tidsfrist angivits dr inkassobolaget bunden av erbjudandet under skilig betdnketid,
vilken normalt bor vara minst atta dagar fran den dag da erbjudandet skickades. For att undvika
oklarhet om hur linge erbjudandet giller bor dock en tidsfrist anges. Vid forslag pa uppgorelse
som ldmnas muntligen far inkassobolaget begéra att gdldendren omedelbart 1&mnar svar péa er-
bjudandet.

Under den tid som en frist att [dmna svar pé ett erbjudande inte har 16pt ut star det i strid med
god inkassosed att vidta ytterligare inkassoétgérder rorande fordran.

10.2. Amorteringsplan i samband med rattsligt forfarande

Om en betalningsuppgorelse triaffas med gildendren efter att ett mél om betalningsforeldggande

eller verkstillighet har inletts mot géldenédren eller om fordran ar foremél for ett mal eller drende
i domstol kraver god inkassosed att mélet snarast bor dterkallas. I mal om verkstéllighet kan an-

stand med verkstdlligheten i stdllet begéras.

Malet behover dock inte aterkallas (eller anstand begdras) om inkassobolaget, senast vid tid-
punkten for traffandet av betalningsuppgorelsen dverenskommit med géldendren om att sé inte
ska ske. En sddan dverenskommelse bor dokumenteras.

Det stér inte i strid med god inkassosed att som villkor for att aterkallelse ska ske begéra att gél-
denéren forst erldgger viss delbetalning.

Ett inkassobolag far normalt, utan nagot krav pé att meddela géldendren pa forhand, pa nytt in-
leda eller teruppta ett rittsligt forfarandet om en betalningsuppgérelse inte fullfoljs.®

10.3.  Avtal om avgift for avisering och bokféring

En borgenér kan komma 6verens med en gidldendr om att denne ska betala skilig erséttning for
kostnader for avisering och bokforing som uppkommer i anledning av en amorteringsuppgo-
relse, se vidare avsnitt 7.3.2.

Ett villkor om att en sadan avgift ska debiteras maste traffas samtidigt som betalningsuppgorel-
sen i Ovrigt. Det dr alltsa inte tillrackligt att avgiften endast framgér av den skriftliga bekréftel-
sen.

10.4. Begransade amorteringsplaner

En betalningsuppgorelse kan vara begransad och inte avse hela den kvarvarande fordran. Exem-
pelvis kan en borgenir komma 6verens med en géldendr om att avbetalning ska ske med ett
visst belopp under viss begrénsad tid.

Att en betalningsuppgorelse ar begriansad, och pé vilket sitt, bor framga tydligt av den skriftliga
bekréftelsen som sénds eller lamnas till géldenéren.

61 Jmf. Inkassonimndens uttalanden i drenden med dnr. 260/2021, 274/2021, 280/2021 och 308/2021
2 Jmf. Inkassondmndens uttalanden i drenden med dnr. 64/2003 och 363/2022
63 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 310/2021
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Det star inte strid med god inkassosed att, efter att en tidsbegransad amorteringsplan 16pt ut,
uppstélla nya krav for att en ny amorteringsplan ska triffas, exempelvis att krédva att storleken
pa det ménatliga avbetalningsbeloppet hojs i forhallande till vad som gillt tidigare.*

Det stér inte heller i strid med god inkassosed att, efter att en tidsbegrdnsad amorteringsplan 16pt
ut, vidta rattslig atgérd mot géldendren utan ytterligare meddelande till géldenéren.

10.5.  Skriftlig bekraftelse
Den &verenskommelse som triaffas mellan géldendren och inkassobolaget bor dokumenteras. En
bekréftelse pa vad som dverenskommits ska séndas eller 1dmnas till gdldenéren.

Bekriftelsen fyller en viktig funktion for att tydliggdra hur och nér betalningar ska géras samt
for att sikerstilla att parterna dr dverens om uppgorelsens utformning i dvrigt.®

Av bekriftelsen bor tydligt framga i1 vart fall f6ljande:
a) Borgendrens och det eventuella inkassoombudets namn,
b) vilken eller vilka fordringar som uppgdrelsen omfattar,

c) respektive fordrans drendenummer i borgenérens eller inkassoombudets drendehante-
ringssystem, i det fall sadant finns,

d) totalt kapitalbelopp,

e) total drojsmélsrinta att betala under hela den period d& uppgdrelsen ér ténkt att 16pa,
samt vilken réntesats som tillaimpas,

f) upplupna kostnader, varvid kostnader for inkassokrav, uppréttande av amorteringsplan,
avtalade kostnader for avisering och bokforing samt eventuella 6vriga kostnader redovi-
sas var for sig,

g) vid vilket datum som uppgdrelsen borjar att gélla,

h) antalet delbetalningstillfillen samt storleken pé och tidpunkten for respektive delbetal-
ning,

1) det totala beloppet att betala, berdknat under hela den period d& uppgorelsen ar ténkt att
gilla,

j)  hur och pa vilket sétt uppgorelsen upphor (se vidare nedan 10.6),

k) till vilket konto som betalning ska ske och vilka uppgifter som ska anges i samband
med betalningen,

Inkassobolaget &r, utover den skriftliga bekréftelsen, inte skyldig att skicka betalningsavier infor
varje delbetalning till gdldendren om detta inte sédrskilt verenskommits.

10.6. Betalningsuppgorelsens upphorande
Under forutsittning att géldendren foljer de villkor som géller enligt betalningsuppgdrelsen stér
det i strid med god inkassosed att sdga upp 6verenskommelsen i fortid.

Det stér ocksé i strid med god inkassosed att, under den tid en betalningsuppgorelse ar i kratft,
stdlla nya krav for att avbetalningsplanen ska fortlopa, exempelvis genom att krdva ett hdgre av-
betalningsbelopp eller tétare betalningsintervall. Inkassobolaget och gidldenéren kan ddremot ge-
mensamt komma dverens om nya villkor for uppgorelsen. Sddana fordandringar av den ursprung-
liga uppgorelsen bor dokumenteras och en skriftlig bekréftelse av de éndrade villkoren bor
skickas till géldenéren.

Fullf6ljer gidldenéren inte uppgorelsen fir inkassobolaget séiga upp den till upphdrande pa de
villkor som anges i den skriftliga bekriftelsen. Det star inte i strid med god inkassosed att i

64 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 265/2021
5 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 245/2021
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bekréftelsen ange att uppgorelsen upphor omgaende utan sérskild uppsidgning om betalning ute-
blir.

For det fall bekriftelsebrevet saknar uppgift om hur och pé vilket sétt uppgdrelsen slutar gélla,
bor gildendren underrittas om att betalningsuppgdrelsens sigs upp innan rittslig atgird vidtas.®

6 Jmf. Inkassondmndens uttalande i drende med dnr. 192/2020
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11. BETALNINGAR

11.1.  Verkan av betalning

En betalning &r fullgjord nér beloppet har bokforts av betalningsformedlaren pa mottagarens
bankkonto.®” Aven om betalning dnnu inte har bokforts strider det dock mot god inkassosed att
vidta en réttslig atgérd mot en géldenir om denne visar upp ett trovardigt bevis pa att betalning
faktiskt har erlagts, exempelvis genom att dversénda ett kvitto som utvisar att betalning skett till
ritt konto med angivande av korrekta inbetalningsuppgifter.

Ett utdrag som endast visar att ett betalningsuppdrag registrerats dr dock normalt inte tillriackligt
for att inkassobolaget eller borgenédren ska vara forhindrad att vidta rittslig atgérd (avseende hy-
resbetalningar, se dock nedan avsnitt 11.1.3).

11.1.1. Betalning som sker till inkassoombud

Av 9 § inkassolagen foljer att en betalning som en géldenér erldgger till den som har uppdrag att
driva in fordran &r géllande mot borgenédren. Detta innebér att borgenédren ér forhindrad att vidta
en rittslig atgérd i anledning av ett krav sé snart full betalning skett till inkassoombudet.

God inkassosed kréver att inkassobolag utarbetar och sékerstiller att goda rutiner finns for att
bevaka nér betalningar sker. Placering av en betalning pé rétt drende bor ske skyndsamt. Betal-
ningar som inte kan placeras pa grund av att felaktiga uppgifter angivits vid betalningen eller av
annan orsak inte kan hinforas till visst drende bor hanteras i enlighet med vad som anges i av-
snitt 11.3 och 11.4.

11.1.2. Betalning som sker direkt till borgenaren

Om betalning sker direkt till borgenéren i ett drende som Overldmnats till ett inkassoombud for
indrivning bor borgenéren sa snart som mojligt meddela inkassoombudet om betalningen for att
undvika att rittslig atgérd vidtas mot gédldenéren trots att betalning har skett. En sadan skyldig-
het bor ocksa framga av det avtal som uppréttats mellan borgenéiren och inkassoombudet (jmf.
avsnitt 5.6).

11.1.3. Sarskilda regler vid betalning av hyra

Vid betalning av hyra géller enligt 12 kap. 20 § jordabalken att om en hyresgést betalar hyra pa
ett post- eller bankkontor, anses beloppet ha kommit hyresvérden tillhanda omedelbart vid betal-
ningen. Vidare anges att om hyresgésten ldmnar ett betalningsuppdrag pa hyran till bank-, post-
eller girokontor anses beloppet ha kommit hyresvérden till handa néir betalningsuppdraget togs
emot av det formedlande kontoret.

Kan en géldenér visa upp bevis pé att betalningsuppdraget l&dmnats en viss dag ska betalning an-
ses ha skett denna dag.

For att betalningen ska anses vara utford vid den angivna tidpunkten kravs dock att ritt belopp
finns pé kontot och att betalningsuppdraget uppfyller de krav som giller for respektive girosy-
stem.®®

11.2.  Avrakningsordning
Niér en inbetalning som inte fullt ut motsvarar den totala fordran tas emot fran géldeniren upp-
kommer fragan hur betalningen ska avriknas.

God inkassosed kréver att ett inkassobolag, om inte annat dr avtalat eller framgar av lag, respek-
terar en gildenédrs anvisning om vilken fordran en betalning ska avriknas mot, om inkassobola-

get handldgger mer én ett kravirende mot gildenéren. En sddan anvisning kan ldémnas uttryckli-
gen till inkassobolaget — genom anvéndande av inbetalningsuppgifter kopplade till en viss ford-
ran eller genom ett meddelande. Det kan ocksa framga genom att det belopp som géldeniren

7 Jmf. NJA 1988 s. 312 och NJA 1998 5. 23
8 Se prop. 1983/84:137 s. 126
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betalar in fullt ut stimmer 6verens med ett belopp som angivits pa ett kravbrev som avsett en
viss fordran.

Enligt 9 kap. 5 § handelsbalken géller att en borgenér, om inte annat avtalats, alltid har rétt att
avrikna en inbetalning mot upplupen rénta. Ett inkassobolag behover dérfor inte, oavsett gélde-
nérens Onskan avrdkna en betalning mot kapitalbeloppet innan rdntan ar betalad. God inkasso-
sed innebdr dock att en géldenirs 6nskan att destinera sin betalning pa ett sddant sétt att avrak-
ning sker mot kapitalbelopp innan avrékning sker mot debiterade kostnader ska respekteras.

Det stér inte i strid med god inkassosed att en borgenér kriver att viss avrakningsordning ska
tillimpas for att en amorteringsuppgorelse ska godkénnas.

Har géldenéren inte lamnat ndgon anvisning om mot vilken fordran en betalning ska avriknas
fér inkassobolaget fritt bestimma hur avrikningen ska ske.

Om en viss fordran tydligt skiljer ut sig fran dvriga fordringar genom att en utebliven betalning
av den for med sig sarskilt svara réttsfoljder for gidldendren kriver god inkassosed dock att en
odestinerad betalning riiknas av mot den skulden.®’ Ett exempel pa en sidan situation r att en
av skulderna avser en forfallen hyra, och géldendren genom att betala denna skulle kunna undga
att hyresavtalet forverkas.

11.3.  Overinbetalningar och felbetalningar

11.3.1. Principer vid aterbetalning

En inbetalning av ett belopp som overstiger det skuldbelopp som géllde pa betalningsdagen ska
aterbetalas till avsindaren. Om Overinbetalningen understiger inkassobolagets kostnad for ater-
betalning behdver detta dock endast ske pé avsindarens begéran. Aterbetalning ska ske utan
drojsmal.”

Aterbetalning ska i forsta hand ske till avséindarens bankkonto eller ett giro som tillhdr denne,
eller pa nagot annat sétt som inkassobolaget bedomer som l&dmpligt och som inte orsakar ono-
diga kostnader. Saknar inkassobolaget kinnedom om avsidndarens kontouppgifter bor dessa ef-
terfragas. Inkassobolaget har ocksa rétt att begéra att avsédndaren visar upp ett kontobevis innan
aterbetalning sker.

Kan det inte klarldggas till vilket konto eller giro som &terbetalning ska ske bor pengarna aterbe-
talas pé det sétt inkassobolaget bedomer som ldmpligast. Inkassobolaget har ritt att ta ut en av-
gift av avsdndaren for sddan aterbetalning om denna hdgst motsvarar den direkta kostnad som
inkassobolaget har vid 4terbetalningen.”' Skulle kostnaden for att gora aterbetalningen, eller av-
séandarens kostnad for att ta emot betalningen, dverstiga det 6verinbetalda beloppet behdver
ingen &terbetalning ske.

Har 6verinbetalningen berott pa felaktig handlaggning eller felaktig information fran inkassobo-
laget star det dock alltid i strid med god inkassosed att debitera en avgift vid aterbetalning.’

11.4. Betalningar med otillrackliga uppgifter

Inkassobolag bor undvika att géldenérer gor betalningar med otillrédckliga uppgifter genom att i
samband med att kravbrev skickas och i andra kontakter med géldenédrer ange tydliga instrukt-
ioner for hur betalningar ska ske, och vilka uppgifter som ska anges.

Om ett inkassobolag tar emot en betalning som inte kan hénforas till ett visst drende bor inkas-
sobolaget kontakta avsdandaren, om sé kan ske, for att klargdra vad betalningen har avsett. Ar

% Jmf. NJA 2013 s. 1190

70 Jmf. Inkassonidmndens uttalande i drende med dnr. 189/2020. Inkassondmnden anség att dterbetalning som skett tvé
veckor och fyra dagar efter det att gdldenéren skriftligen angivit kontouppgifter till inkassobolaget hade skett for sent.
7! Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 250/2021

72 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 198/2020
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avsdndaren kénd och inkassobolaget inte far nagot sddant klarlaggande bor de inbetalda medlen
aterbetalas pa det sétt som anges i avsnitt 11.3.1.

11.5.  Skyldighet att halla medel avskilda

Av 10 § inkassolagen framgér att medel som inkasserats for nagon annans rakning, om inte an-
nat avtalats, ska hallas avskilda. Normalt innebér detta att medlen ska placeras pa ett klientme-
delskonto. Det finns dock inte nagot krav pé att separata klientmedelskonton ska upprittas for
varje uppdragsgivare.”

Inséttning pé klientmedelskonto ska ske senast bankdagen efter den dag d& medlen togs emot.

11.6. Redovisning av betalningar till borgenaren

Betalningar som tagits emot for en borgenérs rikning ska utan dréjsmal utbetalas till borgena-
ren. Har borgenédren avtalat med inkassobolaget att redovisningen ska ske pa négot annat sétt
ska redovisning ske i enlighet med vad som ar avtalat. Eventuell rdnta som uppkommer pé kli-
entmedelskontot tillfaller borgenédren om inte annat avtalats.

Eftersom kostnader som debiterats gidldeniren — exempelvis inkassokostnader, avgifter for upp-
rattande av amorteringsplaner, arvoden forknippade med summarisk process m.m. — tillhor bor-
gendren och inte inkassobolaget, ska redovisningen ocksé omfatta dessa kostnader.

Om det av avtalet framgar att inkassobolaget ur mottagna betalningar fér tillgodogora sig ersétt-
ning for utfort arbete far de mottagna medlen minskas med de avtalade beloppen innan redovis-
ning sker. Ett inkassoombud bor pa begéran alltid kunna redogdra for hur debiteringen har
skett.”

Vid redovisningen av medel ska inkassobolaget, om inte annat framgar av avtalet, limna uppgif-
ter om:

a) vilka betalningar som mottagits,
b) vilka fordringar betalningarna avraknats mot,

c) hur betalningen har avriknats och, om betalningen avriknats mot kostnader, vilka kost-
nader som avsetts,

d) vilket belopp som inkassobolaget tillgodordknat sig och i forekommande fall, vilka
fordringar som tillgodoréknandet avsett,

e) eventuell rdnta som uppkommit pa klientmedelskontot om sddan rinta ska tillfalla bor-
gendren.

73 Se prop. 1974:42 5. 112
74 Jmf. Inkassonimndes uttalanden i drenden med dnr. 12/2000, 96/2007 och 211/2020
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12. RATTSLIGA ATGARDER

12.1.  Forvarning om réttsliga atgarder

En borgenir dger generellt rétt att anvinda sig av de medel som réttssystemet tillhandahéller for
att uppna betalning, under forutséttning att dessa medel 4r &ndamélsenliga och inte mer langtga-
ende #in vad som krévs i det aktuella fallet.”” Det strider inte mot god inkassosed att vidta ritts-
liga dtgirder for att driva in ocksa mindre fordringar.”

Av 6 § inkassolagen framgar att rittslig atgérd inte far vidtas innan en géldendr tillstillts ett in-
kassokrav uppréttat enligt 5 § inkassolagen. Det stér i strid med god inkassosed att vidta en
rattslig atgérd mot en géldenidr om inget sddant kravbrev skickats till gédldendren om inte ndgon
sadan undantagssituation som omfattas av 7 § inkassolagen &r aktuell.

Har inkassobolaget i inkassokravet eller i senare korrespondens till gédldendren forvarnat om att
vissa specifika réttsliga dtgérder kan komma att vidtas vid utebliven betalning star det i strid
med god inkassosed att utan ytterligare meddelande till géldenéren vidta ndgon annan réttslig
atgird &n en som géldenéren forvarnats om.

Undantagsvis far dven annan atgird &n sddan som géldendren forvarnats om dock vidtas om &t-
gérden inte kan vénta, exempelvis péd grund av att fordran riskerar att preskriberas eller att en
kvarstadsatgérd behdver vidtas mot géldenéren.

[ avsnitt 12.4 framgéar ocksa att forvarning normalt inte behdver ske innan en ansdkan om verk-
stéllighet ges in.

12.2. Summarisk process

Summarisk process far anvindas endast nér inga sakliga invandningar mot en fordran har fram-
stéllts. Har en invandning étertagits av gidldendren behover den dock inte beaktas. Sérskild vak-
samhet bor iakttas i samband med att en ansdkan om betalningsforeldggande ges in mot en juri-
disk person eftersom detta registreras i kreditupplysningsregister redan vid ans6kningstillfallet.

Ansdkan om betalningsforeldggande bor inte vidtas innan den frist som angivits i inkassokravet
har 16pt ut och forst efter att inkassobolaget sikerstéllt att betalning inte skett inom ramen for
tidsfristen. Det &r av denna anledning ofta lampligt att ett inkassobolag véntar med att inge an-
sokan om betalningsforeldggande nagon eller nagra dagar efter att fristen 16pt ut.

Vid ansdkan om betalningsforeldggande ska grunden for ansdkan anges pé ett sddant sétt att det
ar tydligt vilken eller vilka fordringar som ansdkan avser. Svensk Inkassos styrelse har den
2021-09-21 beslutat om rekommendationer till medlemsforetagen rérande hur fordrans grund
bér anges i summarisk process.”’

Nir flera fordringar mot en géldenér dr foremal for ans6kan om betalningsforeldggande kraver
god inkassosed att fordringar med samma borgenir sammanfors till en samlad ansékan om sa-
dan sammanforing — med hinsyn tagen till tekniska forutséttningar — kan ske.

Om ett inkassobolag tar emot en betalning i ett &rende som é&r foreméal for summarisk process
kraver god inkassosed att inkassobolaget genast informerar Kronofogdemyndigheten om betal-
ningen och vilket belopp som kvarstar att betala for gdldenéren efter att betalningen har réknats
av.

Motsvarar betalningen hela det belopp som yrkats hos Kronofogdemyndigheten, inklusive er-
sdttning for kostnaderna for forfarandet, bor inkassobolaget omedelbart dterkalla drendet for att
undvika att gidldendren drabbas av en betalningsanmérkning.

75 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 280/2021
76 Jmf. Inkassonimndens uttalanden i drende med dnr. 186/2020, 217/2020 och 275/2021
77 Se https://svenskinkasso.se/rekommendation-rorande-fordrans-grund-i-summarisk-process/
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12.3. Domstolsprocess

Finns sakliga invindningar mot en fordran kan fragan behdva avgoéras av domstol genom anso-
kan om stdmning eller genom att ett mél om betalningsforeldggande efter géldendrens bestri-
dande 6verldmnas till domstol. Ansdkan om stimning kan ocksa behdva inges om géldendren
inte kan nés for delgivning. Har borgenéren inte lamnat ett generellt samtycke till att talan vécks
i domstol bér inkassoombudet himta in uttryckligt samtycke innan stimningsansokan ges in.”

For det fall gildendren har ett ombud bor inkassobolaget ange ombudets namn och kontaktupp-
gifter nér ans6kan om stdmning ges in till tingsrétten, eller inkassobolaget begér att ett mal om
betalningsforeliggande ska dverlimnas till tingsritt.”

Sker betalning av fordran efter att malet inletts vid domstol bor inkassobolaget omedelbart med-
dela domstolen om betalningen och justera sitt yrkande for att inte riskera att tredskodom med-
delas och gildeniren drabbas av en betalningsanmirkning.*

12.4.  Verkstallighet

Efter att en dom eller ett utslag meddelats kan verkstillighetsansokan ges in. God inkassosed
kréaver inte att inkassobolaget véntar med saddan ansokan till dess exekutionstiteln vunnit laga
kraft jmf. 3 kap. 4-9 §§ utsdkningsbalken).

Det krévs inte heller att inkassobolaget pdminner géldenédren ytterligare om betalningsskyldig-

heten innan ansékan om verkstéllighet ges in. Om en léngre tid forflutit sedan exekutionstiteln

meddelats bor en ny anmaning att betala dock sindas till géldenéren innan verkstéillighetsanso-
kan ges in. Detta krévs inte om det 4r oldmpligt pé grund av att risk finns att gdldenéren skaffar
undan egendom eller av ndgon annan sédan orsak.

Det stér inte i strid med god inkassosed att ansdka om verkstéllighet avseende en dldre exekut-
ionstitel under forutsittning att det inte, utifran de omsténdigheter som é&r kinda for inkassobo-
laget, star klart att fordran vid tidpunkten for ansdkan ir preskriberad (se ocksa avsnitt 5.2.4).%

Niér inkassobolaget tar emot betalning avseende en fordran som é&r foremal for verkstéllighet bor
detta skyndsamt meddelas till Kronofogdemyndigheten genom att yrkat belopp sétt ned eller
aterkallelse av malet sker. Om det i verkstillighetsérendet planeras exekutiv forséljning av en
géldenirs fasta eller 16sa egendom och forséljningen snart ska ske nér betalningen tas emot bor
meddelandet ldmnas omedelbart. Risken &r annars att géldeniren drabbas av en onddig skada
eller rittsforlust.®

12.5. Konkurs

Ansdkan om konkurs forutsétter normalt att géldenéren tillstéllts ett inkassokrav dér det angivits
att sddan ansokan skulle kunna komma att ges in eller inkassobolaget pa annat sétt, exempelvis
genom en betalningsuppmaning enligt 2 kap. 9 § konkurslagen (1987:672) gett gildendren sé-
dan information.

Om det annars finns risk att borgenéiren orsakas skada om konkursansokan inte ges in far detta
ske dven om inkassokrav inte avsints. Undantagsregeln i 7 § inkassolagen dr da tillamplig.

Det stér i strid med god inkassosed att hota med konkursétgird om det &r uteslutet att sédan an-
sOkan kommer att ges in. Hot om konkurs eller ingivande av konkursansdkan bor inte ske vid
mindre belopp om andra mindre ingripande atgérder star till buds, exempelvis vanlig verkstél-
lighet, for att 4stadkomma betalning.

Samtycke fran borgenéren bor i allmidnhet hdmtas in innan konkursansdkan ges in av ett in-
kassoombud.*?

78 Se prop. 1974:42 5. 70
7 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 332/2022
80 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 347/2022
81 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 369/2022
82 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 299/2021
8 Se prop. 1974:42 5. 70
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12.6. Rattslig atgard vid skuldsanering

Det stér inte i strid med god inkassosed att — trots att detta i och for kan uppfattas som forvir-
rande for gédldendren — ansdka om betalningsforeldggande avseende en fordran trots att denna
omfattas av en pagaende skuldsanering, eftersom géldenéren befrias fran ansvar for betalning av
de skulder som omfattas av skuldsaneringen forst nir skuldsaneringen ir avslutad.**

Det stér inte heller i strid med god inkassosed att ansdka om verkstillighet av ett beslut om
skuldsanering om géldenéren inte erlagt betalning i enlighet med den betalplan som anges i be-
slutet.

84 Jmf. Inkassonimndens uttalande i drende med dnr. 279/2021
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13. SARSKILDA FORDRINGSTYPER

13.1. Hyra

Bestammelser om hyra finns i 12 kap. jordabalken (1970:994). Dér finns bestimmelser om nér
hyresrétten ar forverkad och nér avhysning far ske. I vissa fall ska socialndmnden i den kom-
mun dér ldgenheten dr beldgen underrittas innan hyresavtal ségs upp. I férordning (1978:314)
om underréttelse och meddelande enligt 12 kap 44 § jordabalken finns formulér 6ver hur under-
rittelser och meddelanden ska utformas.

Att ansoka om avhysning mot en géldenér utan att ha gjort nddvéndiga underrattelser strider
mot god inkassosed.

13.2.  Energifordringar

I 11 kap. ellagen (1997:857) finns regler kring avbrytande av dverforing av el pé grund av kon-
sumentens avtalsbrott. I bilaga 1 och 2 till elférordningen (1994:1250) finns detaljerade regler
for hur underrittelse till konsument och socialndmnd ska utformas. God inkassosed kréver att
indrivning av sddana fordringar sker i enlighet med dessa bestdmmelser.

Nitforetaget och elleverantdren har ritt till skélig ersdttning av konsumenten for kostnader som
foranleds av underrittelsen, for uppmaningar och information enligt ellagen och for avstang-
ningsatgéarder.

Niér en géldenir debiteras kostnader som uppkommit med stdd av ellagens bestdmmelser bor
géldendren ges forutséttningar att forsta vad kostnaderna avser, exempelvis genom information
som ldmnas i kravbreven eftersom otydligheter forsvarar for géldenéren att ta stallning till om
det krav som framstills ir korrekt eller inte.®

I 11 kap. 3 § ellagen finns bestimmelser om under vilka forutséttningar Gverforing av el till en
konsument far avbrytas. Det stér i strid med god inkassosed att i kravbrev eller pa annat sétt
framstélla hot om att avbrytande av dverforing av el kan komma att ske om forutséttningarna i
bestimmelsen inte dr uppfyllda.

13.3.  Kontrollavgift vid felparkering

Enligt 8 § lagen (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering maste en betalningspamin-
nelse avseende en obetalad kontrollavgift vid olovlig parkering skickas till fordonets forare eller
dgare innan en inkassodtgird vidtas. Det strider mot god inkassosed att vidta en inkassoatgérd
innan betalningspdminnelse utsénts.

Skyldigheten att skicka betalningspaminnelse fore inkassoatgird géller &ven om kontrollavgif-
ten blivit bestridd innan betalningspdminnelse skickas.®’

13.4.  Sarskilt komplicerade fordringsférhallanden

Svarare och mer ovanliga drenden som handléggs av ett inkassobolag bor bedomas av personal
med juridisk utbildning innan inkassoatgérd vidtas. I sddana fall bor ett inkassobolag ocksé, i
storre utstrickning &n vad som ér fallet vid méngdhantering av drenden, forvissa sig om att ford-
ran dr lagligen grundad. Detta bor bland annat ske genom undersdkningar av géllande rétt och
genomgang av de forhallanden som ligger till grund for fordran.
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8 Tidigare gillde enligt ett regeringsbeslut bland annat att inkassoétgirder for parkeringsforsummelser normalt inte
fick vidtas under normal semestertid, det vill sdga den 15 juni till 15 augusti samt att fristen inte skulle vara kortare
an fyra veckor riknat fran padminnelse till inkassokrav. Denna foreskrift upphdvdes dock genom beslut av Datain-
spektionen med dnr. 122-2016.
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Nir ett kravbrev skickas i ett sddant &rende bor inkassobolaget mer omfattande redogora for
grunden for fordran och de beddmningar som ligger bakom slutsatsen att gédldenéren ér betal-
ningsskyldig.*®
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14. GALDENARS- OCH ARENDEREGISTER M.M.

14.1. Behandling av personuppgifter i inkassoverksamhet

Ett inkassoombud é&r personuppgiftsansvarigt for den behandling av personuppgifter som sker
inom ramen for den inkassoverksamhet som ombudet bedriver. Den som bedriver inkasso for
egen rikning &r personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker i inkasso-
verksamheten.* I inkassoverksamhet behandlas gildenirens personuppgifter som huvudregel
for att det 4r nddvindigt for att utfora en uppgift av allmént intresse.”

Behandling av uppgifter ska ske i enlighet med vad som anges i EU:s Dataskyddsforordning
och annan dataskyddslagstiftning. Det stér i strid med god inkassosed att behandla géldenérens
personuppgifter pa ett sitt som inte ir forenligt med dessa regler.”!

14.2.  Skyldighet att notera atgarder och kontakter

Ett inkassobolag bor i elektronisk form eller pa annat sétt registrera pagaende och avslutade in-
kassouppdrag i ett drenderegister. I drenderegistret bor varje drende tilldelas ett unikt nummer
eller annan beteckning som gor att drendena kan sérskiljas.

I drenderegistret bor samtliga kontakter med géldenéren noteras pé att sddant sétt att det i efter-
hand gér att utldsa vad kontakterna har bestéatt i. Det bor tydligt framga om kontakt forevarit
med géildenéren, ett ombud eller ndgon annan (se ocksé avsnitt 4.2).

Har en 6verenskommelse om ackord eller avbetalning ingatts med gildeniren bor detta doku-
menteras i drenderegistret. I registret bor ocksa sirskilt noteras eventuella invindningar som
framstéllts, vilka utredningsétgérder som vidtagits och vilken korrespondens som i anledning av
denna forevarit med géldendren och borgenéren.

Varje vidtagen inkassoatgird bor noteras med datum for &tgérdens vidtagande. Det ska genom
drenderegistret vara mojligt att i efterhand faststélla vilken medarbetare som vidtagit en viss in-
kassoatgérd.

14.3. Automatiserat beslutsfattande
I inkassoverksamhet forekommer att atgirder fattas genom automatiserade system exempelvis
genom att drenden foreslas for olika typer av inkassodtgérder.

Aven vid anviindning av sidana automatiserade system maste det finnas mojlighet att vidta till-
rdckliga kontroller innan réttslig atgérd vidtas. Det dr darfor av vikt att [dmpliga och tillrickliga
rutiner finns till skydd mot att felaktiga automatiska handliggningsatgirder intriiffar.”

14.4. Kreditupplysningar i inkassoverksamhet

Att ett inkassobolag behandlar uppgifter om en géldenirs inkomstuppgifter och betalningsfor-
summelser utgor ett naturligt led i inkassoverksamheten. Det finns dérfor ofta ett behov av att
hémta in sddana uppgifter ocksé fran externa kéllor.

Det star inte i strid med god inkassosed att hdmta in sddana uppgifter om en gidldenir genom en
kreditupplysning under forutséttning att en intresseavvégning forst gérs och borgenérens behov
av uppgifterna for att driva in fordran i det enskilda fallet viger tyngre &n risken for skada for
géldendren om upplysningen hdmtas in. Inkassobolaget bor sarskilt bedoma i vilken utstrack-
ning utlimnandet av uppgifter riskerar att paverka gildenérens kreditvirdighet. **

8 Se vidare Svensk Inkassos uppforandekod for behandling av personuppgifter i inkassoverksambhet, s. 2.
90 Se prop. 2017/18:120s. 21
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