Landstinget
* i"‘iﬁl‘l‘ﬂlﬂl‘bﬂ DiARIENR UE/120063

Bilaga 3 — Mall for upphandlingskontrakt
WAN Fjarrnat

Anm: Texter med bla teckenfarg kommer att faststallas i samband med
upprattande av upphandlingskontraktet.

Dnr: UE/Z/120063
Avtalsnr: XX/13

1 AVTALSPARTER

LANDSTINGET LEVERANTOR
Landstinget i Varmland
651 82 KARLSTAD

Organisationsnr Organisationsnr
232100-0156
Hemsida Hemsida
www.liv.se

2 AVTALETS OMFATTNING

Leverantdren atar sig att till Landstinget i Varmland leverera WAN Fjarrnat i
enlighet med detta avtal och det forfragningsunderlag som legat till grund for den
upphandling som foregatt detta avtal, samt enligt de villkor som framgar av
antaget anbud.

Angiven avtalstid galler under férutsattning att landstinget bedriver verksamhet pa
angivna enheter. Om verksamhet vid enskild enhet upphor &ger landstinget ratt att
under avtalsperioden sdga upp avtalet avseende aktuell foérbindelse med tre (3)
manaders uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligt.

Samtliga villkor i detta avtal skall galla aven for eventuellt tillkommande
forbindelser avseende WAN Fjarrnéat som landstinget tecknar med leverantdren
under avtalsperioden inklusive optionsar.

3 KONTAKTPERSONER
LANDSTINGET LEVERANTOR
4 AVTALSFORM

Avtal sluts genom ett upphandlingskontrakt, d v s ett skriftligt avtal som
undertecknas av parterna. Andra kommersiella villkor som leverantdren bifogat till
anbudet skall inte beaktas.

5 AVTALSTID
2013-07-01 — 2015-06-30 med option om forlangning i tva (2) ar, dock maximalt
tolv (12) manader at gangen.
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Avisering om forlangning sker senast tre (3) manader fore avtalsperiodens utgang.
Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

KOMMERSIELLA VILLKOR

PRISER
Priser enligt specifikation, bilaga 1, &r angivna i svenska kronor (SEK) exkl
mervardeskatt och inkluderar samtliga kostnader.

| samtliga priser ingar eventuella avgifter enligt férordningen om producentansvar
for forpackningar (SFS 2006:1273).

PRISJUSTERING
Priserna ar fasta under avtalsperioden inklusive optionsar.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Faktureringsvillkor
Fakturering paborjas efter leveransgodkannande av forbindelserna.

Forbindelserna faktureras kvartalsvis i forskott.

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran
leverantoren eller tredje part. Dessa kostnader ar inraknade i priset och féranleder
ej sarskild debitering.

Faktureringsadress
Leverantdren skall férsakra sig om bestéallarens bestallarID.

All fakturering skall ske till:

Landstinget i Varmland
BestallarID: XXXXXX
Box 5081

650 05 KARLSTAD

Aven eventuella pAminnelser och krav sdnds till samma adress.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstalld leverans inte féreligger,
erlaggs betalning 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

Drojsmalsranta
Om landstinget inte betalar faktura i ratt tid skall dréjsmalsranta utga enligt rante-
lagens bestammelser (f n referensrantan + 8%).

KVALITET OCH UTFORANDE

STANDARDER, KRAV OCH REGELVERK
Tjansten uppfyller gallande standarder, krav och regelverk enligt tidigare 6éversand
kravspecifikation i tillampliga delar.

IP-NAT OCH NAMNSTANDARD
Landstinget skall inte behdva for&dndra befintliga IP-adresser, namnstandard eller
VLAN-planer vid inférande av tjansten.

TRAFIKTYPER

Tjansten skall stodja realtidskritiska tillampningar och funktioner sdsom video och
IP-telefoni men aven hantera krav pa realtid och fordréjningar som medicinteknisk
utrustning stéller.
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SERVICE OCH SUPPORT
Atgardstid skall vara maximalt XX timmar vardagar.

Atgardstiden &r den tid inom vilken ett fel skall vara atgardat. Med vardag avses
inte sdndag, annan allmén helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton.

Landstinget skall ha mojlighet till direktkontakt med leverantdrens driftpersonal.
Alla serviceatgarder skall dokumenteras och vara tillgangliga for landstinget.
Driftanvisningar skall vara sarskilt anpassade for landstinget.

FELANMALAN
Leverantdren skall tillhandahalla funktion for mottagning och registrering av
felanmalningar dygnet runt fran av landstinget utsedda personer/funktioner.

Felanmaélan sker enligt anbud.

PLANERAT UNDERHALL

TIDPUNKT
Planerat underhall skall utféras mellan kl: 00.00 - 04.00 efter 6verenskommelse i
forvdg med landstinget.

INFORMATIONSPLIKT
Leverantdren skall informera landstinget om planerat underhall och/eller
utnyttjande av servicefdonster minst 10 arbetsdagar i férvag.

INCIDENTHANTERING

Sakerhetsincident/handelser som ror tillganglighet, intrang, brister/risker med
skydd av tjanst och/eller sammankoppling med andras férbindelsenat skall
omgaende rapporteras till landstingets kontaktperson.

UPPFOLJINING OCH STATISTIK
Landstinget och leverantdren skall tillsammans folja upp avtalet och arbeta for att
utveckla tjansten.

TILLGANG TILL STATISTIK I LEVERANTORENS UTRUSTNING
Landstinget skall ges méjlighet att via SNMP v.3 lasa statistik som ar relevant for
planering och uppfdljning av tjansten.

OVRIGA VILLKOR

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoriga foretradare for landstinget och leverantéren.

SEKRETESS

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantdren och dennes personal géaller samma sekretess som for halso- och
sjukvardspersonal anstalld av landstinget.

Leverantdren forbinder sig att inte réja eller utnyttja landstingets uppgifter, vad det
an ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma
leverantoren tillkdnna. Med leverantdren avses alla personer som leverantéren pa
nagot satt involverar for att fullgora sina ataganden mot landstinget och andra
personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.
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OMFORHANDLING

Bada parter har ratt att begara omférhandling av avtalsvillkor om det under
avtalstiden sker vasentliga férandringar av de forutsattningar som avtalet grundas
pa. Omforhandling ska skriftligen begaras hos motparten sa snart orsak harfor
foreligger.

HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal,

detta avtal med bilagor,

eventuella kompletteringar av forfragningsunderlaget,

forfragningsunderlag med bilagor,

eventuella kompletteringar av anbudet,

oO0e LN

anbud med bilagor.

OVERLATELSE AV AVTAL
Detta avtal far inte éverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godk&nnande.

FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL
Landstinget har réatt att sdga upp detta avtal eller del darav till omedelbart
upphérande om:

e leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller
p& annat satt kan antas vara pa obestand.

Landstinget har ratt att sdga upp detta avtal eller del darav till upphérande trettio
(30) dagar efter avsandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e |everanttren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och évriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare,

e leverantoren i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsdndandet av
skriftligt meddelande harom,

e |leverantdren bryter mot lag, forordning eller av myndighet utfardad foreskrift.

Leverantdren har ratt att saga upp detta avtal eller del darav till upphérande trettio
(30) dagar efter avsandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e landstinget i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande
darom,

e landstinget ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till
leverantdren senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

BEFRIELSEGRUND (FORCE MAJEURE)

Part ar befriad fran sina dtaganden om denne visar att det intraffat ett hinder
utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvédntas ha raknat med vid
kopet och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror drojsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora kopet, ar
parten fri frin skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat
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skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma galler om dréjsmalet beror p& en
underleverantér som leverantoren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

For att part skall ha réatt att géra géallande befrielsegrund enligt ovan skall denne
utan dréjsmal underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess
upphérande. Part skall informera motparten om nar fullgorelse beraknas kunna ske.

Vid force majeure hos landstinget skall landstinget ersatta leverantéren for de
merkostnader som leverantéren far vidkannas for att sakra och skydda varan.

TviIsT

Tvist med anledning av detta avtal, vilken ej kan goras upp i godo, skall slutligen
avgoras av svensk allman domstol dar landstinget svarar i tvistemal med
tillampning av svensk ratt.

BILAGOR
1. Specifikation 6ver forbindelser samt pris

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har upprattats i tvd exemplar varav parterna erhallit varsitt.

For landstinget For leverantoren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Titel Titel

Ort och datum

Pia-Britt Hildebrand
Enhetschef
Enheten fér upphandling och avtal
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