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SKA-BOKEN
VART VERKTYG | VARDAGEN

Vi som jobbar inom férskola och skola har ett viktigt uppdrag:
att erbjuda en utbildning som frémijar alla barns och elevers
utveckling och larande. Vi ska méta varje barn och elev déar
de befinner sig och bidra till livslang lust att lara. Det &r ett
ansvar som tacker manga funktioner och omraden.

Skolans verklighet ar 1angt ifran forutsagbar. Darfor
behover vi utforma var organisation for att kunna hantera
komplexiteten i var vardag och bygga en verksamhet med
formaga till flexibilitet och standig forbattring.

SKA-boken ar framtagen for att underlatta och
vidareutveckla vart systematiska kvalitetsarbete. Har kan
du lasa mer om de olika stegen i vart kvalitetsarbete, nar
och hur vi gér uppféljningar, fa forklaringar pa olika begrepp
och exempel pa fragestalliningar som kan férdjupa analysen.
SKA-boken ska hjdlpa oss att tillsammans utveckla ett
gemensamt professionellt sprak och férhallningssatt till
larande. Informationen utgér fran Skolverkets allménna rad,
Skolinspektionens anvisningar, forskning och beprévad
erfarenhet sdsom Utmanande Larande.

Jag hoppas att du genom SKA-boken far ett anvandbart
verktyg som hjélper dig i ditt dagliga arbete. Tillsammans
utvecklar och forbattrar vi framtidens skolor.

YVONNE STRANDH,
forvaltningschef
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"Skapa forutsattningar
for varje barn och elev att
na sina drdmmar och bli
sitt basta jag.”




SKA och skollagen

Systematiskt kvalitetsarbete ar en viktig del i att uppfylla de regler och férord-
ningar som star i skollagen.

Sa har sager skollagen:

) Varje huvudman inom skolvéasendet ska pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen (4 kap 3§).

) Sadan planering och utveckling av utbildningen som anges i 3§
ska &ven genomforas pé forskole- och skolenhetsniva och ska
genomféras under medverkan av lérare och elever. Vardnads-
havare ska &ven ges majlighet att delta i arbetet.

) Rektor ansvarar for att kvalitetsarbete genomfors (4 kap 48).
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Vad ar systematisk
kvalitetsarbete”?

Skolinspektionen beskriver det syste-
matiska kvalitetsarbetet inte bara som
ett arbetssatt, utan ocksa som ett
forhaliningssatt. Tanken ar att skapa
standig férbattring och utveckling

i verksamheten. Kvalitetsarbetet ar ett
verktyg vi kan anvanda for att inférliva
larande i en organisation som ett satt
att utveckla och géra verksamheten
annu battre. Inom skolutveckling ar
det inte bara viktigt att skapa en
struktur for ett standigt pagéende
kvalitets- och forbattringsarbete, det
ar en framgéngsfaktor.

SKA i Karlskrona kommun
Det systematiska kvalitetsarbetet sker
kontinuerligt i Karlskrona kommuns
férskolor, fritidshem, grundskolor,
gymnasieskolor och séarskolor.

| arbetet fokuserar vi pa att identifiera
utvecklingsomraden och planera
atgarder utifrdn en valgrundad analys.
Effekterna av de olika atgérdena

foljs sedan upp regelbundet och

utvarderas vid lasarets slut. Detta gor
vi for att kunna sakerstalla att vi dels
foljer skollagen, dels utvecklar saval
barn och elevers larande som var
egen profession.

En viktig utgangspunkt
ar att barnets béasta
satts i forsta rummet

V

En viktig utgadngspunkt i allt kvalitets-

arbete &r att barnets bésta sétts

i forsta rummet. Ett framgangsrikt
kvalitetsarbete drivs av delaktighet
tillsammans med lusten och viljan att
standigt forbattra och utveckla var
verksamhet. Det ska inte ses som
nagot som gors vid sidan av under-
visning och planering av verksam-
heten, utan som en drivande faktor
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i den dagliga verksamheten. Det
systematiska kvalitetsarbetet ar
darfér en betydande del av styrning
och ledning av verksamheten i Karls-
krona kommun.

Kunskapsforvaltningens
karnuppdrag
Varje barn och elev ska ha forutsatt-
ningar att n& sina drémmar och bli sitt
bésta jag. Det ar kunskapsforvaltning-
ens karnuppdrag. All utbildning och allt
larande inom skolvasendet ska séker-
stélla att alla barn och elever har majlig-
het att inhdmta och utveckla kunskaper
och vérden. Utbildningen ska ocksa
framija en livslang lust att lara.
Kunskapsforvaltningen har aven
som uppdrag att sékerstélla att utbild-
ningen ar likvardig. Begreppet lik-
vardighet kan enligt Skolverket delas
upp i tre grundlaggande aspekter:
b Lika tillgang till utbildning.
b Lika kvalitet pa utbildningen.
) Utbildningen ska vara
kompenserande.

Huvudmannens uppdrag
| skollagen star det tydligt definierat
vilket ansvar huvudmannen, det vill
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saga kunskapsnamnden, har avseen-

de det systematiska kvalitetsarbetet.
Huvudmannen har det yttersta

ansvaret for att utbildningen genomférs

i enlighet med de bestdmmelser som

riksdag och regering har faststallt i skol-

lag, laroplaner och andra forfattningar.

Det innebér bland annat att huvud-

mannen ska:

) Fordela resurser och organisera
verksamheten utifrén lokala forut-
sattningar.

b Folja upp, utvardera och utveckla
verksamheten s& att de nationella
malen och kvalitetskraven kan
uppfyllas.

Huvudmannen har ocksé ett grund-

laggande ansvar dver att utbildningen
motsvarar skollagens krav pé kvalitet,
ar likvardig samt férankrad i vetenskap-
lig grund och beprévad erfarenhet.

Huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete

| skollagen stélls krav p& huvudman-
nen. Detta har legat till grund for
planering och utformning av huvud-
mannens systematiska kvalitetsarbete.



| detta arbete ska huvudmannen: > Klargdra vilka dvergripande
b Ta del av skolornas kvalitetsarbete. utvecklingsomraden som finns och

> Ta del av sammanstéllda resultat. nar dessa ska foljas upp.
> Mojliggdra for personal, elever och

vardnadshavare att medverka i
kvalitetsarbetet (Hakansson, 2017).

> Ta del av dvergripande utvarderingar.
Utifran det som har framkommit i upp-

foljining och skolforskning, féreskriver
skollagen att huvudmannen ska:

Kommunfullméaktige

©
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Figur 1.

Det systematiska
kvalitetsarbetets tva
nivéer i kommunen.
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Principer fOr det
systematiska kvalitetsarbetet

Fokus och fakta

Varje niva i styrkedjan tar fram en plan
med prioriteringar for laséret. Planen
utgar fran kunskap om maluppfyllelsen
och fakta med vetenskaplig grund.

| planen tydliggdrs barns och elevers
behov, vilka sedan fangas upp i ut-
vecklingsatgarder, bade pa enhetsniva
och huvudmannaniva.

Dialog

Dialog handlar om att vi genom sam-
arbete nar en forstaelse av vilken kun-
skap eller information som saknas, gér
genomtankta beddmningar och slut-
satser. Genom hela styrkedjan finns
dialoger for att folja upp och prioritera
olika omraden. Tillsammans stravar

vi efter att utmana varandra i kollabo-
rativa dialoger och kollegialt Iarande.

Enhetlighet i struktur och
arbetssatt

For att skapa en styrning som haller
ihop hela organisationen kravs en

tydlighet i vad som férvantas och nar.
Det behdvs aven stdéd genom mallar
och verktyg. Syftet ar inte att alla ska
gbra samma atgarder, utan att upp-
folining och analys leder till priorite-
ringar utifrdn behov och forutséatt-
ningar. Att arbeta enhetligt skapar
kontinuitet och underlattar for oss att
ha fokus pé det som &r viktigt — barns
och elevers larande och utveckling.

Tre nyckelfragor for larande
For ett effektivt utvecklingsarbete
behdver verksamhetens uppdrag
tydliggéras. For att vi alla ska veta
vart vi &r pa vag behodver vi ocksé en
tydlig malséttning. Den faststalls
utifrdn skollag, laroplaner, kursplaner
och amnesplaner och dvriga kom-
munala mal.

For att forbattringsarbetet ska
bli fdrankrat och méta barnens,
elevernas och verksamhetens behov
behdvs en samsyn om nuléget — var
ar jag nu. Genom att géra en sadan
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analys far vi kunskap och underlag till
att géra en véalgrundad beddmning av
var vi &r, vad som har paverkat
resultaten och vad som behdvs gdras
for att nd malen, det vill séga vilket
som &r vart nasta steg.

Tre nyckelfragor
foér larande ar:

) Vart ska jag?
b Var &r jag nu?
b Vad &r nasta steg?

Cykel for aktionslarande
Aktionslarande &r ett satt att standigt
utveckla och férbéattra verksamheten.
Det &r en modell for erfarenhetslarande
som bygger pé att omvandla erfaren-
heter till larande genom reflektion.
Om vi inte tar oss tid att reflektera
Over erfarenheter som vi har gjort,
gléms de bort och kommer inte till
anvandning i framtiden.
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Det finns flera steg i ett aktions-
larande. Lararen bodrjar med att hitta
ett tema och gor sedan en aktions-
plan utifrdn detta. Nar det s& sméa-
ningom &r dags for reflektionssteget
géller det att utifran tidigare erfaren-
heter, egna eller andras, reflektera
kring en l6sning eller en forbéttring pa
det man har gjort.

Fokusomraden inom
systematiskt kvalitetsarbete
For att en verksamhet ska bli fram-
géangsrik behover det i organisationen
finnas en samsyn och kunskap om hur
valda arbetssatt paverkar resultaten.
Det menar SIQ, Swedish Institute for
Quallity. For att uppné forbattringar
maéste det finnas en medvetenhet om
vad som gors.

De val verksamheten gér, och som
har betydelse for maluppfyllelsen,
kan relateras till tre omréden (Hakans-
son, 2017). Dessa tre omraden &r:
strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet.



\ /
~ -
- ~

Sok inspiration

Identifiera tema

Larande

&

Utvardera och

nasta steg
Prova och
- observera
o
Reflektera

Figur 2. Cykel for aktionslarande.
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Strukturkvalitet
Strukturkvalitet handlar om forutséatt-
ningar for larande, det vill s&ga:
Gruppstorlekar

Lokaler

Kompetens

Materiella resurser
Méldokument

Strategier

Planer

Regler

v vV vV vV vV vV v v Vv

Rutiner

Reflektera garna kring féljande fragor:

P Hur &r styrning, ledning och ansvarsférdelning organiserad?

Nyckeltal som f6ljs upp nér det
galler strukturkvalitet ar:

> Antal sjukdagar per personal

> Fylinad- och Gvertid, timmar/anstalld
b Antal arsarbetare

> Antal anstélida

> Genomsnittlig sysselsattningsgrad
) Heltid i grundanstalining

> Antal behoriga larare

b Léarartathet/barn och elev

> Antal barn och elever

P Hur har resurser férdelats och anvants?

P Hur ser personaltathet och personalsammanséattning ut?

> Hur har lokaler, utrustning och milj® anvants?

b Vilka verktyg, system och rutiner finns fér dokumentation

och utvardering?
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Processkvalitet Nyckeltal som f6ljs upp nér det
Processkvalitet ar kopplat till undervis-  galler processkvaliteten ar:

ning och ledarskap. Det handlar om > Trygghet och studiero
forhallningssétt och arbetssétt som b Delaktighet och inflytande
enligt forskning paverkar larande. b Krankningar

> Nojdhet

> Anpassningar efter elevens behov
utifrdn Utmanande larande

Reflektera gérna kring foljande fragor: S
> Hur har barn/elevers inflytande utvecklats i jamforelse ..‘
med tidigare ar?
> Hur upplever barn och elever att undervisningen har
paverkat deras larande?
» Hur &r undervisningen organiserad?
) Vilka arbetssétt och arbetsformer, férhaliningssétt och
larandeklimat (exempelvis bemdétande, forvantningar,
trygghet, delaktighet och nyfikenhet) finns?
) Vad har genomférda utvecklingsinsatser lett till?
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Resultatkvalitet
Resultatkvalitet handlar om mal-
uppfyllelse kopplat till laroplaner
och kursplaner.

Nyckeltal som f6ljs upp néar det

géller resultatkvaliteten &r:

b Elever i &k 3 som deltagit i alla
delprov och som klarat alla delprov
for amnesprovet i svenska och
svenska som andraspréak.

b Elever i &k 3 som klarat nationella
proven i svenska och matematik.

> Andel elever i 8k 6 som har uppnaétt
kunskapskraven i alla &mnen.

) Elever i &k 6 med lagst betyg E
i matematik.

Reflektera garna kring féljande fragor:

b Andel elever i 8k 9 som har uppnatt
kunskapskraven i alla amnen.

> Andel elever i &k 9 som har &r
behdriga till yrkesprogram.

> Modellberéknat vérde for meritvarde
iak9.

> Andel elever med gymnasieexamen
inom 4 ar.

> Andel elever med gymnasieexamen
inom 3 &r.

b Larandemal i forskolan.

b Kartlaggningsmaterial for forskole-
klass i sprék och matematik.

b Hur ser elevernas kunskapsresultat i form av resultat S

pé nationella prov och betyg ut?

b Hur utfaller resultatjiamforelser med évriga riket?
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Att arbeta enhetligt skapar
kontinuitet och underlattar
for oss att ha fokus
pa det som ar viktigt
— barns och elevers
|larande och utveckling.







Vad ar en
verksamhetsuppfolining”?

Verksamhetsuppfdljning ar en standigt
pagdende process i det systematiska
kvalitetsarbetet och en central aktivitet
i ett skolsystem dar huvudprincipen
utgdrs av mal- och resultatstyrning.
Genom att fortldpande och regel-
bundet samla in saklig information
ger uppfoliningen en samlad bild av
verksamheternas forutsattningar
och resultat. Den kan innehéalla saval
kvantitativ som kvalitativ information.
Verksamhetsuppféljiningens syfte
ar att skapa underlag for analys,
utvardering och forbéttringsarbete.
Genom uppfoliningen kan vi se de
overgripande utvecklingsomradena
och nér dessa ska féljas upp. Den
ger ocksa mojlighet for personal,
elever och vardnadshavare att med-
verka i kvalitetsarbetet.

Arshjul

Ett framgangsrikt analysarbete &r
en av nycklarna till att ge barn och
elever en likvardig undervisning,
oavsett verksamhet och arskurs.
Varje enhet foljer en bestamd ars-
rytm, med rutiner och instruktioner
for analys- och férbattringsarbete.
Starten for det arbetet bérjar med
l&rarnas reflektioner dver det egna
pedagogiska arbetet i mdtet med
barnen och eleverna. Se arshjul pa
sida 20-21.

Syftet ar att skapa
underlag for analys,
utvardering och
forbattringsarbete

V
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Delérsuppfﬁljning av
verksamhetsplan
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Politisk niva

Forvaltningsniva

)s\gard'\a\og
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Figur 3. Arshjul
SKA-boken | 21



Kvalitetsrapport och kvalitetsmétt. Den ska ge forstaelse

En kvalitetsrapport redovisas i mars och férklaringar till resultaten, samt
manad varje ar. Dar dokumenterar vi identifiera styrkor och utmaningar
vart systematiska kvalitetsarbete och i verksamheten. Genom rapporten
uppfyller pé sa sétt skollagens krav pd  far vi ett diskussionsunderlag som
dokumentation. Kvalitetsrapporten synliggor verksamhetens malupp-
innehéller foregaende I&sars process- fyllelse inom olika omraden.

Fragor att diskutera utifran kvalitetsrapporten:

> Hur har det gatt? Har vi uppnatt det vi ville/forvantade oss?

b Vilka styrkor och utmaningar respektive férutsattningar har
vi i undervisningen?

> Hur gar vi vidare?

> Hur vet vi det vi vet?

Enkater Analysdagar

| april manad genomfors enkater | juni analyserar respektive verksamhet
i forskola, férskoleklass, grundskola lasérets resultat, avslutade processer
och grundsérskola ak 1, 4 och 7, samt dvrigt relevant underlag. Da ges
fritidshem samt &r 1 i gymnasiet och ocksé input fran kvalitets- och utveck-
gymnasiesarskola. Syftet ar att ta lingsavdelningen i form av resultat fran
reda pa hur barn, elever och vard- genomforda enkéater.

nadshavare i var verksamhet upp- | augusti genomfors analysdagar
lever trygghet, lust att lara, stod som bygger pa gemensamma uppfolj-
och stimulans. ningar och underlag. Syftet ar att bidra

till kollegialt larande for rektorer till-
sammans med forvaltningsledningen.
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Strategisamtal

| september genomférs strategisamtal
mellan rektor och dennes chef. Dar
presenterar rektor de utvecklings-
processer som planeras och genomfors

Fragor att diskutera under strategisamtalen:

b Vilket/vilka arbetssatt har valts for att n& malet?

under lasaret. Till grund for detta ligger
analyserna av foregéende lasérs resultat
och slutsatser. Samtalen genomférs uti-
fran givna ramar och underlag, och har
fokus pa mal, resultat och arbetsséatt.

b | vilken omfattning tillampas arbetssétten?

b Vilket resultat kopplat till malet leder det till?

> Hur gor man for att folja upp, lara av och forbattra arbetssatten?

Budgetdag

| oktober ménad genomférs en budget-
dag tillsammans med kunskapsn&mn-
den. Da presenteras de utvecklings-
behov som finns och vilka omraden
som behover sta i fokus i nasta ars
verksamhetsplan.

Verksamhetsplan

Under november manad borjar arbetet
med nastkommande &rs verksamhets-
plan. Den ska vara klar och beslutas

i kunskapsnamnden under december
manad. Verksamhetsplanen ar ett
ledningsstod for att kommunicera

mal och prioriteringar. Den samman-
fattar det systematiska kvalitetsarbetet
och ska synliggdra de prioriterade
utvecklingsomradena, vilka motiv
som finns fér dessa och vilken effekt
de férvantas leda till for barns och
elevers larande och utveckling.

Den innehéller ocksa planering for
hur dessa utvecklingsomraden ska
genomféras och féljas upp.
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For lyckas med vart systematiska
kvalitetsarbete kravs organisatoriska
férutsattningar och en tydlig

Tillsammans bygger vi
framtidens skola

v

v

v

v

v

Efterfragar analyserade
skolresultat.
Analyserar, kommun-
icerar och beslutar
om langsiktiga forvalt-
ningsoévergripande
forbéattringsinsatser.
Utvecklar stdd och
verktyg for systema-
tiskt kvalitetsarbete.
Erbjuder kompetens-
utveckling kring for-
valtningsdvergripande
malomraden.

Skapa forutsattningar
for skolor att lara av
varandra.

v

v

v

v

v

ansvarsfordelning. | figuren kan du
se var som krévs av olika roller fér

ett framgangsrikt forbattringsarbete.

Rektorns ansvar

Skapar férutsattningar
for kontinuerligt syste-
matiskt kvalitetsarbete.
Efterlyser analyserade
resultat pa arbetslags-
niva.

Analyser, kommunicerar
och vidtar forbattrings-
insatser p& enhetsniva.
Féljer upp och utvarde-
rar arbetet pa arbets-
lags- och enhetsniva.
Ansvarar for dokumen-
tation.

v

v

v

v

Huvudmannens

ansvar

Deltar i det systemtiska
kvalitetsarbetet

Tar ansvar for att
analysera, kommunicera
och vidta forbattrings-
insatser i undervisningen
Folier upp och
utvarderar arbetet
Involverar barn/elever
och vardnadshavare

i det systematiska
kvalitetsarbetet

Larares ansvar

Figur 4. Ansvarsférdelning

SKA-boken | 25




Stod fran forvaltnings-

ledningen

Forvaltningsledningen har som Forvaltningsledningen
uppdrag att stédja verksamheten har som uppdrag att

i det systematiska kvalitetsarbetet. stddja verksamheten
Har kan du l&sa mer om vilket i det systematiska

stdd som finns att tillgé. kvalitetsarbetet

Dokumentationsstod

| kvalitetsrapporten dokumenterar vi \/
vart systematiska kvalitetsarbete.
Genom den kan vi ta del av varandras

dokumentation, se och analysera i samverkan med rektorer. Dessa
resultat samt identifiera verksam- fragor ska bidra till att ge en bild av
hetens styrkor och utmaningar. Pa verksamhetens nuldge, det vill sdga
sa sétt kan vi lara av varandra och utgangspunkten for vart fortsatta
skapa goda forutsattningar for en arbete mot att na vara mal.

larande organisation.
Vetenskaplig radgivning

Stédmaterial Vill du ha stéd och réddgivning gallande
Till strategisamtalen finns underlag undervisningsmetoder och analys-
som har tagits fram i samverkan med arbete kan du kontakta kunskaps-
rektorer. Underlagen har fokus pa forvaltningens avdelning Stdd, kvalitet
mal, resultat och arbetssétt. och utveckling.

Det finns &ven underlag till enkat-
frdgorna, som har utformats
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