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Inledning

Begravningsentreprenor. "Redan sjdlva ordet — tjugotva bokstiver —
dr som en dyster bard av granris” skriver Lars Ardelius.! Men i
motet med tva begravningsentreprenorer overraskas han. Den forsta
han moter har begravningsbyran i hemmet, och frun bjuder pa kaffe
och rikligt med kaffebrod till. Den andra tar emot 1 ett ljust kontor,
diar Ardelius tycker att doden dr undangémd. Begravningsentrepre-
norerna framstar som vanliga och vinliga. Texten illustreras med ett
fotografi, ett privat vykort, forestidllande en dldre, magerlagd man
iklddd svart kostym som med beklagande blick tittar in i kameran.
Han haller ett anteckningsblock i handen, dar han star bland grav-
stenar inne i en lagerlokal. Fotografiet r fjarran fran textens berit-
telser. All den nirhet Ardelius formedlat 1 ord blir med bilden for-
vandlad till ett betraktande av en mirklig yrkesgrupp.

Det finns en dubbelhet som Ardelius ger uttryck for och som
ofta aterkommer nédr man talar om begravningsentreprenorer. Vem
ar egentligen begravningsentreprendren - en gnidig person som skor
sig pa den som &r ledsen och hjilplos eller en lyssnande och
trostande person som hjilper till i en svar situation?

De hédr motsatta bilderna véckte en nyfikenhet hos mig. Vem ér
det som nidr man fragar efter yrket, svarar ”"Begravningsentrepre-
nor”? For oavsett den bild manga har av begravningsentreprenoren,
tar de hjéalp av en ndr nagon dott. Begravningsentreprenorerna har
en given plats i vart samhille, nagot som blev tydligt for mig nér en
dldre sldkting dog. Néar doden var ett faktum och vi suttit en stund
kring den avlidne fragade jag vardpersonalen vad vi skulle gora, och
svaret 16d: ”Ring begravningsbyran!” De rdknade med att en
begravningsentreprenor skulle skota allt som hade med den avlidne

' Ardelius 1990:117.



— och oss — att gora: transporten till barhuset, eventuella avskedsri-
ter och samtal om sorg.

Det 4r manga praktiska och administrativa uppgifter som foljer
pa ett dodsfall, och idag later de anhoriga oftast begravningsentre-
prendren utfora dessa. Begravningsentreprenorsyrket bestar darfor
till stor del av att bista med tjdnster, medan forséljningen av varor
kommer i1 andra hand. Sett i ett lingre perspektiv dr detta en del av
en forandring mot ett serviceyrke. Men trots att de flesta nagon
gang i livet, eller i doden, moter en begravningsentreprenor, vet fa
vad de egentligen arbetar med.

Det var mot denna bakgrund som davarande Radet for arbetslivs-
forskning (Ralf) 1997 gav bidrag till en studie om begravnings-
entreprenorer, med sirskild betoning pa att yrket tillhor den vax-
ande tjinstesektorn.? Denna avhandling ir ett resultat av projektet.
Ett av syftena med studien har déirfor varit tydligt relaterat till
arbetslivsforskning: att beskriva vad begravningsentreprenorer gor
och hur de upplever sitt arbete.

Ett andra syfte har sin bakgrund i att forskningen bedrivits pa
Teologiska institutionen i Lund. Forutom nyfikenheten pa begrav-
ningsentreprendrer generellt, har mitt intresse varit inriktat pa riter
kring avlidna. Som prést i en storstad markte jag att jag sillan efter-
fragades vid andra riter efter ett dodsfall an begravningsgudstjins-
ten. Detta gjorde mig nyfiken pa i vad man andra riter forekommer,
hur de gér till och vem som bestimmer vad som ska ske. Studien
har darfor dven syftet att klarldgga om, och i sa fall hur, begrav-
ningsentreprendrer paverkar riter kring avlidna, sdavdl offentliga
som mer privata riter.

Med tiden kom studien att spreta at flera hall. En anledning var
avsaknaden av andra studier, vilket gjorde manga aspekter intres-
santa. Det finns i1 avhandlingen inte en Overgripande teori, utan ett
flertal perspektiv anvidnds. Sociologiska teorier kring utanforskap,
kropp, sorg, professionalisering och riter dr nagra av de infallsvink-
lar som anviints for att forstd begravningsentreprenorernas arbete.’

* Ralf bidrog, efter en ansokan fran prof. Géran Gustafsson, med finansiering under tre &r till
projektet Begravningsbyrderna — traditionella foretag med vixande uppgifter (projekt 97/0964).
Ytterligare ett ar finansierade Teologiska fakulteten den doktorandtjdnst som varit en forutsitt-
ning for avhandlingen.

? I projektet ingick #dven att analysera arbetet ur ett genusperspektiv. I artikeln ”Vem tar hand
om den déda kroppen?” (Bremborg 2002) diskuteras genusarbetsdelning pa begravningsbyran.
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Bokens kapitel skiljer sig darfor relativt mycket at, samtidigt som de
hédnger samman, inte minst darfor att teorierna ofta gar in i varandra.

En avgrinsning har gjorts, da studien enbart innefattar begrav-
ningsentreprendrer som arbetar pa byraer som ar medlemmar i Sve-
riges Begravningsbyraers Forbund, SBF. Varken andra begrav-
ningsentreprenorer eller andra yrkesgrupper ingar i studien.
Avgriansningen har haft fordelen att fokus har kunnat sittas pa den
enskilda begravningsentreprenoren, ett aktorsperspektiv som blivit
allt mer uppmirksammat inom arbetslivsforskningen. SBF som
forbund och dess organisation har enbart studerats som bakgrund
for att forsta den enskilda begravningsentreprenorens arbetssitua-
tion.

Primirt fokuserar studien pa nutiden, men det finns ocksa ett for-
andringsperspektiv som striacker sig ett par decennier bakat. Under
denna tid har en hel del organisatoriska fordndringar gjorts som fatt
aterverkningar pa den enskilda begravningsentreprenoren.

Avhandlingen baseras framst pa tre typer av material: skrifter
fran SBF, intervjuer med begravningsentreprenorer och faltstudier
pa begravningsbyraer.

Disposition

Kapitel ett innehaller forutom en beskrivning av syftet med studien,
en kortare sammanstéillning av forskning som tidigare bedrivits
inom det aktuella amnesomradet, en diskussion om nagra begrepp
som anvinds 1 avhandlingen samt en dversikt 6ver vad som héander
nér nagon dott.

Kapitel tvd beskriver den metodiska bakgrunden, materialet och
studiernas genomforande.

Kapitel tre tecknar yrkets utveckling, med séarskilt fokus pa for-
andringsprocesser inom Sveriges Begravningsbyraers Forbund.

Kapitel fyra ser pa begravningsentreprendrer i relation till
omgivningen. Det handlar bade om hur entreprenorerna upplever att
andra ser pa dem, och om den bild av sig sjdlva som de vill fora ut.

Kapitel fem fokuserar pa doda kroppar. Ur ett kulturellt perspek-
tiv diskuteras den allminna synen pa doda kroppar i samhéllet och

*Karlsson 1999:79.



hur den paverkar begravningsentreprendrerna, och ur ett arbetslivs-
perspektiv visas vilken betydelse, fysiskt och psykiskt, déda krop-
par har pa arbetet.

Kapitel sex tar upp moten med anhoriga. Trots att begravnings-
entreprenorers arbete ofta sammankopplas med ddda kroppar, r det
de anhdriga som begravningsentreprenorerna sjidlva framhaller som
det centrala 1 arbetet. Hur arbetet ser ut, vad man gor och hur man
upplever arbetet, presenteras.

Kapitel sju handlar om riter, savil sadana som begravningsentre-
prendrerna sjdlva leder som begravningsgudstjanster.

Kapitel dtta fogar samman resultaten i en analys Over begrav-
ningsentreprendrernas arbete. Med hjilp av olika professionaliser-
ingsteorier och ritteorier samt nagra religionssociologiska studier
diskuteras om och i sa fall hur man kan tala om en professionalise-
ring av begravningsentreprenorsyrket.

Kapitel nio har framtiden i fokus. Utifran studiens resultat forsoker
jag se hur yrket kan komma att utvecklas.

Tidigare forskning

Den forskning kring begravningsentreprendrer som har genomforts
4r begrinsad, inte minst i Sverige. Over huvud taget har forskningen
kring begravningar och handhavandet av avlidna varit satt pa
undantag, men under de senaste aren har flera forskare borjat intres-
sera sig for amnet ur olika perspektiv. Jag kommer hér att forst och
framst ta upp den forskning som ror begravningsentreprenorer, for
att i andra hand ndmna nagot av den allmidnna forskning som ror
dod och begravning. For den som ir intresserad av en djupare litte-
raturgenomgang hénvisas till Encyclopedia of Death, Dying and
Bereavement (2001) dir en omfattande bibliografi aterfinns.

Den svenska forskningen kring dod och begravning tog sin bor-
jan med David Nylunds avhandling (1917) om begravningsritualet
och begravningsseder i Svenska kyrkan fran 1500-talet och framat.
Det storsta och mest vilkidnda verket om begravningsseder &r
emellertid Ndr doden gdstar (1937) av folklivsforskaren Louise
Hagberg. I boken skildras savil seder och bruk som trosforestill-
ningar kring dod och begravning, framst fran tiden fore och runt



sekelskiftet 1900. Senare har etnologen Nils-Arvid Bringéus skrivit
flera bocker och artiklar om begravningar ur framst ett historiskt
perspektiv. Bland dessa kan ndmnas Livets hogtider (1987) och
”Var hallning till doden” (1994).

Den fOrsta ansatsen till att undersoka begravningsentreprenorer
som yrkesgrupp gjordes av Nordiska museet 1957-58. De svar som
kom in genom fragelistan, sammanstilldes dock aldrig i nagon rap-
port.” Utvecklingen av yrket har dirfor inte blivit beskriven forrin i
Eva Ahrén Snickares avhandling Déden, kroppen och moderniteten
(2002) dér hon analyserar detta material tillsammans med annat
arkivmaterial. Avhandlingen belyser forutom begravningsbyraernas
framvixt, flera aspekter av synen pa doden kring tiden fore och
efter sekelskiftet 1900: kremeringens framvixt, fotografier av
avlidna, anatomiska undersokningar och utstidllningar av doda
kroppar.

Etnologen Lynn Akesson genomférde i mitten av 1990-talet en
studie av yrkesgrupper som sysslar med den doda kroppen. Mellan
levande och ddda (1997) ar en bok som utforligt skildrar bland
andra begravningsentreprenorer i1 det svenska senmoderna sam-
hallet. I 6vrigt finns det fa skildringar av begravningsentreprenorer.
Branschen har latit ge ut tva specialskrivna bocker: Lotte Mjoberg
skrev Femtio dr i livets tjdnst (1995) infor Fonus 50-arsjubileum,
och Eva Jansson Sista resan (1996) pa uppdrag av SBF med anled-
ning av deras 75-arsjubileum 1997. Dessutom finns det ett par
arbeten som ber0r begravningsentreprendrer ur en ekonomisk
aspekt: Rune M. Lindgrens Den tysta marknaden (1978) och Char-
lotte Reimersons Den sista tjidnsten (1994). Kostnaderna kring
begravningar har dven varit foremal for en statlig utredning Vad
kostar begravningar — vem betalar? (SOU 1990:82).

For fler studier av begravningsentreprenorer har det varit tvunget
att soka sig utomlands. Den norske sociologen Per Tanggaard
gjorde i mitten av 1970-talet ett halvérs féltstudier pa en begrav-
ningsbyra i Oslo och skildrar detta i artikeln “Jeg vet meg en
sgvn...” (1977). I ett senare forskningsprojekt, som resulterade i
rapporten Begravelsesbyrdet bedre enn sitt rykte, presten ikke verst

> Nm 166. Frigelistan omnimns av Anna-Maja Nylén (1958) som var ansvarig for undersok-
ningen. 22 personer intervjuades alternativt skrev sjédlva ner svaren pé de fragor som stélldes.



hun heller (1992), visar Tanggaard hur anhoriga upplevde kontakten
med begravningsbyran och prasten.

Annars dr det framfor allt Storbritannien som dominerat forsk-
ningen kring dod och begravning. Ett nétverk av forskare har byggts
upp det senaste decenniet i landet. Sedan 1991 samlas man arligen
till en konferens i Leicester. Tre antologier har utmynnat dérifran:
The Sociology of Death (1993), Death, Gender and Ethnicity
(1997)" och Grief, Mourning and Death Ritual (2001)*. 1993
anordnades for forsta gangen en konferens kring ”The Social Con-
text of Death, Dying and Disposal”. Flera foredrag fran denna kon-
ferens har publicerats 1 Contemporary Issues in the Sociology of
Death, Dying and Disposal (1996)° och The Changing Face of
Death: Historical Accounts of Death and Dying (1997)"°. Konferen-
sen hélls numera vartannat ar och har blivit ett internationellt forum
dar foretradare fran olika discipliner méts — historiker, konstvetare,
sociologer, psykologer, antropologer med flera.

En del av det som ventilerats pa konferenserna har dven publice-
rats 1 tidskriften Mortality, som sedan 1996 utkommer med tre
nummer per ar.'' Peter Jupp #r en av redaktorerna och han har dven
sttt bakom atskilliga antologier."

En av de mest produktiva forskarna i1 dmnet dr sociologen Tony
Walter. Han ansvarar for en mastersutbildning i ”Death and Soci-
ety” vid University of Reading och har 1 bocker och artiklar analy-
serat manga olika aspekter pa amnet dod: begravningsceremonier,
prinsessan Dianas dod, livet efter doden och anhdrigas upplevelser
av avlidna (1990, 1993, 1994, 1996a, 1996b, 1997, 1999a, 1999b).
En annan britt vird att lyfta fram dr Douglas J. Davies, som 1 Death,
Ritual and Belief (1997) forsOker att med en dvergripande teori ta
ett helhetsgrepp pa @mnet dod och begravning.

Vad giller brittisk forskning om begravningsentreprenorer ir
Glennys Howarth det framsta namnet. I Last Rites (1996) skildrar

% Red. David Field.

’Red. David Field m.{l.

¥ Red. Jenny Hockey m.fl.

’ Red. Glennys Howarth & Peter Jupp.

' Red. Peter Jupp & Glennys Howarth.

"' Fr.o.m. 2003 blir den en kvartalstidskrift.

> Contemporary Issues in the Sociology of Death, Dying and Disposal (1996), The Changing
Face of Death (1997), Interpreting Death (1997) och Death in England — an illustrated history
(1999). Se dven Jupp 1993, 1997 och Jupp & Walter 1999.
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och analyserar hon begravningsentreprenorernas arbete utifran ett
arslangt filtarbete pa en byra i London. Hennes analys och teore-
tiska infallsvinklar har varit till stor hjidlp for mitt arbete. I Beyond
the Body (1999), vidareutvecklar hon tillsammans med Elizabeth
Hallam och Jenny Hockey teorier kring den doda kroppen. Howarth
har dessutom publicerat artiklar om begravningsseder i England och
efterlevandes sorgeupplevelser (1997a, 1997b, 2000, 2001). Aven
Mary Bradbury fokuserar pa den doda kroppen och i Representa-
tions of Death (1999) foljer hon dess vig fran dodsfallet till anhori-
gas upplevelser av den. Bradbury beror begravningsentreprenorer
utifran deras perspektiv pa hur den doda kroppen hanteras.

Ytterligare britter som skrivit om begravningsentreprendrer ir
Julian Litten som framforallt dgnat sig at historiska perspektiv,
bland annat i The English Way of Death (1991), och Brian Parsons
som med en artikel om de brittiska begravningsbyraerna, Yester-
day, today and tomorrow”, visar pa de fordndringar som &gt rum
inom branschen fram till den senare hilften av 1990-talet. Namnas
bor dven fotografen Len Grants portrdattbok av arbetare inom
begravningsbranschen 1 stort, A way of Life (1999), med fotografier
atfoljda av triaffsakra citat fran de intervjuer han gjort.

Slutligen vill jag lyfta fram nagra religionssociologiska under-
sOkningar om begravningsseden i Sverige fran det senaste decen-
niet, dven om de inte specifikt ror begravningsentreprendrernas
arbete. I borjan av 1990-talet genomforde Anders Bickstrom en
mindre studie av orgelmusik, solomusik, psalmer och bibelord vid
begravningar, samt dodsannonsers symboler, Den svenska begrav-
ningsseden (1992).

Dodsannonserna blev dven foremal for en studie av Curt
Dahlgren, som i Ndr doden skiljer oss dt... (2000) ser pa dem ur ett
forandringsperspektiv fran 1945 till 1999. I en artikel, "Dodens
semiotik” (2002), belyser Dahlgren gravstenarnas symboler.

Goran Gustafsson har 1 flera artiklar belyst begravningsseden
utifran olika perspektiv: “Deltagandet i begravningarna. Utveckling
och regionala variationer” (1997), "Begravningssamtalet — en studie
av kyrklig praxis under 1900-talet” (1998) och ”Begravningen — en
skarningspunkt mellan stat, marknad och civilt samhélle” (2000). I
Begravningssed pa 1990-talet (2001) redovisar Gustafsson resulta-



tet av en enkédtundersokning bland prister ddr de beskrev arbetet
kring en specifik begravning.

Vidare har ett par studier av kyrkogardens sociala betydelse
genomforts, dels Inger Berglunds Kyrkogdrdens meditativa rum
(1994), dels Eva Reimers “Doden och identiteten. Gravar och
begravningar som kulturell kommunikation” (1999)".

Med denna Oversikt har jag velat ge en inblick 1 den litteratur
som finns om begravningsentreprendrer och om nirliggande dmnen.
Men listan dr langt ifran komplett vad géller amnet dod och begrav-
ning, utan tar fraimst upp forskning som varit relevant for den hér
studien.

Nagra begrepp

Ett problem med denna avhandling framgar redan av titeln och det
ar ordet begravningsentreprendr. Yrkestiteln 4r ndmligen inte sjalv-
klar. Riktigast vore att sidga att studien handlar om “dem som arbe-
tar pa en begravningsbyra och som kommer i kontakt med avlidna
och/eller anhoriga”,'* men sprékligt sett dr detta forstds en omdijlig
terminologi.

Ordet begravningsentreprendr finns belagt sedan 1871," och ér
det ord som anvints 1 litteratur om yrkesgruppen. Jag mérkte dock
tidigt under intervjuerna att ordet dr problematiskt. Ett tydligt
tecken pa detta dr att bara hilften av intervjupersonerna anviander
det om sig sjdlva. Ulf'°, exempelvis, menar att ordet begravnings-
entreprendr passar bra in pa hans chef, precis som en som rar om en
byggnadsfirma dr byggnadsentreprenor. Vad han ska kalla sig sjilv
vet han inte.

Det dr sa svart att hitta ett ord for oss som dr anstdllda pa begravnings-
byran. Du kan vara byggnadsarbetare och fabriksarbetare, men
begravningsarbetare dr inte sd ddar riktigt...

1 Artikeln har dven publicerats i Mortality 2/99 med titeln “Death and identity: graves and fune-
rals as cultural communication”.

' Det finns en grupp som arbetar med anhdriga och som inte ingér i studien, och det #r de juris-
ter som ibland 4r en del av begravningsbyrans personal. Jag har valt att inte ta med dem, samti-
digt som juridiska fragor hanteras av en del av de intervjuade, men da inte som huvudsaklig
syssla.

" Nationalencyklopedins ordbok, Band 1 (A-Hz) 1995: begravningsentreprenor.

'6 Alla personer namngivna med endast fornamn ir intervjupersoner med kodnamn, se kap. 2
Intervjuer.
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Nar Erik svarar far det formen av en bekidnnelse och han anfor ett
lingvistiskt problem.

Tyvdrr sa sdger jag ju att jag dr begravningsentreprenor vilket dr
felaktigt egentligen for vi har ju inte entreprenad pd ndagonting. Men det
blir vil det vad jag brukar sdga.

Vem som har ritt vad giller lampligheten 1 att anvinda ordet kan
diskuteras. I Nationalencyklopedins ordbok star att ordet entrepre-
nor betyder “person eller firma som atar sig entreprenad” dér entre-
prenad i sin tur betyder “atagande att mot viss ersdttning utfora
storre arbetsuppgift”’. Om man ser varje enskilt begravningsuppdrag
som en arbetsuppgift man organiserar och utfor, passar ordet entre-
prenor vl in, vilket motsdger Erik. Men enligt samma ordbok ér
begravningsentreprendr en “person som forestar begravningsbyra”.
Hir lagger man in ledarskapsrollen av byran, och inte arbetsupp-
giften, i betydelsen, vilket ger Ulf ritt.

Men problemet dr inte bara sprakligt. Manga uppfattar att ordet
begravningsentreprenor har en negativ klang. Nir jag fragade Sven
om han anvédnder det som yrkestitel svarade han: Nej, det tycker jag
dar ett vidrigt ord! Istéllet forsoker manga att kringga det. En tredje-
del av dem jag intervjuade foredrog att sdga antingen att de jobbar
pa, har eller driver en begravningsbyra nir de far en fraga om vad
de arbetar med.

Inom SBF och dess ledning har man de senaste aren forsokt for-
dndra yrkestiteln till begravningsradgivare, bland annat av mark-
nadsforingsskil. I en intern broschyr forklarar man varfér denna
fordndring ar viktig.

Det dr orittvist. Men nagonstans kommer nidbilden av begravnings-
entreprenoren i solkig kostym och med tumstocken i fickan ifran.
Kanske bara fran misstanken eller rddslan for att nagon kan sko sig pa
ens olycka. Eller kanske har titeln begravningsentreprenor séint ut fel
signaler. Entreprenor kan ju nidrmast dversittas med foretagare, vilket
du ju sjdlvklart ocksa dr, men fragan dr om det ska sta pa visitkortet.

Smaka pa skillnaden: begravningsentreprenor eller begravningsrad-
givare? Vilket fungerar bést for att upphidva obalansen mellan kunden
(olycksdrabbad) och dig (féretagaren)?"’

"7 Marknadsdialogen 2



Eriks ”bekédnnelse” ovan kanske ar ett uttryck for att forbundet dri-
ver denna linje, ordet begravningsentreprendr dr inte 1ampligt. Men
fa av dem jag triffade anvidnder ordet begravningsradgivare. Inge-
mar hade visserligen satt titeln pd sina nytryckta visitkort: ”Forr
har man ju alltid sagt begravningsentreprenor, men numera
begravningsrddgivare, nya ordet”, fast av gammal vana sdger han
ofta begravningsentreprenor. Av dem jag motte var Fredrik den som
arbetat kortast tid i branschen, ett ar. Han var den ende som
uttryckligen presenterade sig som begravningsradgivare. Det dr “ett
litet vackert ord”, som han sjilv uttryckte det. Men, tillade han, om
han dgde byran, sa skulle han kanske sdga begravningsentreprendr.

I Storbritannien dndrade begravningsentreprenorsforbundet
1935 sitt namn, och ddrmed yrkestiteln, som ett led i att forsoka fa
hogre status. The British Undertakers’ Association blev National
Association of Funeral Directors.'® Det finns stora likheter med dis-
kussionen om begravningsradgivare som ny yrkestitel, da ~under-
taker” ligger néra betydelsen av svenskans entreprenor och ansags
ha allt for negativa konnotationer.

SBF éndrade 1995 sitt namn, fran att ha varit en forkortning
av Sveriges Begravningsentreprenorers Forbund, till Sveriges
Begravningsbyraers Forbund. Officiellt var detta en fordndring som
enbart speglade realiteten, att det ar byraerna och inte de enskilda
personerna som #r medlemmar i forbundet.”” Samtidigt kan det ses
som ett Oppning for en annan titel dn begravningsentreprendr.

Annu ir dock inte ndgot alternativt ord till begravningsentrepre-
nor etablerat. Jag kommer darfor att anviinda begravningsentrepre-
nor,” och hoppas samtidigt att de som har ndgot emot ordet har
overseende med detta. Och kanske blir anvindandet av detta ord 1
framtiden ett tecken pa nér studien genomfordes.

I 6vrigt har jag gjort nagra begreppsval som jag redan hér vill
lyfta fram. Jag anvinder ordet avlidna for dem som &r doda, och jag
skriver om doda kroppar. Diremot anvinder jag inte ordet lik,*

'* Howarth 1996:18.

' Memento 2/95.

* Ibland forkortat “entreprenor’” for att undvika allt for 1dnga ord.
! Med undantag for begreppet likfilt, se kap. 8.

10



eftersom vissa anser att ordet dr stotande och tycker att det har en
nedvirderande innebord.

De som kommer till begravningsbyraerna och bestiller ett upp-
drag bendmner jag anhoriga. Alternativet hade kunnat vara kunder,
men manga begravningsentreprendrer virjer sig mot det ordet. Det
kan dven diskuteras huruvida det 4r den som bestédller uppdraget
eller dodsboet som ar kund. Anhorig kan i det hiar sammanhanget
vara en person i den avlidnes familj eller slékt, eller en god man.
Begreppet betyder inte nodvandigtvis att personen statt den avlidne
nira, dven om detta givetvis dr vanligast. Nar de anhoriga besoker
byran kallar jag dock detta for kundbesok, liksom att jag talar om
kundsamtal, frimst i avsaknad av andra ord. Slutligen anviénder jag
ordet begravning for den akt som kan vara en begravningsgudstjinst
(inom alla samfund) eller en borgerlig begravning .

Vad hander med kroppen nar man dor

Begravningsentreprendrernas arbete ingar i ett storre skeende dir
den doda kroppen har en central roll.” Innan man lidser de kom-
mande kapitlen om begravningsentreprenorernas arbete kan det vara
bra att ha den gingse gangen for vad som hidnder med den doda
kroppen klar for sig. Tiden den avlidne tillbringar pa de olika plat-
serna varierar beroende pa lokala forhallanden, sasom tillgangen pa
barhus och bisittningslokaler. Oversikten, som tecknar ett ’nor-
malt” hindelseforlopp, bygger i huvudsak pa den lagstiftning som
reglerar vad som hédnder med kroppen, det vill sdga Hilso- och
sjukvardslagen, Begravningslagen och Obduktionslagen,” och #r
bara en kort genomgang. Mycket aterkommer och problematiseras i
de senare kapitlen.

2 Ordet anviinds alltsé inte i en utdkad betydelse for flera riter eller skeenden kring en avliden
person (jfr Erman 2001:61, Kyrkoordningen 2000, 24 kap. 1 §).

» Se Prior 1989, Bradbury 1999. Det hir pastiendet kommer att problematiseras och modifie-
ras, men for att inte komplicera det ytterligare hir, vill jag 4nda utgd ifrdn det perspektivet.

** SFS 1982:763, SFS 1990:1144, respektive SFS 1995:832.
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Ett "normalt” héindelseforlopp vid ett dodsfall

Daodsfall

Réttsmedicinsk
undersokning

Klinisk obduktion

Balsamering

Svepning och

kistldggning

Bisittning dvs.
transport och
overlamnande

Begravning

Gravsittning

Vid ett dodsfall ska en ldkare utfarda dodsbevis och
intyg om dodsorsaken. Dodsbeviset skickas till skatte-
myndigheterna som utfirdar ett intyg om att stoftet far
gravsiittas eller kremeras.

Om misstanke om brott foreligger, 6verlamnas drendet
till polisen och en rittsmedicinsk undersdékning gors.

Om dodsorsaken dr okédnd eller ytterligare kunskap
behovs kan en klinisk obduktion genomgas, savida inte
den avlidne eller de ndrmast anhdriga motsatt sig detta.

Om det av sanitira skil dr nodvindigt, eller anhoriga
sa begir, balsameras kroppen.

Pa barhuset sveper och kistldgger begravningsentrepre-
noren den avlidne.

Begravningsentreprendren transporterar kistan med
den avlidne till bisédttningslokalen och ansvaret for
kistan overlimnas till huvudmannen for begravnings-
verksamheten, det vill sdga forsamlingarna i Svenska
kyrkan®. Detta skeende beniimns bisittning.

En begravningsceremoni — religios eller borgerlig — dr
inte obligatorisk, men utfors i de allra flesta fall. Om
inte ceremonilokalen ligger i anslutning till bisétt-
ningslokalen krévs ytterligare minst en transport.

Vid kistbegravning® sker gravsittningen oftast i
anslutning till begravningsceremonin. Vid kremering
tar det i regel en till ett par veckor innan kroppen ir
kremerad, varefter askan antingen l4ggs i en urna och
gravsiitts eller sprids i en minneslund. Alternativt kan
man efter tillstand fran ldnsstyrelsen fa sprida askan pa
annan plats, for det mesta 6ver havet.

¥ Undantagen ir Tranés och Stockholm dir respektive kommun ansvarar for begravningsverk-

samheten.

* Jag anvinder ordet kistbegravning, i likhet med Wall (2000:10), for en begravning dir den
avlidne gravsiitts i en kista och inte kremeras.
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Begravningsentreprenorernas arbete utfors 1 samspel med flera
andra yrkesgrupper. Dodsbevis, dodsorsaksintyg och intyg for grav-
sittning eller kremering dr nddviandiga papper som maste utfardas.
Sjukvardshuvudmannen ska tillhandahdlla lokaler for den doda
kroppen innan den bisatts, och huvudmannen fo6r begravningar
lokaler efter bisidttningen. Transporten vid bisidttningen, liksom
svepning och kistliggning, dr de anhorigas ansvar, men de later
ndstan utan undantag begravningsentreprendren skota uppdraget.
Detsamma giller transporten fran den plats dar dodsfallet d4gt rum
till barhuset. Undantag dr om dodsfallet sker pa sjukhuset eller om
lakaren begar obduktion, da sjukvarden ansvarar for transporten.
Denna oversikt fokuserar pa den doda kroppen och den lagstift-
ning som beror en avliden person. For begravningsentreprendrerna
spelar, som visas i kommande kapitel, de anhériga en central roll.
Deras onskemal om att samtala om den avlidne, se honom eller
henne och delta i olika former av riter dr viktiga delar av arbetet.

13



Metod och material

Detta forskningsprojekt har, som manga andra studier, bedrivits
som en process didr materialinsamling, analys och textbearbetning
har varvats. Inte mycket var fran borjan givet. Fa studier hade gjorts
om begravningsentreprendrer, vilket gjorde att valet av teoretiska
infallsvinklar och av metoder var helt 6ppet. Bara en sak var egent-
ligen klar, att begravningsentreprenorernas arbete skulle belysas.

Forskningsprocessen

Med tiden kom frimst tre metoder — textanalys, intervjuer och falt-
observationer — att anvindas. Genom att vélja flera olika metoder
mojliggors en triangulering.! Vilka metoder som skulle anvindas
véxte fram under processens gang.

Inledningsvis dgnade jag mig at SBF:s officiella organ, tidningen
Memento. Jag liste tidningar frdn 1967 och framéat.? Vid analysen
kom framst ledarsidorna att anviandas, men dven andra artiklar har
utnyttjats som kidllmaterial. Senare har jag tagit del av annat skrift-
ligt material som SBF gett ut, savil broschyrer och information som
vinder sig till allmdnheten, som verksamhetsberittelser och en del
internt material. En viktig skrift har Praktikan varit, da den utgor ett
slags “medlemslag” for forbundets begravningsbyraer. Tidigt stod
det klart att jag ville gora intervjuer, da jag menar att man genom
samtal bast kan fa fram hur nagon upplever sitt arbete. Intervjuerna
utgjorde tillsammans med textanalysen grunden for licentiatuppsat-

' Triangulera innebir att man kombinerar olika metoder, data och teoretiska perspektiv nir man
undersoker ett fenomen, se Flick 1998:229f.

1967 valdes utifrin att det 1dg 20 &r tillbaka frin 1987, som var det ar tidningen radikalt gjor-
des om, se kap. 3 Nya krafttag och kap. 4 Memento.
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sen Frdn stigmatisering till professionalisering? En studie av
begravningsentreprendrer utifrdn ett aktorsperspektiv.?

Efter denna forsta fas foljde en ny period av litteraturstudium,
under tiden jag funderade pa hur jag skulle ga vidare. Valet stod
mellan en enkét for att klarldgga hur vanligt forekommande olika
arbetsuppgifter dr och filtobservationer for att grundligare under-
sOka hur arbetet gar till. Det hade i intervjuerna visat sig svart for
begravningsentreprendrerna att berdtta vad man faktiskt gor 1 sitt
arbete, vilket gjorde att jag valde féltobservationer for att béttre
kunna belysa sjidlva arbetet. Av tidsméssiga och ekonomiska skél
kom darfor aldrig ndgon enkit att genomforas. Detta betyder inte att
jag har uppfattningen att en sadan inte hade kunnat ge virdefull
information, utan bara att jag gjorde ett annat val utifran det syfte
jag hade med studien.

Intervjuer

Totalt intervjuades 32 personer som arbetade pa begravnings-
byrder.* Flertalet intervjuer gjordes under vdren och hdsten 1999,
med nagra kompletteringar ett par ar senare. Urvalet gjordes vad
som brukar kallas teoretiskt, dir man genom att forsoka fa med
olika aspekter mojliggdr en viss generaliserbarhet av materialet.’
Jag sokte darfor skillnader vad géller byrastorlek, ortstorlek, kon,
alder, forbundsengagemang och regional kultur.

Viss personkdnnedom och uppslag till intervjufragor fick jag
genom Memento. De allra flesta begravningsentreprendrerna valdes
dock ut ganska slumpmaissigt, det vill sdga det hade lika vil kunnat
bli nagon annan, och jag hade ingen kdnnedom om byran eller ent-
reprendren mer dn ett namn och adress 1 matrikeln. Daremot spelade
praktiska omstdndigheter sasom kommunikationsmedel och logiort
in vid urvalet. Forutom intervjuer i Stockholm, gjorde jag intervjuer

? Bremborg 2000.

*1 den forsta intervjuomgangen gjordes 27 intervjuer med 29 personer. Vid genomlyssningen av
en parintervju visade det sig dock vara omdjligt att skilja informanterna fran varandra. De var i
princip dverens i samtliga fragor och fyllde ofta i varandras meningar. Efter deras godkénnande
har de i analysen betraktats som en informant. Jag har bedomt att denna sammanslagning inte
paverkat analysen, vilket ddremot en utelimning hade gjort. Férutom vad jag betraktar som 28
intervjupersoner, intervjuades ar 2001 ytterligare fyra begravningsentreprendrer.

> Repstad 1993:42, Flick 1998:65ff.
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i foljande landskap: Lappland, Norrbotten, Angermanland, Jimt-
land, Dalarna, Uppland, Vistmanland, Ostergétland, Vistergotland,
Smaland och Skane.

Byraernas storlek varierade fran cirka 20 till runt 1000 uppdrag
per ar och fanns pa savil storre som mindre orter. Informanterna
utgdr en timligen heterogen skara. Aldern varierade mellan 27 och
63 &r,° och tiden de arbetat pa en begravningsbyrd mellan 2 och 37
ar. Tjugo av informanterna var byradgare och pa tre byraer intervju-
ade jag savil dgare som anstillda. Tolv av begravningsentrepreno-
rerna var kvinnor. Férutom de 32 informanterna har nagra namn-
givna personer intervjuats i specifika fragor, frimst giller det fore-
tradare for forbundet.

Trots de manga variabler som lag bakom urvalet, kom jag att
med tiden uppleva att materialet méttades. De fyra intervjuer som
gjordes efter insamlingen av grundmaterialet var alla med anstéllda,
da jag ansag att de varit for lite representerade. Men griansen mellan
anstilld och dgare dr i manga fall diffus. En anstilld kan vara svir-
son, hustru eller barn till dgaren, vilket innebér att man ibland
anldgger ett “dgarperspektiv”.

Kontakten med de begravningsentreprenorer som intervjuades i
den forsta omgangen foljde ett fast monster. En forsta kontakt togs
via ett brev adresserat till byran, i enstaka fall direkt till den person
jag ville intervjua.’” Ett par dagar senare ringde jag och undrade om
jag kunde komma och gora en intervju. Tre byrder avbojde direkt
och ytterligare nagra intervjuer fick stéllas in pa grund av tidsbrist
(hos dem) eller tidskollisioner. Majoriteten var dock mycket positiv.
Vi bestamde tid och dag och vid intervjutillfillet dkte jag till byran.
Vid tre tillfdllen holls inte intervjun med den person jag pa telefon
kommit dverens med, men urvalet blev pa grund av detta snarare
bittre, da jag istdllet for med dgaren i tva fall fick tala med en
anstalld.

Under intervjuerna satt vi i ett avskilt rum. Det hiinde att vi blev
kort avbrutna, till exempel av en fraga fran medarbetare eller av ett
telefonsamtal, vilket i och for sig paverkade intervjun, men inte
nédvindigtvis negativt. A ena sidan gor en paus ofta att fokus

% Medianaldern ir ca 45 4r, och drygt hilften av personerna ir i ldersspannet 40-50 &r.
"1 ett fall ringde jag direkt till byrén.
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kommer tillbaka pa sjdlva temat. ”Vad var det vi pratade om?” 4r en
vanlig fraga fran informanten efter sadana avbrott, vilket kan ge
ytterligare nyanser i svaret. A andra sidan kan “utsvdvningar” ge
intressant information.®

Intervjuerna varade mellan en och tva timmar. Tiden begréinsa-
des vid nagra tillfdllen av att andra arbetsuppgifter eller kunder
vintade, men oftast fanns ingen sadan tidspress. Den bedomning jag
gjorde var att tiden rickte till for det jag var ute efter. Nagra djup-
intervjuer i dess egentliga mening var det inte fragan om, utan 16st
strukturerade intervjuer kring vissa teman.’ Alla intervjuer spelades
in pa band for att senare transkriberas. Vid atergivning av transkri-
berade citat har jag valt att gora varsamma sprakliga redigeringar
for att 6ka ldsbarheten,'” dven om det samtidigt inneburit att infor-
manternas utsagor till viss del “snyggats upp”.'" Vissa upprepningar
och oavslutade meningar har jag behallit for att tydliggora den tve-
kan eller osdkerhet som ibland funnits i svaren. Alla citat fran inter-
vjuerna aterges med kursiverad stil i texten, for att sérskilja dem
fran filtobservationerna. I citaten anvinds foljande tecken:

/... uteslutet ord resp. uteslutna ord
[ord] fortydligande av forfattaren
ord betoning av ord

Transkriptionen sédndes till informanterna for att de skulle ha moj-
lighet att korrigera texten. Ingen kommenterade utskriften negativt
eller ville gora dndringar. Detta kan antingen bero pa att de inte
tyckte att det fanns nagot fel, eller att de inte orkade ldsa igenom
den relativt stora textmassa som det rorde sig om. Formodligen
finns bada grupperna representerade.

Intervjuerna gjordes efter en mall som i stort sett foljdes.'> De
var dock sa pass Oppna att tyngdpunkten inom varje intervju kom att

¥ Davies & Esseveld 1989:26.

? Se t.ex. Flick 1998:76-95 fér mer om 16st strukturerade intervijuer.

' Se Kvale 1997:152-158.

' Ehn 1996:138.

> Se mall i Appendix. De frigor som aterfinns i intervjumallen stilldes inte alltid pa detta sitt
utan fragorna i mallen ska uppfattas tematiskt. Olika Oppningsfragor anvindes, till exempel
”Hur hamnade du hir?”, ”Vad gjorde du igar?”, ”Om du var studievigledare, hur skulle du
beskriva detta yrke?”. Den forstnimnda fragan gav ofta svar pa flera av underfragorna och
visade sig vara en bra ingang i fragestillningen som helhet. Med den fragan nidrmar man sig
livsberittelser (se t.ex. Arvidsson 1998).
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vara relativt olika. Under exempelvis en intervju med en person som
tidigare varit anstilld hos Fonus kom ibland skillnaderna mellan de
tva organisationerna att uppta en relativt stor del av tiden. Detta sag
jag inte som att intervjun sparade ur, utan tvirtom gav det mig
storre forstaelse for hur personen sag pa andra saker som togs upp.
Ibland innebar det dock att andra frageteman foll bort, for att kunna
genomfora intervjun inom den tid jag lovat.

De tre byraer som avbdjde redan i telefon uppgav antingen inget
skdl alls eller tidsbrist. En viss avoghet kunde dock skonjas, inte
minst frin den som frigade: ”Ar du journalist?” Av dem som inter-
vjuades var endast en mycket tveksam. Forst efter ett par telefon-
samtal fick jag ett jakande svar. Nar jag kom till byran visade det
sig att vi fick avbryta intervjun efter fem minuter, eftersom vederbo-
rande inte hade tid for mig. Jag aterkom veckan efter och kunde da
genomfora intervjun utan problem.

Overlag mottes jag av stor oppenhet och viinlighet. Man var vil-
lig att dela med sig av sina erfarenheter, bade positiva och negativa,
och jag fick ta del av manga personliga berittelser. Flera byraer
erbjod mig att folja deras arbete. Min erfarenhet ligger langt fran de
svarigheter savil Glennys Howarth som Mary Bradbury beskriver
nir de ville gora filtstudier pa engelska begravningsbyraer."

Materialet bearbetades med hjélp av ett datorprogram for kvali-
tativa studier.' Jag har varit aterhdllsam med att bearbeta materialet
kvantitativt och forsokt att undvika uttryck sasom “hélften av perso-
nerna”, fOr att ingen ska frestas att tro att det géller ”50% av alla
begravningsentreprendrer 1 Sverige.” Daremot forekommer exem-
pelvis uttryck som “flera” eller ofta” nér jag bedomt nagot vara en
vanlig handling eller asikt bland begravningsentreprenorerna.

Faltstudier

Redan under den forsta fasen av studien hade jag gjort kortare falt-
observationer pa en byra, forst ett par dagar, och senare under en
vecka. Tiden var for kort for att pa djupet folja arbetet, men jag
insag virdet i fdltobservationer, som en metod dir fokus mer sitts

> Howarth 1993, Bradbury 1999:31f.
' Jag anviinde datorprogrammet NUD*IST. Fér mer om datorprogram vid kvalitativa studier, se
Richards & Richards 1996 samt Seale & Kelly 1998:161ff.
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pé vad minniskor gor dn vad de tinker.”” Malsittningen for de fort-
satta filtstudierna var darfor bade vad Jennifer Mason kallar onto-
logisk, det vill sdga att se pa interaktioner, handlingar och beteen-
den i deras naturliga miljo, och epistemologisk, det vill sdga att
observationerna skulle ge kunskap som inte kommer fram 1 inter-
vjuer.'°

Forutom den byra dar jag tidigare hade foljt arbetet, valdes tre
byraer ut pa grundval av deras olikhet. Pa samtliga byraer hade jag
gjort intervjuer och vid det tillfzllet fatt en, hogst subjektiv, kdnsla
av att de var positivt instillda till min forskning. Denna upplevelse
anser jag var nodvindig for att jag skulle kunna gora observationer
pa sa sma arbetsplatser som det i ett par fall rorde sig om. Pa de tva
mindre byraerna hade jag intervjuat samtliga pa byran (tre respek-
tive tva personer), vilket gav dem en mojlighet att veta nagot om
vem jag var som bad om att fa komma till deras arbetsplats. Pa de
storre byraerna hade jag inte triffat samtliga medarbetare, men dér
var jag inte lika beroende av att fa folja samtliga personers arbete.

Agarna av begravningsbyrierna formedlade en positiv instill-
ning nér jag efter ett forsta brev tog kontakt med dem telefonledes.
Senare framkom att alla medarbetare inte varit lika entusiastiska. En
anstilld berittade for mig en av de sista dagarna under filtarbetet att
han varit relativt negativ innan jag kom, men att han snart vande sig
vid att jag satt pa en stol och skrev. I efterhand var han glad 6ver att
jag varit dér.

Byraerna var sinsemellan mycket olika. P4 den minsta arbetade
enbart tva fran samma familj, och pa den mellanstora fanns férutom
dgaren tva anstillda. De tva storre hade manga anstéllda och dess-
utom filialer. Byraerna lag i norra Norrland, Stockholm, Ostra och
sodra Gotaland. Pa alla byraer, forutom den minsta dar enbart de tva
dgarna arbetade, foljde jag framfor allt de anstédllda. Av dem som
finns omndmnda i studien 4r sju anstillda och tre dgare. Forhallan-
det &r alltsa omvant till intervjuerna.

Redan innan jag tog kontakt med begravningsbyraerna var det
nodvandigt att sédtta en tidsram, framfor allt for entreprendrernas

15 Silverman 1998:102.
'® Mason 1996:61f.
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skull. Jag bestimde mig for tva veckor."” Skilen var for det forsta
att under den tiden hinner man pa de flesta orter, Stockholm undan-
taget, att folja ett uppdrag fran bestdllning till begravning. Diremot
hinner man inte med urnsittning och/eller bouppteckning, nagot
som pa manga byraer ingar i uppdraget. For det andra bedomdes det
som en rimlig tid for mig att begéra att fa vara med i arbetet, och for
det tredje var det en hanterbar tid att vara borta fran min egen
familj, eftersom tre av begravningsbyraerna inte lag inom dagligt
pendelavstand.

Med tiden visade det sig att ett fjarde skil var vil sa viktigt; efter
tva veckor var jag inte langre en sirskilt bra observator. Den passiva
roll som observatoren har blev med tiden pafrestande for mig. De
allra sista dagarna av varje féltstudieperiod borjade det krypa 1 krop-
pen. Jag hade lirt mig en hel del av byrans rutiner och kénde att jag
ville arbeta, och inte bara titta pa.'"® Det var da bra att kliva ur obser-
vationsrollen och fa den distans till materialet som behovs for att
kunna borja bearbeta det.

Alternativet hade varit att jag hade deltagit i arbetet som en del
av forutsdttningarna for faltstudiet. S& gjorde exempelvis Finnur
Magnusson 1 sin studie av ett sjukhem. Deltagandet var en forutsétt-
ning som legitimerade hans nirvaro.'"” En annan forskare, Anne Sol-
berg, som studerat dels ett sjukhus, dels barnarbete i ett fiskeldge,
framhaller att nir hon blev en del av personalstyrkan paverkades
hennes filtarbeten i positiv riktning. Visserligen innebar det firre
mojligheter att kontinuerligt féra anteckningar, men hennes roll blev
mindre konstlad och arbetet forenade henne med omgivningen pa
ett sdtt som skilde sig markant fran nar hon hade en rent observe-
rande forskarroll.

I relation till dem som arbetade pa begravningsbyran upplevde
jag sjalv inga problem med rollen som forskare och observator. Sva-
rare var relationen till kunder som kom till begravningsbyran. De
undrade formodligen vem jag var, utan att denna fraga artikulera-

' D4 jag redan tidigare hade gjort en del observationer kom jag dirmed att pd en byrd vara
drygt tre veckor.

' Helt passiv var jag inte under filtstudierna. Det hinde att jag hjilpte till att lyfta kistor, dela ut
agendor och svara i telefon ndgon géng, men till storsta del var jag en fullt synlig, men passiv,
observator.

' Magnisson 1996:14.

* Solberg 1982.
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des. Nir jag var ensam 1 receptionen fick jag darfor for att inte
verka oartig exempelvis be kunderna att sitta ner under tiden jag
hdmtade den som skulle ta emot dem. Om jag varit langre tid pa
byraerna, sa hade jag formodligen i storre utstrdckning borjat svara i
telefon och hjidlpa dem som kom in i mindre drenden. Precis som
Solberg papekar hade det kunnat hjidlpa mig till en bittre forstaelse
av arbetet.

Nu valde jag att istillet for att vara ldngre tid pa en begravnings-
byra att gora observationer pa flera byraer. Fordelen var att jag fick
se fyra byraer dér arbetet var strukturerat pa helt skilda sitt och med
olika lokala traditioner att ta hénsyn till.>! Tva veckor #r en relativt
kort period for ett faltarbete. For att fa fram det jag forst och framst
ville, arbetsdokumentation pa olika byraer, anser jag dock att tiden
var tillricklig. Totalt blev det mer #n tvd manaders observationer.”

Filtarbetet pa begravningsbyraerna bestod av observationer och
samtal. En stor del av tiden satt jag pa en stol pa byran, stod vid
sidan av kistan pa kistlagret eller barhuset, eller satt ldngst bak i en
kyrkbéank, och antecknade. Ibland var observationerna helt 6ppna,
ibland fokuserade jag pa en viss problematik, exempelvis hur man
gor niar man sveper en dod ménniska eller vilka uttryck man anvin-
der for den doda kroppen.” Men det var inte enbart observationer
som gav material. Mycket information fick jag genom samtal med
dem som arbetade. Det var samtal om vad som hént tidigare, vad de
anhoriga sagt vid bestillningen, hur den avlidne dott, och sa vidare.
Ibland var det information om sadant som hént innan jag kom till
begravningsbyran. Ibland var det sadant som kommit fram da jag
foljde arbetet pa nagon annan plats eller nir situationen var for
kénslig for att jag skulle nidrvara, exempelvis om de anhdriga var
mycket ledsna eller upprorda nédr de kom. Ofta handlade mina sam-
tal med begravningsentreprendrerna om hur de sjilva upplevde situ-
ationen, hur de tolkade de anhorigas reaktioner, hur de brukar gora
och kanske varfor de inte gjorde sa just den hir gangen. Begrav-

*! Detta kan ha varit en metodologisk fordel, da tillforlitligheten i filtobservationerna 6kar nir
tid och plats varieras (Adler & Adler 1994:381).

2 Skulle fler observationer ha gjorts, hade jag foredragit att itervinda till samma begravnings-
byraer for ytterligare en tvaveckorsperiod. Det visade sig mycket positivt att i omgéngar géra
faltstudier, sd som var mojligt pa en av byréerna.

3 Se Ohlander 1999b:78f for distinktionen mellan 6ppna och fokuserade observationer.
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ningsentreprendrernas egna tankar om héndelserna var centrala for
mig.

Samtalen var ocksa viktiga ur en annan aspekt. Urvalet av inter-
vjuinformanter utgjordes till 6vervigande del av dgare. Under filt-
studierna fick jag en chans att fora ingaende samtal med anstillda.
P& det viset kunde den tidigare dominansen av dgare i studien
balanseras.

For dokumentationen anvinde jag block och penna under
dagarna, gjorde stolpar over hindelser, och antecknade en del citat
fran samtalen. Pa kvillarna renskrev jag observationerna pa dator,
fyllde ut stolparna med mer innehall och antecknade dven mina
egna kinslor av upplevelserna.* Nir jag kommit hem frén filtarbe-
tet gick jag tillbaka till anteckningarna och analyserade dem. Jag
skiljde pa fakta om hur vissa saker gjordes pa byran, pa tankar och
reflektioner kring arbetet och pa hindelseforlopp kring en person,
avliden eller anhorig. Det sistnimnda materialet himtades inte sél-
lan fran olika dagar och sammanstilldes till ett skeende, en bert-
telse. I denna kom delar av samtal med begravningsentreprenorerna,
under eller efter sjdlva hindelsen, att inforlivas med observatio-
nerna. Ofta rorde det sig om bakgrundsfakta till det jag observerat.
Detta material, diar observationer och samtal smélt samman, bendm-
ner jag “filtberittelser”, ett uttryck hamtat fran John van Maanen.
Med begreppet filtberittelser vill van Maanen betona att det som
skrivs ner av forskaren fran ett filtstudie ar nagot annat dn verklig-
heten. Det ar nagot som konstruerats av forskaren, samtidigt som
detta inte betyder att berittelsen #r pahittad.” I en del filtberittelser
aterges dven mina egna upplevelser av situationen. Forutom “féltbe-
rittelser”, anvinder jag vid nagra tillfdllen begreppet filtobserva-
tion, som till skillnad fran de forra enbart édr observationer.

De flesta féltberittelser har jag skickat till de begravningsentre-
prendrer som finns med i dem.?® De har di getts mojlighet att kom-
mentera dem om de velat. Bara i ett fall behovde en detalj dndras.

* For mer om filtanteckningar, se t.ex. Himmersley & Atkinson 1995 och Walsh 1998.

» van Maanen 1988:8.

% De har fatt en forsta version av dem, ofta i kombination med ett tackbrev. Senare har berittel-
serna kortats nagot av utrymmesskél och for att tydliggora vad de skulle visa. Néagra filtberdttel-
ser har tillkommit langt senare, sedan en avvikande praxis upptickts pa en annan byra.
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Forskningsetiska 6vervaganden

Att bedriva filtarbete pa en begravningsbyra ar inte helt oproblema-
tiskt ur forskningsetisk synvinkel. Trots att samtliga personer har
kodnamn, finns 1 en relativt liten bransch som denna en risk for att
bland andra kollegor ska kinna igen dem.” Inga informanter har
dock betonat anonymiteten speciellt eller uppvisat oro for att den
skulle rojas. Aven de avlidna har kodnamn.

Vad giller de anhoriga kommer ytterligare en etisk fraga in, och
det dr i vad man de varit medvetna om att de och de avlidna deltagit
i en forskningsstudie. SBF:s etiska rad har behandlat fragan huru-
vida anhoriga ska tillfragas nér avlidna visas i utbildningssyfte, och
funnit att en forfrigan skulle kunna skapa oro och obehag, varfor
radet inte fann det motiverat.”® Inte heller de begravningsentrepre-
norer, vars arbete jag foljde pa bland annat barhus, ansag detta i mitt
fall vara nédvéndigt.

Situationen fick vidare avgora hur jag presenterades for de anho-
riga. Vid mer intima moéten med anhdriga, exempelvis nédr en
begravning skulle planeras, berittade begravningsentreprendren att
det fanns en forskare pa byran och de anhoriga hade mojlighet att
vdlja om jag fick vara med eller inte. Andra ganger, som nir de
anhoriga kom for att se den avlidne, valde begravningsentrepre-
norerna oftast en roll at mig som “praktikant”, och rollen som
forskare kom i skymundan.”” Vid begravningar presenterades jag
ofta for de anhoriga, men inte alla 6vriga begravningsgéster, som
forskare. Till stor del Overlits saledes min presentation at begrav-
ningsentreprendrerna. Det var deras kunder, och de fick avgora vad
som var lampligast.

Detta innebar att jag rorde mig i ett grinsomrade vad giller
forskningsetiska regler,” och jag har dirfor iakttagit stor forsiktig-
het vid anvindandet av material som r6r anhdriga. And har jag valt
att ta med nagra observationer didr anhoriga spelar en central roll,
for att exemplifiera de situationer som begravningsentreprenorerna

71 de fall samma person finns med i bade filtberittelse/observation och intervjucitat anvinds
skilda kodnamn f6r att forsvara identifieringen.

* Memento 1/98:21.

* Howarth (1993:231) skriver att hon tog pa sig rollen som “trainee”, nir hon triffade anhériga
tillsammans med begravningsentreprenorerna.

* Se HSFR 1990.
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stdlls infor. For att ytterligare 6ka anonymiteten, har jag dndrat vissa
bakgrundsfakta enligt forskningsetisk praxis.”! Genom att skicka det
jag skrivit till de begravningsentreprendrer som varit ansvariga for
att jag har fatt delta, har de haft en mojlighet att avgéra om anony-
mitetskravet, 1 enlighet med deras afférsetik, har efterlevts. Ingen
har meddelat mig att texterna varit for utlimnande, sett ur de anho-
rigas perspektiv. Trots detta har jag valt att utesluta hindelser och
detaljer, som 1 och for sig ar intressanta och relevanta for studien,
men dir risken for att nagon anhorig skulle kdnna igen sig har gjort
att jag avstatt. Fokus for studien har hela tiden varit pa begravnings-
entreprendrernas arbete, och de avlidna och anhoriga finns endast
med som en del av detta.

Tillforlitlighet, giltighet och generaliserbarhet

Tillforlitlighet, giltighet och generaliserbarhet dr termer som kan ha
tillampning vid kvalitativa studier. Tillforlitlighet hanfor sig till stu-
diens genomforande: Stilldes intervjufragorna pa ritt sitt? Transkri-
berades de ordagrant och kategoriserades svaren pa samma sitt hela
tiden? Hur gjordes filtanteckningarna, och hur skiljde jag pa obser-
vationer och forstaelsen av det jag sdg?** Sddana hir frigor om hur
materialet samlas in dr viktiga att stdlla sig under hela forsknings-
processen. Diskussioner och seminarier med kollegor har varit till
god hjilp och pamint om vikten av stdndiga reflektioner kring dessa
fragor. Genom att skicka intervjutranskriptionerna och filtberittel-
serna till informanterna hoppas jag ha stiarkt materialets tillforlitlig-
het.”

Giltighet handlar om huruvida man far svar pa det man vill stu-
dera. Ar den metod man valt ritt for det man vill undersoka, och &r
tolkningarna och sambanden rimliga? Jag har ndmnt ovan att inter-
vjuer var en bra metod for att fa forstaelse for begravningsentrepre-
norernas arbetssituation. Intervjumetoden har dven gjort det mojligt
att lata aktorernas roster komma fram. Darfor finns det rikligt med
citat 1 texten. Dessa syftar dels till att ”levandegéra” analysen, dels
till att 6ka mojligheten for ldsaren att se om de tolkningar jag gjort

! Kvale 1997:235 samt HSFR 1990.
2 Se Kvale 1997:213 samt Flick 1998:223f.
» Se Flick 1998:232.
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ar rimliga. Samtidigt ar jag medveten om att giltighet 4r nagot man
standigt maste arbeta med och ett utryckt citat dr ingen garanti for
att man tolkat killorna ritt.>

Vad giller filtberittelserna har de skickats till begravningsbyra-
erna med viss uttolkning.” Jag har forsokt forklara varfor jag vill
beritta om just den hédndelsen och hur jag tolkat den. Att ingen
kommit med invdndningar, innebdr forhoppningsvis en okning av
studiens giltighet.*® En begravningsentreprenor har dessutom konti-
nuerligt last texterna och kommenterat dem. Detta har varit ytterli-
gare ett sitt att kontrollera rimligheten 1 mina tolkningar.

Med intervjuer och faltstudier har jag sokt granska hur arbetet pa
begravningsbyraer gar till och hur begravningsentreprenorerna ser
pa sitt arbete. Detta fokus prioriterades framfor att soka svar pa hur
vanligt det ar att arbetsuppgifter utfors, vilket en enkit forhopp-
ningsvis hade kunnat ge svar pa. Metodvalen innebér att generalise-
ringsmojligheterna begransas. Studien gor det inte mojligt att sla
fast hur begravningsentreprendrer arbetar generellt. Inte heller finns
en mojlighet att sdga: sa hiar gor man i norra Norrland, sd hér i stor-
staden, sa har om man 4r ung kvinna. Till detta dr underlaget allde-
les for litet. Ddaremot menar jag att de 32 begravningsentreprendrer
som intervjuats och de fyra begravningsbyraer vars arbete jag
observerat kan siga nidgot om en stdrre grupp dn bara dem sjilva.”
Det betyder att manga, men antagligen inte alla, begravningsentre-
prenorer kan kédnna igen sig.

Forskaren och forskningen

Forskaren och forskningen befinner sig i en stindig relation. Fran
forsta stund paverkar forskaren forskningen genom att vélja frage-
stdllningar och metoder. Vid analysen kommer de egna erfarenhe-
terna och den radande forskningskulturen att bidra till vad man

** Se Kvale 1996:kap.13, Flick 1998:224ff.

¥ Eftersom textbearbetningar har skett 1dngt efter det att observationer gjordes, och beriittel-
serna i manga fall kortats ner i ett senare skede, dr den text de observerade fétt del av inte exakt
densamma som foreligger.

%% Se Walsh 1998:231.

7 Jette Fog (1982:44) menar att kravet om representativitet vid intervjuundersokningar bor
ersittas med ett krav pa méangfald och relevans, dvs. ingen begravningsentreprendr &r en typisk
representant, men den grupp som intervjuats visar pa hur begravningsentreprenorer kan arbeta
och reflektera kring sitt arbete.
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kommer fram till och slutligen véljer forskaren vilka resultat som
ska presenteras. Forskaren ir hela tiden en del i forskningen, som
etnologen Billy Ehn skriver: “materialet *skapas’ genom att forska-
ren skriver ned vad hon ser, hor och dr med om. Allt silas genom
hennes forméga att observera, lyssna och anteckna”

Pa samma sitt blir forskningen en del av forskarens liv. Manga
erfarenheter pa begravningsbyraerna har berikat mig och gjort mig
odmjuk infor livet. Kunskapen om vad vi gor med vara doda har
hjélpt mig 1 vissa situationer, men det har dven funnits stunder nir
det varit tungt, vilket jag tror dr oundvikligt ndr man kommer sa
nidra den konkreta doden. Att svepa ett barn som dott vid forloss-
ningen eller vara med pa begravningen av ett barn som dott pa en
lekplats ndr man sjélv har fyra barn ir inget som ldmnar en oberord.
Men dven andra situationer har gripit tag 1 mig: en kvinna som has-
tigt dog i cancer var jaimnarig med min mamma, och en annan
kvinna i min egen alder moétte jag for att hennes man tagit livet av
sig. Kédnslan av att det kunde varit jag som satt pa begravningsbyran
och var anhorig, kunde plotsligt komma over mig.

Samtidigt gav de hir jobbiga situationerna anledning till djupa
samtal med begravningsentreprenorerna om deras arbete. Har kon-
kretiserades fragor om hur man sjilv hanterar upplevelser i arbetet
som dr psykiskt tunga eller hur man gor for att hjédlpa anhoriga som
ar otrostliga eller befinner sig 1 chock. Ibland mérkte jag en tendens
fran begravningsentreprenorerna att dessa moten med “den svara
doden”, eller att folja med till barhuset eller rattsmedicin och se
doda manniskor, utgjorde en provning av min egen trovardighet.
Skulle jag halla mattet och klara av det?*’

Under tiden jag holl pa med avhandlingen hann flera personer i
min ndrhet att do. Varje gang fick arbetet ldggas at sidan. Mot sorg
hjdlper inte ar av universitetsstudier. Det enda jag mojligen hade lart
mig var att doden kriver tid. En begravningsentreprendr sa en gang
ndr jag fragade henne om vilka fordndringar hon skulle vilja se i
framtiden ndr det géller anhorigas attityd till dod och begravning:

* Ehn 1996:115.

¥ Magnisson (1996:115ff) beskriver en liknande upplevelse om hur hans roll som betraktare
forbyttes till den betraktade nir han skulle f6lja med personalen péd det sjukhem han studerade
och ta farvil av en vardtagare som do6tt under natten. Att se och ta avsked av en dod ménniska
var ett prov han skulle ga igenom for att accepteras pa avdelningen.
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”Det ska vara viktigt att det dr mamma som har dott och inte ’det
dr ju bara mamma som har dott’” * For mig blev dessa ord sirskilt
tydliga 1 de hér situationerna.

Personliga erfarenheter av dod och begravning hade jag givetvis
redan tidigare, dven om jag varit forunderligt forskonad fran sorger
av det slaget 1 livet. Ibland upplevde jag till och med det som en
brist pa erfarenhet att jag inte pa riktigt nira hall mist en anhorig.*!
Som prist hade jag ndarmat mig doden fran ett yrkesmassigt hall,
vilket gjorde att jag hade en viss forforstaelse. Jag hade varit pa
krematorier och barhus, och jag hade sett avlidna, om &n inte sér-
skilt manga. Jag var ocksa redan fore studien van att prata om
doden, bade med anhoriga och i en samtalsgrupp som jag lett.
Begravningsgudstjinsten kinde jag vil till, men da fran pristens
horisont. De forkunskaper jag hade virderar jag positivt. Andra
forskare, sasom Howarth, har sett fordelar med att vara en outsider,
med endast lite kunskap om branschen.* Det finns sikert aspekter
som av den anledningen kan ha gatt mig forbi; fragor jag aldrig
stillde eftersom jag tog svaren for sjdlvklara. Nagon erfarenhet av
arbete pa begravningsbyra hade jag emellertid inte.

Men det fanns en baksida med att vara prést i det hir samman-
hanget. Médnga, savil prister som begravningsentreprendrer, upple-
ver att det finns ett tydligt revirtinkande mellan de tva yrkesgrup-
perna, nagot jag ocksa kunnat observera under filtstudierna. Det
finns de pristkollegor som till mig tydligt uttryckt asikten att
begravningsentreprenorer minsann behdver “klammas at” och det ar
bra att jag gor det. For mig har detta aldrig varit ett andamal med
studien.

Jag hade som prist bade positiva och negativa erfarenheter av
begravningsentreprendrer, men det var varken en onskan om att for-
svara prasterskapet och Svenska kyrkan eller att kritiskt skiarskada
begravningsentreprendrerna som gjorde att jag gick in 1 detta pro-
jekt. For mig har drivkraften hela tiden varit en nyfikenhet pa
begravningsentreprendrerna — Vad gor de? Hur tdnker de? Hur

“ Bremborg 1997:37.

*I Socialantropologen Renato Rosaldo (1993:7-12) berittar hur hans brors respektive hans frus
dodsfall hade en avgorande betydelse for hans forstaelse av huvudjégarnas beteende. Hans tidi-
gare teorier fick omprovas nir han sjilv upplevde sorgens olika uttryckssitt och hans egna erfa-
renheter fick bilda en vetenskapsteoretisk bas.

* Howarth 1993:222.
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upplever de sitt arbete? — men ocksa pa de anhoriga — Vad téanker de
ndr nagon dott? Hur gar det till nédr de bestimmer vad som ska ske
med den avlidne? Kan man sidga nagot generellt om dodskulturen i
vart samhille idag? De senare fragestillningarna bildar en bakgrund
till att forsta begravningsentreprendrernas arbetssituation.

Risken med den latenta konflikten mellan yrkesgrupperna var
dock att begravningsentreprenorerna skulle uppleva det problema-
tiskt att jag ar prist, vilket hade kunnat paverka deras svar. Jag
valde darfor att vid intervjuerna inte presentera mig som prést, utan
enbart som forskare. Daremot berittade jag alltid att jag dr prist
dels vid direkta fragor, dels vid fragor om vad min utbildning skulle
leda till for jobb. Arlighet och &ppenhet prioriterades fore risken att
svaren skulle paverkas. Detta innebar dven att jag svarade pa andra
fragor som jag fick under intervjuerna.

Min pristidentitet hade dock inte sa stor betydelse som jag fran
borjan var ridd for. Vid filtstudierna blev det ofta klarlagt redan
forsta dagen att jag var pridst, om man inte forut visste det. Det
mairktes ingen aterhallsamhet vad géller kritik mot kyrkan for att jag
var prést, tvartom 6ppnade det for manga samtal om varfor man gor
si eller sa i kyrkan, eller varfor prister tanker pa ett visst sétt.
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3

Fran intresseforening till auktorisations-
organisation

Malmstrom, som fru Kjellgren kallade representanten, var den som korde ut
kistor och nir sa behdvdes stod vakt i kapell och vid barar iférd skarphatt,
fadermordare och vit rosett. Ocksa han kunde gora sig en slant pa de dodas
tvittvatten, vilket han hillde pa sma flaskor som han nogsamt etiketterade efter
kon och dodsdag. Men annars forholl han sig med den neutrale yrkesmannens
likgiltighet till de sjédllosa kroppar med vilka han limnades ensam i vedbodar,
mangelrum eller kammare.

Ur Drivved frdn Arkadien av Niklas Radstrom.

Under de ungefir hundra ar som begravningsentreprenorer funnits
som yrkesgrupp har arbetet fordndrats betydligt. Det dr en utveck-
ling som dels beror pa andra samhiéllsforandringar, dels drivits av de
organisationer som funnits pa omradet. I det hir kapitlet gors en
kort tillbakablick pa den historiska utvecklingen generellt och av
Sveriges Begravningsbyraers Forbund, SBF, specifikt. Framst foku-
seras pa 1980- och 90-talen.

Att se pa organisationsfordndringar inom SBF, kan tyckas vara
ett sidospar nir fokus ligger pa individerna, men for den enskilda
begravningsentreprendren spelar forbundet en viktig roll for hur han
eller hon kan arbeta. Det finns mellan en organisation och indivi-
derna inom den ett dmsesidigt beroende. Dels kan organisationen
oka de enskilda individernas handlingskapacitet genom resurskon-
centration och samordning av aktiviteter, men ocksa begridnsa den
genom kontroll och krav. Dels dr organisationens handlande ett
resultat av de enskilda personernas agerande.’

I Se Johansson 1992:90, 99, 183.
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Yrket begravningsentreprenor tar form

Det ar inte sa ldtt att spara begravningsbyraernas framvixt i Sverige.
Louise Hagberg som brukar vara en siker kélla nir man vill se hur
seder och bruk kring dod och begravningar var kring sekelskiftet
1900, ger i detta fall inga upplysningar. Hennes kéllor kommer forst
och framst fran landsbygden, dér begravningsbyraerna lyser med sin
franvaro. En och annan snickare, nagra korkarlar och sveperskor
ndmns, vilka utgjorde grogrunden for vad som med tiden skulle eta-
bleras som begravningsbyraer.”

For det dr i stiderna som begravningsservicen under 1800-talets
senare halft utvecklas. Snickaren, som gjorde kistan, och blomster-
handlaren utvidgade med tiden sin verksamhet sa att de blev
begravningsentreprendrer.” Forst pd 1920-talet kan man dock i
egentlig mening tala om begravningsbyrder.* Utvecklingen av
begravningsbyraer kom samtidigt med urbaniseringen, da folk flyt-
tade fran landsbygden in till stdderna. De fordndrade livsvillkoren
innebar att doendet och doden forflyttades till sjukhusen, och med
det en separation mellan de levande och de déda. Denna separation
ar central for hur man fortsdttningsvis handhar de avlidna. Eva
Ahrén Snickare konstaterar:

Hanteringen av den doda kroppen kom att handla mer om hygien,
ekonomi och pietet d&n om kroppslig nidrkontakt och magi. De moderna
passageriterna kring dod och begravning kom att betona avskiljandet
mellan levande och déda kroppar pé ett tydligare vis.’

I denna ”nya” tid, fick begravningsentreprendrerna en plats, vid
sidan om sjukhusens specialister. De blev en del av det moderna
sambhiillet.’

Att anlita professionella begravningsentreprendrer var antagligen inte
heller ett uttryck for en vilja att skjuta dodens problem ifran sig, utan

* Se Hagberg 1937:168ff, 176ff, 362-371.

? Bringéus 1994:22. Detta kan jimforas med Storbritannien dir begravningsbyrier oppnade
redan under 1600-talet, da deras huvudsakliga uppgift var f6rsiljning av kista och transport. I
mitten av 1700-talet var dock yrket viletablerat och utvecklat (Howarth 1997, Litten 1991,
1997).

* Birger Wiklander i Lindgren 1978:97, Ahrén Snickare 2002:136.

> Ahrén Snickare 2002:153.

¢ Ahrén Snickare 2002:147ff.
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kan ses som ett sitt att kosta pa de doda nagot riktigt fint och ge dem en
behandling som var passande for den nya tiden.’

De tjdnster som begravningsbyraerna erbjod fran borjan var dock fa.
I slutet av 1950-talet genomforde Nordiska museet en undersokning
i samarbete med SBF for att ta reda pa hur personal rekryterades,
hur foretagen byggdes upp, hur organisationen utvecklades och hur
nya seder och former introducerades.® Flera av de intervjuade hade
nir materialet insamlades arbetat 1inge inom branschen, och nistan
samtliga vittnade om hur begravningsbyraerna fatt en allt mer sam-
ordnande roll. En begravningsentreprenor berittar till exempel hur
det var nir han borjade pa 1930-talet:

...anmdlan till pastorsdmbetet, gravoppning, klddsel av grav, uttagning
av gravplats, anskaffning av birare, blomsterdekorationens ombesty-
rande, bestillande av likvagn och personbilar m.fl. uppdrag — fick dods-
boet sjilv ombesorja.’

Detta dndrade han pa sa att det blev en “fullservicebyra”. Manga
byrder hade genomfort denna forindring pd 1940-talet.”” Men
utvecklingen gick olika fort beroende pa lokala skillnader. Fran en
mindre tdtort berittas till exempel att ”vi far ibland skdta om hela
begravningar”,' vilket antyder att det inte 1958 var en sjélvklarhet.
Och Valter, en av mina informanter, beridttade for mig hur det var
ndr han tog 6ver begravningsbyran i slutet av 1970-talet. En dag satt
den forre dgaren i personalrummet och avlyssnade ett kundsamtal
Valter hade. Nér Valter hade avslutat samtalet. ..

...8d dkte jag pad en jadrans utskdllning ddr han tyckte att jag pratade dt
fanders for mycket. ” Det ska inte ta sd ddr ldang tid! Det ska ta en kvart
bara! Du ska bara sdilja en kista och blommor, men prata om sdn ddr
skit, det ger ingenting.”

Men Valter fortsatte med sin egen stil, vilket innebar att han tog
kontakt med pastorsexpeditionen och priasten angaende folkbokfo-

7 Ahrén Snickare 2002:230.
8 Nylén 1958 samt Nm 166.
*Nm 166, EU 52195.
10 Ahrén Snickare 2002:142.
"' Nm 166, EU 52197.
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ringsuppgifter och tid for begravning. Han bokade fortédring till
minnesstunden och meddelade tidningen hur dodsannonsen skulle
se ut. For att detta skulle fungera, var det viktigt att ta sig tid med de
anhoriga och lata dem prata. Fortfarande var han forsiljare av kistor
och blommor, men yrket hade dndrat karaktir.

Med de okade uppgifter som begravningsbyraerna tog pa sig i
samband med begravningen skedde en glidning fran mangsyssleri
till specialisering. Det blev tillrickligt med arbete att bara ha hand
om begravningar. Pa mindre orter drivs dock dn idag begravnings-
byréer ofta i kombination med annan verksamhet sasom taxibolag
eller blomsterhandel. En viktig skillnad dr emellertid att numera
maste de SBF-anslutna begravningsbyraerna erbjuda eller formedla
alla de tjianster kunden vill ha."

SBF bildas

Nu ater tillbaka nagra ar i tiden. De manga dodsfall som foljde i
spanska sjukans spar 1918-19 ldr ha bidragit till att begravningsent-
reprenorerna fick storre betydelse. Detta foranledde nagra kistfabri-
kanter att forsoka fa begravningsentreprenorerna samlade i ett for-
bund, sa att de enklare skulle fa avsittning for sina varor. 1922 sam-
lades ett 70-tal personer 1 Malmo for att bilda Sveriges Begrav-
ningsentreprenérers Forbund."

Samarbetet 1 forbundet var dock inte sérskilt gott 1 borjan. Arvid
Waerner var med vid starten, och han kommenterar begravningsent-
reprendrerna i en intervju 50 ar senare: “dessa var sig sjilva nog.
Smasinne och konkurrenstinkande forlamade deras handlings-
kraft”." En liknande beskrivning av férbundets medlemmar ges frén
1950-talet av en som salt sin byra: ”De olika byraerna var som hund
och katt, och forhdllandena 4r inte mycket annorlunda nu heller. Det
har alltid varit stark konkurrens pa det hir omradet”.” S4 sma-
ningom, 1942, fick forbundet rad att anstilla en ombudsman, som
hjdlpte forbundsordféranden. Ombudsmannen visade sig fa en tuff

' Praktikan 1998:9.

1 Memento 2/72:18. 1995 indrades namnet till Sveriges Begravningsbyriers Férbund (se kap. 1
Ndgra begrepp).

4 Memento 2/72:18. Se @ven Ahrén Snickare 2002: 140ff.

" Nm 166, EU 54637.
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uppgift med bristande engagemang bland medlemmarna. Manga by-
raer slipade efter med medlemsinbetalningarna och fa personer slot
upp pé arsmotena.'®

Redan 1945 hade den forsta begravningsforeningen med kopp-
ling till den kooperativa rorelsen bildats. I stadgarna fastslogs bland
annat att verksamheten skulle verka prisdimpande, fraimja god
begravningssed, forenkla formerna for begravning och rationalisera
branschen till gagn for kunderna, vilket antyder att man forsokte
vara ett slags motpol till de privata byraerna. Med tiden vixte
begravningsforeningarna, ofta genom kop av privata byraer, och
1958 bildade man en samorganisation. De flesta fusioner genomfor-
des dock inte forrdn pa 1970-talet, da 4ven namnet "Begravnings-
foreningen Fonus” lanserades pa den nya storforeningen."”

For SBF blev 1970-talet en orolig period. Samhélleliga diskuss-
ioner om en kommunalisering av begravningsvisendet upplevdes
som ett hot mot verksamheten."® Under denna period minskade
SBF:s marknadsandelar kraftigt, da flera medlemsbyraer blev en del
av Fonus.

Nya krafttag

For att stavja nedgangen under 1970-talet gick begravningsbyraerna
samman med kistfabrikanterna och bildade 1980 Memento Begrav-
ningsbyratjinst AB."” En stérre omdaning och offensiv av SBF
behovdes dock for att dterta forlorade marknadsandelar. 1985
anstilldes en forbundsdirektor, Bo Forslund, som tidigare hade varit
marknadschef pa Fonus. Tva ar senare anstilldes en forbundskonsu-
lent med uppgift att framfor allt halla kontakt mellan forbundsled-
ningen och medlemmarna.*

Med den forstirkning som man gjorde av ledningen, kom en
lang rad fordandringar. 1987 gjordes forbundets tidning Memento
om, fran att ha varit en medlemstidning till att bli en “bransch-

16 Se t.ex. Memento 4/68:52, 3/69:31, 3/71:26.

"7 Mjoberg 1995:45.

18 Memento 1/72:11f, 2/72:18, 23, 1/73:2. Se Lindgren 1978.

' SOU 1990:82:36. P4 &rsmotet 2002 beslutades om en stdrre omorganisation.
* T slutet av 2001 limnade Bo Forslund sin tjéinst.
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tidning”*'. Layouten forbittrades visentligt och innehéllet kom att i

mindre grad dn tidigare rora medlemsfragor och i hogre grad handla
om allminna fragor kring dod, begravning och sorg. For forbundet
har Memento blivit ett medel att nda dem som &r intresserade av
branschen, exempelvis personal inom kyrkan, kyrkogardar och
varden. Tidningen utkommer med fyra nummer per ar och upplagan
ligger pé strax under 9000 exemplar.” Till stor del 4r det frigan om
gavoprenumerationer fran de lokala begravningsbyraerna till bland
annat forsamlingarna dér de verkar. For att halla kontakt med med-
lemmarna skickas fran forbundet dels SBF-info som kommer unge-
far veckovis, dels Hdint i Manaden med aktualiteter inom forbundet
och kansliet.

1988 infordes en auktorisation som innebar en tydlig startpunkt
pa ett kvalitetsarbete inom karen. Inte minst pa ledarsidorna i
Memento poidngterades auktorisationens betydelse for branschens
trovirdighet och som konkurrensfordel.> Medlemmarna lanserades
nu som auktoriserade begravningsbyraer. De normer medlemmarna
skulle folja presenterades 1 Praktikan, som utgor regelgrund for
auktoriserade begravningsbyraer. Normerna sades skapa “trygghet
for medlemmarna” och bidra ”till att starka gemenskapen, SBF-pro-
filen och var position som marknadsledare”.* I samband med auk-
torisationen inrédttades en reklamationsndmnd med uppgift att 16sa
tvister mellan kunder och begravningsbyraer. En fond garanterar att
konsumenten fér det eventuella skadestind som nimnden beslutat.”

1995 tillsattes ett etiskt rad av utomstaende experter, med upp-
gift att reflektera kring och ge rekommendationer i etiska fragor
som ror begravningsbranschen. Fragorna har bland annat gillt hur
man stéller sig till anhoriga som inte vill att den avlidne ska svepas,
hur en begravningsbyra ska agera nar efterlevande dr oense och
huruvida en kista kan anvindas flera gdnger.”® Betoningen pa etik

' Egentligen #r detta felaktigt d& tidningen fortfarande ges ut av SBF, den ticker varken
begravningsbranschen eller begravningsentreprendrsbranschen i sin helhet. Branschtidning &r
dock det ord som lanserats av SBF. I forsta numret skriver Bo Forslund Vi har ldmnat med-
lemsbladsstadiet och tagit steget in 1 branschtidningarnas virld” (Memento 1/87:1).

*2 Verksamhetsberdittelsen 2000.

B Memento 1/88:1,2/88:1.

* Praktikan 1990:1.

® Praktikan 1998:49f. Nimnden bestir av en jurist, en expert i konsumentfrigor, ytterligare en
representant fran konsumentledet, en begravningsentreprendr och en representant fran SBF.

* Memento 4/95:17 och Verksamhetsberittelsen 1999.
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mirks ocksa genom att flera etikregler antagits av SBF i slutet av
1990-talet, exempelvis vad giller begravningsbilar, begravningar i
hemlighet, kistor, och omhiindertagande av avlidna.”’

Aven om inte s mycket nytt hinde just 1988 nir auktorisationen
kom, kan man 1 backspegeln se hur den blev en plattform for att oka

kraven pa medlemmarna och stirka forbundsledningens stéllning
under 1990-talet.

Nya medlemsregler

Med tiden kom auktorisationen att ifragasittas internt. Hur skulle
man kontrollera att begravningsbyraerna efterlevde de krav som
forbundet satt upp? Det var dags for en revidering av auktorisatio-
nen. Pa arsmotet 1998 antogs nya medlemsregler, vilka innebér att
en ny medlemsbyra inte lingre automatiskt blir auktoriserad. Forst
nar medlemsbyran kvalificerat sig — bland annat genom utbildning —
erhalls auktoriserat medlemskap. For de byraer som redan var med-
lemmar infordes en tidsbegriansning av auktorisationen. Vart femte
ar kontrolleras byraerna av en nidmnd. Kan eller vill en byra, av
olika anledningar, inte uppfylla kraven, kan den kvarstd som med-
lem, utan att vara auktoriserad. Den far da inte marknadsfora sitt
medlemskap i SBF, for att kunderna inte ska att tro att byran ar
auktoriserad.”®

Forbundsordforande Torgny Gotmar kommenterade de Okade
kraven med orden “viktigast dr att konsumenterna ska kunna vara
sdkra pa att alla auktoriserade byraer verkligen ar auktoriserade och
att de uppfyller de omfattande auktorisationskrav som stills pa
dem” *

Att kunderna ska kénna fortroende for branschen ar en ledstjéarna
och ett av de viktigaste medlen att na detta har under 1990-talet
varit utbildning. 1993 genomfordes den storsta utbildningssats-
ningen dittills inom férbundet da alla med kundkontakter skulle ga
en tvddagars internkurs: Omtanke i minsta detalj.® Tva &r senare

7 Praktikan 1998:38-41.

* Praktikan 1998:9.

* Memento 3/98:1.

* Memento 4/92:18. Kursen #4r numera pa tre dagar, dir en dag #gnas at studiebesok (Kurska-
talog 2002, Hdint i mdnaden februari 2001).
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startade en hogskoleutbildning pé 20 poing®' i samarbete med Teo-
logiska Hogskolan i Stockholm. Den var upplagd pa deltid med fyra
kurser: etik, sociologi, religion och juridik, och det fanns da en
ambition att samtliga SBF-medlemmar skulle g& kursen.*”

Malet visade sig emellertid vara satt allt for hogt och nir de nya
medlemsreglerna antogs 1998 halverades lingden pa hogskolekur-
sen. Kursen har numera tre delkurser: etik och psykologi, sociologi
och etnologi, samt religion och livsaskadning. Tva ar senare dndra-
des villkoren aterigen, sa att deltagande i kursen &r obligatoriskt,
medan examinationen dr frivillig. Med det har den hogre ambition
som fanns i mitten av 1990-talet fatt ge vika.

Utbildningskraven pa en auktoriserad byra ar idag att (minst) en
medarbetare pa byran ska ga hogskolekursen, en medarbetare ska ga
kursen Prissdttning och kalkylering (tva dagar), en medarbetare ska
ga Lagar och forordningar (tva dagar) och en medarbetare ska ga
Forsdkringskurs (en dag). Dessutom ska alla medarbetare med
kundkontakter ga Omtanke i minsta detalj. Kraven ligger pa byran
som helhet och det &r inte en och samma person som behover ga
alla kurserna. For att bli auktoriserad boutredare krivs en utbildning
i fem steg, dér bland annat en hégskolekurs pd 10 poidng™ ingar,
varvat med praktiskt arbete. Dessutom ges ett antal frivilliga fort-
bildningskurser.**

Organisatoriskt dr forbundet indelat i nio distrikt med mellan 23
och 61 byrder i vardera.” Totalt finns det drygt 400 medlemsbyréer,
vilka under ar 2000 i medeltal hade 130 uppdrag.’® Men manga #r
filialer, och fordelas uppdragen enbart pa huvudbyraerna, blir
genomsnittet istillet drygt 200.”” Man riknar med ungefir en hel-
tidsarbetande per 100 uppdrag, savida man inte handhar juridiska
drenden, vilket for med sig att farre uppdrag behovs per medarbe-

3! Motsvarar en termins heltidsstudier vid hogskola eller universitet.

2 Memento 2/95:24.

3 Kursen halls i samarbete med Orebro Universitet.

* T.ex. Borgerlig begravning, Sorg och kris, Minnesstundskurs, Presentationsteknik, Foretags-
ledarutveckling, Omhdndertagande av avlidna samt Omtanken fortsdtter (Kurskatalog 2002).

* Distrikten #r Stockholm, Ostsvenska, Ostra, Sédra, Vistra, Virmland-Dal, Dalarna, Sédra
Norrland och Norra Norrland(Verksamhetsberdittelsen 2000).

** Enligt statistik over antalet uppdrag per byrd for 2000 som erhdllits frin Bo Forslund ér
medeltalet 132. Medianen uppgar till 106 uppdrag, forsta kvartilen till 50, och fjirde kvartilen
till 174.

7 Hir har jag anvint matrikeln frén september 2000 i vilken totalt 403 medlemsbyrier finns
med, varav 259 huvudbyraer, vilket ger ett genomsnitt pa 205 uppdrag per huvudbyra.
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tare. Begravningsbyraer dr salunda typiska smaforetag med enbart
nagra fa anstdllda. Av byraerna dr den Overvidgande delen dgda av
min, dock har andelen kvinnor som ir byradgare okat de senaste
dren.’

For att tillhora forbundet betalar byraerna dels en medlemsavgift,
dels en serviceavgift per uppdrag. Genom avtal med utomstaende
firmor tillhandahaller forbundet mojlighet for byraerna att fa juri-
disk, ekonomisk och praktisk hjédlp 1 form av bensinrabatter, kon-
tors- och begravningstryck, inkassodrenden samt kontakt med jurist,
dataprogrammerare och inredningskonsult.

Ytterligare en hjilp for begravningsbyraerna ér en telejour, som
tar emot samtal dygnet runt. Drygt 200 byraer dr anslutna till jouren.
Giller det akuta samtal, sasom en hdmtning, vidarebefordrar tele-
jouren samtalet till den berorda begravningsentreprendren, medan
exempelvis anmilan till minnesstund tas emot av jouren och faxas
sedan till den berérda byran. SBF har dven ett informationsnummer,
ett sa kallat 020-nummer, dit allmdnheten kan ringa for att stilla
fragor om begravningsbyraer, begravningar och bouppteckningar.
Cirka 4000 samtal inkommer arligen.”

Konkurrensen

Med omstruktureringen av forbundet under 1980-talet lyckades SBF
vinda den nedatgaende trend som paborjats decenniet dessforrin-
nan, och 1989 minskade Fonus marknadsandel for forsta gangen pa
15 ar. Idag har SBF knappt 60 % av marknaden, medan Fonus har
drygt 30 %.*

Pa lokal niva dr Fonus oftast den frimsta konkurrenten och det
varierar huruvida byraerna har nagon kontakt med varandra. Det

* Forslund 000411, telefonintervju. Samma utveckling med fler kvinnliga begravningsbyra-
dgare har dgt rum i Storbritannien de senare aren (Parsons 1999:140). I Nordiska museets upp-
teckningar fran 1957-58 finns ett flertal kvinnor intervjuade eller omnidmnda som #gare till
begravningsbyraer. En begravningsentreprenor fran Visterbotten berittar hur byran startades
1907-08 av en kvinna. Hon drev den fram till sin dod 1946, da dottern 6vertog den innan hon
efter ett par ar salde den vidare. I samma stad startade 1930 en annan byra av en sommerska, sju
ar senare overtog en annan sommerska den (Nm 166 EU 54638). Detta vittnar om tidig kvinnlig
foretagsamhet 1 branschen.

¥ Verksamhetsbercittelsen 1998, 1999, 2000.

“ Forslund 010529, telefonintervju.
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finns SBF-anslutna byraer som samarbetar med Fonus, till exempel
vad giller langviaga transporter, och det finns andra som inte pratar
med dem 6ver huvud taget. Pa central niva fors daremot dialoger,
bland annat for att paverka lagstiftningen pa omradet.*! Utover SBF
och Fonus dr Fondkistan den storsta aktoren med ett tjugotal byraer
i landet.*” Dessutom finns det enskilda byrder som inte #r anslutna
till nagot storre forbund eller kedja.

Under det senaste decenniet har konkurrensen om marknaden
internationaliserats. Virldens storsta begravningsforetag, ameri-
kanska Service Corporation International, SCI, finns idag represen-
terat i arton linder i fem vérldsdelar.® 1994 etablerade de sig i Stor-
britannien, och aret efter i Frankrike dar de genom ett kop fick
ungefir en tredjedel av marknaden. Detta ledde forst inte till nagon
storre oro inom SBF. Bengt Larsson skrev 1995: ”[vi tror att] den
svenska marknaden varken ér tillrdckligt stor eller I1onsam for att bli
uppkopt inom Overskadlig tid”.** Ett par &r senare var dock ton-
gangarna annorlunda. 1998 kopte SCI Nordens storsta privata
begravningsbyra i Oslo och nu hette det istédllet att fragan 4r inte
“om SCI kommer till Sverige utan snarare ndér”.* Forbundsled-
ningen lyfte fram fordelar som att kapitalstarka SCI kan bana védgen
for nya produkter och idéer pa marknaden, medan nackdelarna kan
vara att mindre byraer riskerar att slas ut och att stora organisationer
har en tung och dyr administration med langa beslutsvigar.*

Erfarenheterna fran Storbritannien sidger att SCI:s intag pa mark-
naden innebar att en del byraer blev uppkopta eller fick liggas ner.
Men det har ocksa skett en reaktion mot de storre kedjorna, och man
kan idag se en atergang till de mindre familjedgda foretagen dar de
personliga kontakterna spelar stor roll.*” For Sveriges del ér hotet
eller mojligheten — beroende pa hur man ser det — att SCI kommer
hit mindre idag, eftersom de ar 2001 salde tillbaka begrav-
ningsbyran i Norge till den ursprungliga dgarfamiljen.

* Se Hiint i mdnaden december 2000.

“ www fondkistan.se/lista.html 020319.

# www sci-corp.com/html/ascihistory.html 020319.
* Memento 3/95:19.

* Memento 2/99:1.

* Memento 3/96:1 och 2/99:1.

4T Parsons 1999.
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Sammanfattning

Begravningsentreprenorsyrket har funnits i ungefdr hundra ar, och
under denna period utvecklats fran ett rent forsiljaryrke, till att bli
ett yrke allt mer inriktat pa tjanster och service. Fordndringarna har
varit omfattande for den enskilda begravningsentreprenoren, men
dven pa organisationsnivan har mycket hént.

SBF bildades 1922 som ett forbund for privatigda begravnings-
byraer. Men forbundet priglades av manga slitningar, och begrav-
ningsentreprendrernas lojalitet mot forbundet stod tillbaka for de
egna intressena. Pa 1940-talet bildades den kooperativa begrav-
ningsrorelsen, men det var forst under 1970-talet som konkurrensen
blev riktigt allvarlig for SBF. Da fordes dven diskussioner om en
kommunalisering av begravningsbyraerna. Nedgangen i marknads-
andel kridvde nya tag inom SBF. Forutom en omorganisation, gjor-
des fran mitten av 1980-talet flera stora fordndringar: forst anstill-
des en forbundsdirektor och senare ytterligare personer pa kansliet,
tidningen Memento blev en “branschtidning” som vénder sig till fler
dn bara medlemmarna och alla medlemsbyraer blev auktoriserade,
vilket betonades med ett gemensamt emblem.

Under 1990-talet stirkte forbundet sin stéllning ytterligare. Kra-
ven pa utbildning okade. Forst skulle alla genomga en tvadagars-
kurs, senare kom en hogskolekurs samt ytterligare interna kurser.
Forbundet inforde en reklamationsnamnd och ett etiskt rad, samt ett
konsumentinformationsnummer for allménheten. Tio ar efter aukto-
risationens inforande dndrades medlemsreglerna och auktorisatio-
nen tidsbegransades. Hogskolekursen sidnktes fran motsvarande en
termins studier, till en halv termin.

Konkurrensen for SBF fortsétter framfor allt att komma fran
Fonus, d4ven om man ként ett tryck fran savil fristaiende som inter-
nationella byraer. Det amerikanska bolaget SCI var under nagra ar
pa 1990-talet etablerat i Norge, men drog sig sedan tillbaka.
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Stigmatiserad expert

Pa taget till Norrland delar jag kupé med en dansk konstnér. Hon skissar i sitt
block de dndlosa skogar vi aker forbi, och ldngtar till Lofotens omtalade ljus.
Efter ett tag undrar hon vad jag ska gora i Norrland, och jag berittar att jag ska
intervjua nagra begravningsentreprenorer till mitt forskningsarbete. Hon ser lite
fragande ut, och jag fortydligar pa danska: bedemand. D& brister hon ut i ett
stort skratt.
— Du skriver om bedemand?! Nir jag kommer hem till mina vinner, ska jag
beritta att jag triffade en svenska som forskade om bedemand, sdger hon och
fortsétter att skratta.

Plotsligt suddas gransen mellan forskare och forskningsobjekt ut. Jag blir en
i gruppen begravningsentreprendrer. Annorlunda och kénslovickande. Strax
efter kommer konduktéren och meddelar att det finns gott om lediga kupéer sa
att vi kan fa var sin. Jag tar mitt bagage och gar (dagboksanteckning).

Den forvaning och det skratt jag motte pa taget var inget unikt for
just den hir situationen. Jag har mirkt hur ordet begravningsentre-
prenor har paverkat mig sjilv under den tid jag som svar pa fragan
”Vad jobbar du med?” har sagt ”Jag forskar om begravningsentre-
prendrer”. Det har varit ndstan omojligt att sdga det pa ett neutralt
sdtt och redan innan jag har uttalat svaret, har jag i mitt inre forbe-
rett mig pa de fragor som foljer. Pa sa sitt har en identifikation med
begravningsentreprendrernas egna upplevelser ibland varit mycket
tydlig, med den skillnaden att jag inte blivit kritiserad, utan istéllet
forvintats bekriifta de asikter andra har om yrket.'

Det hir kapitlet handlar om begravningsentreprendrernas rela-
tion till samhillet, bade pa individ- och organisationsniva. En rela-
tion har alltid tva riktningar. I det hir fallet mellan a ena sidan sam-

' Bradbury, som forskat om begravningsentreprenérer, skriver apropé att hon tycker att begrav-
ningspriserna &r skiliga, att bara genom att pasta detta later det som om hon #r “kopt” av bran-
schen. En identifiering med forskningsobjektet uppstar ldtt. Hon kontrar med att kanske sidger
denna negativa bild om branschen mer om var egen ridsla, n om branschen (1999:74).
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hillet, eller omgivningen, och & andra sidan den enskilda begrav-
ningsentreprendren och SBF. Pa individniva arbetar och lever den
enskilda begravningsentreprendoren. Som individ bemots begrav-
ningsentreprendren av andra pa ett sitt som han eller hon maste
inkorporera 1 sin sjidlvbild. Men begravningsentreprendren kan
ocksa sjdlv arbeta for att na ut till allmédnheten och ha en mer aktiv,
paverkande roll. Detsamma géller pa organisationsnivan, dar SBF
forsoker vara bade defensivt, genom att bemota kritik, och offen-
sivt, genom att skapa debatt och informera.

Forutom av rent marknadsekonomiskt intresse, vill begravnings-
entreprendrerna mer offensivt na en bredare krets av minniskor
eftersom de upplever att det finns en stereotyp, negativt laddad bild
av yrket, som de maste forhalla sig till och som paverkar dem i
motet med andra.> Men innan jag gar vidare med hur begravnings-
entreprenorerna, enskilt och som férbund, forsoker bemota bilden,
presenterar jag kort sociologen Erving Goffmans teori kring ménni-
skors utanforskap och forsoker binda samman den med begrav-
ningsentreprendrernas egna upplevelser.

Utanforskap

Goffman dgnade en stor del av sin forskning 4t dem som var annor-
lunda och det var han som inforde stigma som ett sociologiskt
begrepp.’ Stigma stdr for en egenskap, sedd i vid mening, eller
social identitet, som andra anser inte vara onskvird. Stigmat gor
alltsa att individen hamnar utanfor en grupp. Men, och det dr
podngen, det handlar inte om sjdlva egenskapen, utan om relationen
till andra. Begreppet dr ndmligen relationellt, det vill sdga det &r inte
personen sjilv, utan andra som bedomer om egenskapen, eller den
sociala identiteten, dr avvikande. Den som &r utanfor, har ett stigma,
upplever att det finns ett gap mellan den identitet som man sjalv
anser sig ha, den faktiska sociala identiteten, och den som andra
tycker att man har, den tillskrivna®* sociala identiteten, och som é&r

> Hur spridd denna negativa bild dr och vilka bilder som verkligen finns, har inte varit denna
studies uppgift att ga in pa. Hir utgar jag fran att begravningsentreprendrerna sjélva upplever att
denna bild finns.

? Goffman 1971.

4 Jag anvinder hir, precis som Ohlander (1999:15) adjektivet tillskrivna”, istillet for “virtu-
ella” (fran eng. virtual), som den svenska Gversittningen gor (Goffman 1971:12).
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negativ 1 umginget med andra. Utanforskapet dr en skapad identitet
som personen ifréga inte rar dver.’

Det finns olika typer av stigma. Goffman skiljer mellan diskredi-
terade och diskreditabla situationer. I de forstndmnda dr stigmat
uppenbart for omgivningen, exempelvis ett fysiskt funktionshinder
eller ett avvikande utseende, medan den stigmatiserade personen i
diskreditabla situationer har en mojlighet att dolja sitt stigma, exem-
pelvis en bakgrund som kriminell eller en nationstillhdrighet.® Det
ar vanligt att man forsoker dolja sitt stigma, att man vill “passera”,
menar Goffman.’

Ett yrkesstigma

Teorin om stigma visar att utanforskap konstrueras av omgivningen.
For begravningsentreprenorerna stimmer detta vil. De trivs mycket
bra med sitt arbete, upplever det stimulerande, moter manga olika
personer, men far slita for att fa ihop det ekonomiskt. Detta kan
sdgas vara deras faktiska identitet. Men den tillskrivna identiteten
innehaller en helt annan bild av yrket: det dr “konstigt och udda”,
man moter bara ledsna ménniskor och blir darfor SJalV sorgsen till
sin natur, samtidigt som man skor sig ekonomiskt pd andra. Ar man
trevlig, dr det bara for att lura minniskor.® Det finns en tydlig
diskrepans mellan hur andra tror att yrket dr och hur man sjilv upp-
lever det, och skillnaden dr kridnkande for individen. Yrket ar ett
stigma.

Yrket i sig ar alltsa inte negativt, utan det &r i relation till andra
som yrkestillhorigheten blir negativ. Darfor vill man inte alltid
beritta vilket yrke man har, med Goffmans ord viljer man att
forsoka passera. Den vanligaste strategin dr att undvika samtal om
arbete. Visserligen dr ”Vad jobbar du med?” en vanlig fraga nir
man moter nya manniskor, men manga later bli att fraga om andras
yrke, 1 férhoppning om att det egna arbetet inte ska behdva ndmnas.

> Goffman 1971:12ff.

® Goffman 1971:13f.

" Goffman 1971:82.

¥ Detta ér upplevelser de begravningsentreprendrer jag intervjuade delgav mig, se dven Howarth
1996: 82f.
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En annan strategi ar att man utelamnar en del av sanningen, dven
om det man séger i sig dr sant. Anders, till exempel, uppger ibland
att han jobbar "pd ett familjeforetag”, medan Elisabeth emellanat
svarar “pd ett kontor”. Sanningshalten 1 svaret kommer dock i
gungning om det senare framkommer mer exakt vad man har for
yrke. Rickard viljer darfor att 6ppet sdga att han inte vill tala om sitt
arbete. Om han far en fraga om vad han arbetar med, brukar han
svara: “det har jag for mig sjdlv”. Risken dr att svaret kan gora
manniskor mer nyfikna pa arbetet och senare tvinga fram en diskus-
sion. Det ridcker inte att man inte vill samtala om arbetet, tycker
Agneta, som déarfor forsoker att helt undvika d@mnet.

Folk har vildigt svart att respektera att nu dr jag ledig och jag vill
faktiskt inte prata om det. ”Du frdgade vad jag jobbar med och jag har
berdttat det, kan vi ldmna det?” Nej, de kommer tillbaka till det hdr
(Agneta).

Det dr frimst i sammanhang diar man ska koppla av, pa fester, mid-
dagar, dansstédllen eller semestrar, som man forsoker att passera.
Men dven andra platser kan vara kénsliga. Nar Fannys mor vardades
pa sjukhus, kom hon att samtala med en anhorig till en annan
doende patient. Den anhoriga undrade vad Fanny arbetade med.

I det ldiget hade jag velat sdiga att jag jobbar i affdr eller pa kontor, men
jag kdnde: jag kan inte, jag kan inte ljuga for folk. Jag sa faktiskt att
jag jobbar pd begravningsbyran.

Fanny betonar att risken for att bli ”avslojad” vid ett senare tillfélle
gjorde det otdankbart att sdga nagonting annat. Mycket riktigt kom
ocksa personen nagon manad senare in pa byran.

Gemensamt for de hir platserna, festlokalen och vardavdel-
ningen, ar att kdnslorna spelar en viktig roll. Pa festen forvéntas
stimningen vara positiv och uppsluppen, och samtal om doden pas-
sar inte in. Pa vardavdelningen finns redan en tryckt stimning, och
man vill kanske inte paminnas om doden. Ndrvaron av en begrav-
ningsentreprenor paverkar pa bada platserna stamningen negativt.
Genom sin yrkestillhorighet blir man en glidjedodare eller sorge-
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spridare, oavsett hur man sjilv beter sig. Begravningsentreprenoren
representerar doden.’

Upplevelserna av vad som héinder ndr man avslojar sitt yrke ar
manga ganger starka: Pa dansgolvet blir de ’som en pinne”, som
Elisabeth uttryckte det. Sven hade rakat ut for att en kvinna gick
ifran honom pa dansgolvet, och en annan skrattade honom rétt upp i
ansiktet och sa: "du driver med mig!”. Stimningen kan ocksa
paverkas mer generellt. Efter den forsta forvaningen, kommer ofta
manga fragor, vilket i sin tur kan "ldgga sordin pd hela stim-
ningen” (Patricia) eller gora att fester eller middagar far en “lite
krystad stidmning” (Elisabeth).

Aven om andra ir intresserade av ens yrke #r det inte odelat
positivt att fa svara pa fragor om sitt arbete, menar manga av
begravningsentreprendrerna. Ofta hamnar de i1 en terapeutisk roll
dar de far lyssna pa andras upplevelser av dod och begravning.

Sen slutar det med att man sitter i koket och festen dr slut for min del,
for da ska jag sitta och berdtta for en massa mdnniskor och forklara
varfor det gick till si eller sa pd morfars begravning eller mammas
begravning. ”Vad dr det som hdnder?” “Tror jag pd Gud, eller?”
Ddirfor stretar jag emot sd mycket jag kan, for jag vill ocksd vara pad
fest (Anders).

Rickard konstaterar att hade han jobbat pa en fabrik eller ett kontor,
sa hade han kunnat uppge sitt yrke, eftersom det inte skulle foljts av
andra fragor. Nu vet han istillet att tva ”standardfragor” kommer,
om han nidmner sitt yrke: ”’Hur kan du jobba med de sorgsna, det
dar ju bara ledsna mdnniskor och doda?’ och *Varfor dr det sa dyrt
att do?’”.!° I den sistnimnda frdgan finns en kritik riktad mot yrket,
en underton av att branschen tar for mycket betalt. Agneta berattar
att hon 1 borjan av sin yrkesverksamhet som begravningsentreprenor
alltid berdttade om sitt yrke, men att hon numera undviker det,
bland annat for att en del “blivit jdtteforbaskade — och det hér med
ocker och varfor det kostar sd mycket pengar” .

? Howarth 1996:103.

10 Aven andra yrkesgrupper riskerar att fi arbetsrelaterade frigor i dessa sammanhang. Oskar,
som tidigare arbetade som sjukgymnast, menar att det dr ungefir detsamma om han séger att
han #r begravningsentreprenor eller sjukgymnast. I bada fallen tvingas han in i yrkesrollen pa
fester.
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Anda verkar det inte vara sirskilt minga som direkt utsitts for kritik
av ekonomisk art. En orsak kan vara det samspel som ofta uppkom-
mer nir man mots 6ga mot 6ga och dir man inte vill att den andre
ska “forlora ansiktet”."! Hellre fortiger eller undviker man en
meningsskiljaktighet dn man later den komma i dagen infor nagon
annan. De ekonomiska padhoppen sker dirfor inte pa den individu-
ella nivan, utan marks exempelvis ndr massmedia kritiserar bran-
schen, eller 1 fordomar om yrket som fors fram nér ingen entrepre-
nor dr narvarande. Carl har ett effektivt sitt att fa stopp pa en nega-
tiv jargong. Han brukar inte undvika att tala om sitt yrke, men stél-
ler folk allt for provocerande fragor kontrar han med: ’Ja, forr
eller senare far du ordna en begravning.” Da slutar de. Da tycker
de jag dr for realistisk, men sd dr det.”

Begravningsentreprenorerna kan raka ut for att andra reagerar pa
hur de beter sig, for en begravningsentreprenor ska inte ut pd
puben eller krogen” (UIf). I det ligger ocksa forviantningen att man
ar en dystergok som inte kan roa sig. Yrket tros gora en sorgsen och
inatvand.

I kontrast till dem som undviker att tala om sitt yrke, finns det de
som girna berittar att de dr begravningsentreprendrer, exempelvis
Lars: ”Jag tycker det dr intressant att prata begravningar” och
Tomas: "Jag dlskar att se mdnniskors reaktion”. 1 bada fallen
anvinds yrket for att fa reaktioner fran omgivningen, i Lars fall gor
yrkestillhorigheten att han far fragor, och i Tomas att han vicker
kénslor. Deras uttalanden visar att yrket inte dr neutralt, men de vil-
jer att inte passera.

De tillfillen nar yrket blir ett stigma &r alltsa framfor allt pa friti-
den nir entreprendren sjilv vill koppla av. Man kan tala om ett fri-
tidsstigma”. Hér finns dock en mojlighet att dolja det, att passera,
eftersom situationen dr diskreditabel.

Massmedias bild av yrket

Manga begravningsentreprendrer upplever att massmedia ger en
negativ bild av yrket.'> Anders ir restriktiv med att ge intervjuer till

"' Goffman 1970:16.
"> Ordet bild anvinds hir i vid mening. Det ér inte frigan om fotografiska bilder, utan “en hel-
het, dédr kunskaper om fakta, virderande och kinsloméssiga uttryck resp. rekommendationer till
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journalister som ringer, eftersom han inte tycker att de ger en ritt-
visande bild av yrket.

Jag upplever det fruktansvdrt negativt. For sd fort det star nagonting
om mitt yrke sd dr det ofta att det dr sa dyrt att do. Aldrig, det dr inte
ofta, det dr ndgonting positivt (Anders).

Precis som Goffman talar om ett utanforskap som skapas av omgiv-
ningen, kan en grupp avvikande konstrueras av massmedia. Framfor
allt anvinder massmedia Overdrifter/forvringningar, forutsiagelser
(’ndr kommer det att hinda igen?”’) och en symbolisering dir grup-
pen stér for nagot entydigt negativt."”” Massmedias skildring av ett
yrke kan leda till upplevelser av utanfrskap.'

Den negativa bild som begravningsentreprendrerna vinder sig
mot #r framforallt ekonomisk: det ar sa dyrt att do, underforstatt,
begravningsbyraerna tar dverpriser. De entreprendrer som arbetat
sedan 1970-talet och borjan pa 1980-talet anser att det under 1990-
talet blev mer legitimt att tala om kostnader 1 samband med begrav-
ningar. Men man ska komma ihag att redan nir begravningskas-
sorna och hundramannaforeningarna kom 1 slutet av 1800-talet, var
det ekonomiska skil som 1&g bakom."” Nu blev ekonomin dock ett
massmedialt amne, och 1 tidningsartiklar, liksom 1 Charlotte Rei-
mersons bok Den sista tjcinsten,'® belystes hur man sjilv kunde ta
hand om begravningen, for att undvika hoga kostnader."” Ett nytt
begrepp dok upp inom branschen, ”gor-det-sjidlvare”, det vill sdga
anhoriga som sjdlva ordnar det mesta, och kanske bara vill kdopa en
kista.

For forbundet blev massmedias bild av begravningsbyréaerna,
mer dn kundernas egna fragor, ett problem. Mot bilden av de pen-
ningstinna begravningsentreprendrerna hjilpte inte att den statliga

handling férekommer” (Block 1976:13). Massmedias negativa bild skulle behova granskas
ndrmare. Det finns exempel savil pa svartmalningar av branschens ekonomiska intressen, som
framstillningar av ett intressant yrke. Det finns roster i intervjuerna som pekar pa att lokaltid-
ningen &r betydligt mer positiv &n rikspressen. Kanske &r det vid en analys mojligt se en skill-
nad i hur begravningsentreprendrer i allminhet respektive den lokala entreprendren skildras.

" Lindgren 1998:24ff.

"* Se Howarth 1996:87f.

" Carlson 1994.

' Reimerson 1994.

'7Se Memento 1/94:1, 18. Reimersons bok kritiseras i Memento 4/94:21,2/95:1, 22.
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utredningen i slutet av 1980-talet kommit fram till att kostnaderna
var skiiliga.'®

Nir jag 1 slutet av 1990-talet intervjuade begravningsentrepreno-
rer hade denna debatt till stor del lagt sig. Entreprendrerna konstate-
rade att anhoriga hade blivit betydligt mer prismedvetna, men fa
ordnar begravningen sjidlva. En del av de anhoriga som foljde raden
i "gor-det-sjalv-debatten” angrade sig efterat, enligt entreprend-
rerna. Antingen var det nagonting som gick fel, eller sa var det psy-
kiskt mycket jobbigare dn de trodde. Idag kan en del av dessa anho-
riga komma in och vilja att begravningsbyran tar hand om alla
arrangemang.

Och visst, okej, vi dr olika mdnniskor och en del kan gora det sjdlv och
de gor det bra ocksda. Men en del mdnniskor tar ju det hdr att det hdr
ska jag gora sjdlv for det star i tidningen att det forvdntas av mig, och
sd klarar de det inte (Gunilla).

Debatten inom branschen till f6ljd av Reimersons bok rérde dock
inte enbart ekonomi, utan dven nddvindigheten av begravningar.
Nir Reimerson fick i uppgift av Svenska Kyrkans Forsamlings- och
Pastoratsforbund att skriva en broschyr som upplyste allmidnheten
om begravningar och inledde med orden ”’Vi maste gravsitta — men
vi méste inte ha begravning”," protesterade SBF.” Bo Forslund
skrev:

... om inte Svenska kyrkan vore sd upptagen av att jamsa med i denna
forenklingsvag som rader i landet vore det en uppgift for prister, fortro-
endevalda och kyrkogardsansvariga att forsoka aterplacera
begravningen i sin ritta religitsa, sociala och kulturella miljo.*!

I kolvattnet av denna diskussion, dok dnnu ett nytt begrepp upp, sa
kallade “direktare”, det vill sdga avlidna for vilka man inte har
nagon formell begravning. Denna utveckling dr inget SBF har stott,
utan tvdartom har man 1 linje med vad som ovan sagts kritiserat kyr-
kan for att inte tillrackligt forsvara begravningens stillning. SBF tog

8 SOU 1990:82:90.
' Om begravning 1996:3.
2 Memento 4/96:1.
2! Memento 3/96:1.
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pa sig rollen som begravningens framsta forsvarare och Forslund
undrade:

Vilket ansvar har di kyrkan for sina medlemmar? Ar det rimligt att for-
samlingen inte begraver sina ddda enligt den egna trosuppfattningen,
eller ens bryr sig om att forsoka Overtyga arvingarna om kyrkotill-
horighetens innebord 7>

Nagon mojlighet for forsamlingar att ordna begravningsgudstjanster
1 strid med anhorigas vilja finns dock inte, och inte heller kan de
anhoriga drabbas av nagra sanktioner om de frangar den avlidnes
onskemal.” Vad giller de medlemmar som inte har ndgra anhériga,
sdager kyrkoordningen att kyrkoherden bor verka for att de far en
begravning enligt Svenska kyrkans ordning.** Men i praktiken kan
detta vara svart att genomfora, i synnerhet om forsamlingen inte far
vetskap om dodsfallet.

Manga begravningsentreprenorer tycker att debatten om “direk-
tare” Ar upphaussad. Fenomenet har funnits ldnge,” och 6kningen
verkar vara langt ifran sa stor som massmedia tycks tro. Ett problem
med de tidningsartiklar och teveprogram som tar upp fragan, antyds
vara att media inte inser att de sjdlva paverkar en utveckling bort
fran riter.

Media haller pa att racka pd oss och tycker att begravning egentligen
inte dr ndgot. /../ Da dr det ju pa ndagot vis att ju mer man hamrar om
att det hdr ska goras sa billigt som mojligt, man kan... vi dr egentligen
ingenting, sd utarmar man ju pd sitt sdtt det hir med begravningar. Det
dar en ritual eller en rit som egentligen bara dr till for begravnings-
byrans skull. Det dr vi som ska kunna rycka av dig sa mycket pengar
som mojligt (Olof).

Debatten om kostnader i massmedia har bidragit till att en del anho-
riga har en felaktig uppfattning om vad en begravning kostar, vilket
i sin tur har lett till att manga anhoriga blir positivt 6verraskade nér
de far reda pa vad begravningen verkligen kostar.

* Memento 1/99:1. Se d@ven Memento 2/01:1, 3/01:3f.

»S0U 1992:16:62.

* Kyrkoordningen 1999 24 kap. 4 §.

» 1926 idndrades jordfistningslagen sa att det blev tilldtet med “begravningar utan jordfistning i
svenska kyrkans ordning”, SFS 1926:426 8 § 1 mom. ur Pleijel 1983.
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Dd ringer folk ibland: ”Ar det med allt?” sciger de. ”Ja, dr det ndgon-
ting som du har upptickt?” “Nej, men jag hade vintat mig att det
skulle kosta mycket mer sd jag bara tinkte jag mdste ringa och frdaga
om allt verkligen dr med pd rikningen”(Jan).

Vad giller den negativa bilden 1 massmedia, dr det dock, trots allt,
olika hur mycket begravningsentreprendrerna bryr sig om massme-
dia; vissa tar at sig det som skrivs, medan andra skakar av sig det.

Sen kan man ju ldsa i massmedia att man inte behovs och allt det ddr,
men det bryr jag mig inte sa mycket om. De vill ha sensationer och det
ska vara dittan och dattan. Men jag tror dndd att utan oss sd fungerar
det inte, faktiskt. Det dr klart inte hos alla, men madnga dr ju helt korda
ndr det blir ett dodsfall (Lars).

Memento

For forbundet dr Memento ett viktigt organ for att sprida dess bud-
skap till méinniskor med intresse for branschen. Tillsammans med
tidningen Kyrkogdrden® svarar den for debatt och information om
begravningsrelaterade fragor i Sverige. Forsta numret av Memento
utkom 1933, elva ar efter forbundets bildande. Den var da ett med-
lemsblad som ombudsmannen (som alltid var en ombudsman) sam-
manstillde. 1987 gjordes Memento, som tidigare nimnts,”” om for
att bli en sa kallad branschtidning med Anita Lindhagen som
redaktor. Genom omdaningen skapades ett forum for en mer allmén
debatt.

Nir jag har ldst Memento, har jag gjort det utifran ett teoretiskt
perspektiv dir tidningen ses som en skidrningspunkt mellan SBF och
samhdllet. I tidningen presenteras en bild av medlemmarnas yrke
som bade avspeglar och paverkar den sociala kontexten. Hela tiden
sker ett samspel mellan kontexten och journalistiken.?® Detta bety-
der emellertid att inte bara bilderna paverkas av samhaéllet, utan
ocksa att det som publiceras paverkar ldasarna. Tidningen avspeglar
lasarnas bilder av yrket, samtidigt som den konstruerar bilder som

* Kyrkogdrden ges ut av Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund samt Svenska Eldbe-
gingelseféreningen.

7 Se kap. 3 Nya krafttag.

% Se Lindgren 1998:16f.
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den vill att ldsarna ska ta till sig. Genom Memento paverkar SBF
som utgivare den bild av begravningsentreprendrer som fors ut.

Vid en jamforelse av Mementos ledarsidor mellan tva tidsperio-
der, 1967-76 och 1987-99 syns tydliga skillnader.”” Stora samhiills-
forandringar har paverkat branschen och man har internt inom for-
bundet arbetat for en fordndring, bade av den enskilda begravnings-
entreprenorens arbete och av forbundets engagemang i samhéllet.

Den bild av begravningsentreprendren som framkommer 1
Memento mellan aren 1967 och 1976 visar pa en stor splittring inom
forbundet. SBF fungerar som en intresseforening, men utan att vara
en sjdlvklar del i byraernas arbete. Forbundsengagemang och betal-
ningsvillighet for forbundets verksamhet syns inte, mer dn bland
enstaka individer. Utbildning existerar, men inte sirskilt manga ver-
kar ta del i den, vilket kan ha sin forklaring 1 att begravningsentre-
prendren tycks vara en enstoring som helst skoter sig sjidlv. Det som
forenar byraerna dr fienden: ”socialiseringen”, konkretiserad i sta-
ten, kommunerna, kyrkoraden och kooperationen, och med den ris-
ken for att begravningsvidsendet ska kommunaliseras. Detta dr en
het, samhaillelig fraga under 1970-talet, dar SBF menar att massme-
dia favoriserar kooperationen. Att vara begravningsentreprenor
inom SBF blir en politisk markering av att vara anti-socialist. Gent-
emot Svenska kyrkan finns en vilvillig instédllning och begravnings-
entreprenoren ses som sjilvklart positiv till kristendomen.

Under perioden 1987 till 1999 sker en uppstramning inom for-
bundet i form av inforandet av auktorisation, olika rad och utbild-
ningar som far stort utrymme pa ledarsidorna. Tydligt framtrader ett
forsvar gentemot staten, kyrkan och massmedia. Begravningsentre-
prenorens roll som expert pa savil dod och begravning, som service
och tjdnster gar som en rod trad genom ledarna. Pa ledarsidorna i
Memento ventileras manga debattfragor och konflikthidrdar, ofta
aterkommer de i flera nummer. Forutom ledarsidorna finns bilder
och reportage i tidningen, didr begravningsentreprendren kliver ur
sin arbetsroll och visar upp en annan sida. Héir syns den socialt
kompetenta, avslappnade och festklidda entreprendoren. D6d och
begravning dr mycket langt borta.

* For en utforligare beskrivning av analysen se Bremborg 2000:20-41. Framfor allt ér det ledar-
sidorna som har analyserats, men dven visst annat material som skildrar bilder” av begrav-
ningsentreprendorer.
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Bilden av begravningsentreprendren i Memento 1967-76 och 1987-99.

1967 - 76 1987 - 99
Den enskilda begravningsentreprenoren:

frihetsforsvararen, antisocialisten smaforetagaren

enstoring socialt kompetent

skoter sig sjilv samarbete finns och dr nagot man
vill utveckla

forandringsobenédgen forandringsobenédgen

utbildning existerar och &r inte s dum  utbildning &r en sjdlvklarhet och ett
krav

SBF:
en organisation man tillhor, men inte  kontinuerlig kontakt &r en sjdlvklar
har mycket utbyte med del i arbetet

far vara tacksam om medlemmarna be kriver en auktorisation av sina med-
sin arsavgift lemmar géllande utbildning,
ekonomi och etik

vill att byraernas principer for vill att byraernas principer for pris-
prissittning fordndras sattning forindras

Forhallande till andra:

socialiseringen - det storsta hotet det ekonomiska lagpristinkandet -
(prisdiskussionerna det nést det storsta hotet
storsta)

kooperationen - konkurrenten med de nya fria begravningsbyraerna -
ojusta sdljmetoder konkurrenterna med ojusta

sdljmetoder

massmedia talar illa om de privata massmedia talar illa om hela bran-
byraerna, dr mer positiva till schen, dr lite mer positiva till de
kooperationen nya fria byraerna

kyrkligt positiv, inte sillan aktivt kyrkligt neutral, kyrkan kan
troende kritiseras

Fran att SBF varit en splittrad intresseforening, blir man ett forbund
med auktorisationskrav pa sina medlemmar. Utbildningskrav for
alla, tydlig prissittning, god etisk hallning, kundvinlighet och hog
service bor vara en sjdlvklarhet. Att vara medlem 1 SBF ska vara en
forman som kraver nagot av medlemmen. Samarbetet, nu som forr,
har sin grund 1 att virna de privata intressena i branschen, men nu
syns mycket mindre av detta ekonomiska intresse i tidningens
diskurs. Istédllet lyfts andra aspekter av vinster med samarbete fram
sasom psykologiskt stod kollegor emellan, mdojlighet till jourtelefon,
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och véarnandet om god etisk sed vid dod och begravningar. Det
handlar mer om smaforetagarens dilemma &n om att vara emot de
kooperativa idéerna. Den bild av begravningsentreprendren som
fors fram &dr en serviceinriktad, socialt kompetent person, med
utbildning och goda kunskaper pa omradet. Borta &ar bilden av
enstoringen.

De storsta likheterna mellan perioderna mérks i upplevelsen av
att massmedia standigt baktalar SBF, att byraernas prissittning inte
talar rétt sprak och att det finns en troghet till fordndring i bran-
schen. Att mer samarbete och utbildning behovs ir ett genomgaende
tema, men med den skillnaden att pa 1980- och 90-talen dr detta
betydligt mer sjalvklart och utvecklat én tidigare.

Det dr forstas ingen slump att det dr dessa saker som fors fram i
Memento. Genom att betona forbundets krav pa sina medlemmar,
forsoker man bade “ritta till i leden” och formedla till allmdnheten
att de kan kénna fortroende for branschen. I Memento publiceras de
beslut forbundets reklamationsndmnd tar, dven nidr de ror mycket
speciella fall. Detta kan tolkas som ett sitt att 6ka medvetenheten
hos allmédnheten om att man kan klaga hos forbundet om man ir
missndjd med den tjdnst man kopt, men ocksa som en varning till
medlemsbyraerna.

Som en positiv motvikt presenteras de personer som fatt for-
tjansttecken i guld respektive utvalts till arets branschman/kvinna.
De intervjuas 1 tidningen och lyfts fram som goda forebilder.

Samhallsdebatten i Memento

Forbundets utveckling de senaste 15 aren har till stor del handlat om
ett internt arbete med O0kade krav pa medlemmarna. Samtidigt har
forbundsarbetet givetvis forts i en samhillelig kontext som har
paverkat fordandringsarbetet. En del av dessa fragor har ventilerats
pa Mementos ledarsidor.

Tva olyckor med ett stort antal doda 6ppnade for debatter om hur
avlidna omhéndertas, 1994 sjonk M/S Estonia och 1998 brann 63
ungdomar inne pa ett diskotek i Goteborg. Inte minst vad som
hiande efter Estoniakatastrofen kritiserades av SBF, och det ar en
kritik som fortsatt vara livaktig. I en ledare efter katastrofen skrev
Bo Forslund: ”Av ridsla for att missuppfattas vagade vi inte utan
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uppmaning yttra oss. Det var vart stora misstag!”.*® Tva foreteelser
var Forslund sérskilt kritisk mot, dels att kropparna inte genast bal-
samerades, dels att de avlidna inte transporterades i begravningsbi-
lar, utan i kylbilar som vanligtvis anvénds for livsmedelstransporter.

Om branschen inget sa da, har den sagt mer om det senare. For
att visa att SBF har mojlighet att snabbt samla ett stort antal begrav-
ningsbilar for transport av doda i samband med katastrofer, har
beredskapsdvningar genomforts ett par génger.”! Vid dessa tillfillen
har man samtidigt kritiserat regeringens anvindande av frysbilar,
och pekat pa att branschen har en hogre etik (enligt egen uppfatt-
ning) och transporterar avlidna “pa ett pietetsfullt och virdigt
sitt”.* Via uppmirksamhet i media, har budskapet kunnat foras ut
till ett stort antal mé@nniskor.

Inte heller vid branden i Goteborg hade begravningsbyraerna
fran borjan nagon formell uppgift, men enskilda begravningsentre-
prenorer var involverade 1 bland annat arbetet med att sprida infor-
mation till anhoriga.” Med beredskapsdvningarna har SBF forsokt
att fa en storre roll i katastrofgrupper, men hittills har nagon sddan
uppgift inte formaliserats.™

Den ekonomiska diskussionen om begravningar, som nidmndes
ovan, rorde dven sa kallade ”socialbegravningar”, déar den avlidne
saknar medel och socialforvaltningen betalar begravningen. Med
anledning av att Reimerson, bland andra, papekat att man inte
behovde betala sd mycket nédr nagon dott, fanns en oro fran bran-
schens sida att bidraget inte skulle ricka till en, vad man kallade,
virdig begravning.” 1998 kom en lag som gav kommunerna ritt att
sjdlva bestimma beloppet och som har medfort stora variationer 1
landet pa den summa som utbetalas.*

* Memento 1/95:1.

3! Forsta gdngen var i oktober 1999, nir man pi 24 timmar samlade 27 begravningsbilar i Ore-
bro (Memento 4/99:15). Andra gangen var i oktober 2000, da ett 70-tal bilar samlades i Visteras
inom 48 timmar (Memento 4/00:8, Héint i mdnaden okt. 2000).

2 Memento 4/00:8. 1 Praktikan (1998:40) finns etiska regler for hur begravningsbilen ska se ut,
framforas och anvéndas.

3 Memento 4/98:1, 6f.

* Gustafsson, intervju 020304.

3 Memento 3/89:1, 3/94:1,1/96:1, 3/97:1.

% Se motion till riksdagen 2000/01:K343.
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Kritiken mot Svenska kyrkan géllde, forutom att den inte 1 till-
ricklig grad betonar begravningens stillning,”” dess serviceinstill-
ning. Begrinsade telefon- och Oppettider, sma mojligheter for anho-
riga att onska en tid for begravning, liksom pristernas obenédgenhet
att snabbt ta kontakt med de anhoriga var kritik som lyftes fram.*
Mot detta framstod, om man far tro ledarna i Memento, begrav-
ningsbyraernas verksamhet som goda exempel pa hur service ska
bedrivas gentemot anhoriga.

Ar 2000 blev forsamlingarna inom Svenska kyrkan, i samband
med de fordndrade relationerna mellan staten och kyrkan, huvud-
man for begravningsverksamheten. Redan tidigare hade Svenska
kyrkan skott denna uppgift, men nu okade kraven pa att tillgodose
onskemal fran icke-medlemmar. Till f6ljd av uppdraget diskutera-
des framfor allt tre nya krav pa huvudmannen, tillhandahallandet av
alternativa gudstjanstlokaler utan religiosa symboler, begravnings-
platser for dem som inte tillhor kristna samfund, och transporter
fran det att den avlidne bisatts till dess han eller hon dr gravsatt.
Tidigare hade begravningsbyraerna skott transporterna — det vill
sdga fran bisattningslokal till kyrka eller kapell, om inte bisitt-
ningslokal finns vid dessa, och vidare till krematorium eller kyrko-
gard — nu fick férsamlingarna ansvaret.”

Vad giller transporterna finns en pataglig oro fran begravnings-
entreprendrerna som har stora kostnader for sina begravningsbilar
och riskerar att gd miste om en inkomstkélla. Man behover bilarna
for de transporter som betalas av den avlidnes dodsbo, det vill sdga
frin hemmet till barhuset och vidare till bisittningslokalen. An s&
lange 4r det fa forsamlingar som har mojlighet att ordna transporter
sjalva och istillet utfor begravningsbyraerna arbetet mot betalning
fran forsamlingarna, men om nagra ar kan det se annorlunda ut. Kri-
tiken mot lagfordndringen var inte enbart ekonomisk. Fran SBF
framfordes kritik med etiska fortecken, da man menade att forsam-
lingarna inte skulle se till hur transporterna sker, utan vilja det bil-
ligaste alternativet.*

7 Se ovan Massmedias bild av yrket.
3 Memento 4/91:1,4/96:1,2/01:1.

¥ SFS 1990:1144, séirskilt 9 kap. 6 §.
O Memento, 2/98:1, 1/00:1, 3/99:23.
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Betoningen pa etik kommer ofta fram inom begravningsbyra-
branschen. Det talas om ett viardigt omhéindertagande, vardiga
transporter och virdiga begravningar. Ett annat exempel dir etik
diskuterats dr nar barhusen, framfor allt i storstadsomradena, har
granskats. Overfulla barhus, eller barhus i killarlokaler utan vatten
och viarme, har fatt symbolisera bristen pa etik hos andra dn dem
sjilva.*!

De etiska fragorna kan ses som en del i SBF:s forsok att stirka
yrkets stdllning och fora fram en bild av yrket som leder bort fran de
negativa konnotationerna. Samtidigt kan vissa etiska regler fordyra
hanteringen av avlidna, och anvéndas for att motivera en kostnads-
hojning.** Framfor allt tycks det dock handla om att stirka den egna
positionen, och inom SBF menar man att man fatt ett allt starkare
fortroende fran myndigheternas sida, bland annat genom att man
blivit remissinstans i frigor som géller begravningsbranschen.*’

Informationsspridning

I stadgarna fastslas som en av flera uppgifter for SBF: “art ge all-
minheten konsumentupplysning och konsumentskydd”.* Konsu-
mentupplysning innebdr for SBF att man tar pa sig en expertroll
gentemot allménheten. I detta arbete har de broschyrer om d6éd och
begravning som SBF ger ut en stor betydelse och de har under arens
lopp utokats 1 antal.

Broschyrerna har specifikt avsedda malgrupper. Hur gor jag nu?
ar tankt att delas ut till anhoriga pa sjukvardsinrittningar nar nagon
dott, medan Att dela sorgen vander sig till slikt och vénner. Ett
minne for livet 4r ett nagot storre hifte for de anhoriga och till det
hor dven formuliret Atr skapa dédr de egna valen kan fyllas i. For
den som vill planera sin egen begravning finns héftet Infor livets
slut med tillhérande dokument Onskemdl. Juridiska spérsmal utgor
numera en stor del av de fragor anhoriga stéller, och en del svar
finns 1 broschyren Vem drver vad?

' Memento 3/88,2/91:16f,4/91:2,2/95:4, 4/96:20.

“ Ett sddant exempel, som inte #r vanligt, men som man ibland hor begravningsentreprenorer
uttrycka &r att enbart en avliden person fér transporteras i begravningsbilen.

* Memento 1/97:1.

* Praktikan 1998:3.
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Att ta farvdl dr en broschyr som delats ut till praster for att vida-
rebefordras till anhoériga. Den ror till stor del begravningsguds-
tjansten, och SBF har medvetet tonat ner sin egen roll. Skriften ar
utgiven pa Verbum, pa initiativ av SBF, och gjordes i samarbete
med flera prister. Layoutmassigt skiljer den sig fran de andra skrif-
terna, vad giller farg och typsnitt pa omslaget.

Att samarbeta med andra &r ett sétt att nd ut till en storre lase-
krets. Tillsammans med EuroFlorist har SBF gett ut Ett personligt
avsked med exempel pa blomsterarrangemang och Sveriges kyrko-
sangsforbund var samarbetspartner for Lacrymosa, en sangbok for
begravningar. Dessutom har man gett ut nykomponerat material 1
Memento Mori, som dr tinkt att delas ut gratis till kyrkomusiker av
begravningsbyraerna.

I hur stor utstrackning skrifterna anvidnds varierar mellan byra-
erna. En del av de byraer jag besokte hade flera av dem exponerade,
medan andra tyckte att det inte var viart kostnaden att ha dem eller
att de inte var till ndgon nytta.*

En skrift som didremot prisas av de flesta begravningsentrepreno-
rer 4r barnboken Min farfar och lammen, skriven av Ulf Nilsson pa
uppdrag av SBF. Boken, som har tva delar, vinder sig till bade barn
och fordldrar som star infor en begravning. Den forsta delen dr
sjilva berittelsen, som handlar om en pojke som mister sin farfar.
Den andra delen har information om ”vad som héander fran tiden nar
nagon dor, och fram till dess att livet for de anhoriga borjar aterga
till det vanliga igen”.** Hir ges handfasta rdd, varav méanga dr him-
tade fran de Ovriga informationsskrifterna. I reklamkampanjer har
man vant sig sarskilt till forskolor som, liksom allménheten, erbjods
att for en administrativ avgift fa boken hos den lokala SBF-anslutna
byran. Min farfar och lammen betraktas som en stor succé inom for-
bundet.”’

De olika skrifterna fran SBF ska vara redskap for den lokala
begravningsentreprenoren att sprida information och kunskap om
hur man kan ga till vdga nidr ndgon dor. Genom utgivningen poing-

“ 1 Hdint i mdnaden juni-september 2000 papekas att inte s manga byrder som det fran férbun-
det dr onskvirt bestiller skrifterna.

* Min farfar och lammen 1999:53.

Y Memento 1/00:9. I Héint i mdnaden mars 2001 rapporteras att en ny upplaga, 140 tusendet,
héller pa att produceras. Se diskussion om innehallet i kap. 6 Den personliga begravningen.
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teras begravningsentreprenorens expertkunskap pa omradet. Den
som lédser skrifterna och ser vem som &r utgivare forvantas koppla
samman innehallet och den upplysning som ges med begravnings-
entreprendren. Det dr han eller hon (underforstatt: inte prasten eller
personal inom sjukvarden eller pa kyrkogarden) som man bor vinda
sig till om man har fragor kring begravningar. Den gemensamma
layouten for skrifterna vittnar dessutom om att den lokala begrav-
ningsentreprendren tillhor en storre sammanslutning.

Forsok att forandra synen

Riktigt sa enkelt som att begravningsentreprenorens expertkunskap
kan spridas med informationsskrifterna dr det dock inte. En anled-
ning dr, som jag antytt ovan, att skrifterna inte nar ut sdsom det &r
tankt. Dessutom verkar det som om manga begravningsentreprend-
rerna pa lokalplanet hellre anvinder sig av andra medel.

Ett sitt dr att vara medlem i lokala organisationer, sasom idrotts-
foreningar, Rotary, Lions, ordenssillskap och motorcykelklubbar.*
I dessa skapas néatverk dér den egna kunskapen erkinns och det per-
sonliga fortroendet kan grundliggas.*” Ett annat sitt #r att halla fore-
lasningar eller ta emot studiegrupper, vilket verkar ha blivit allt van-
ligare. Begravningsentreprenorer bjuds in, inte fOr att 1 forsta hand
beritta om sitt yrke, utan for att tala om testamenten och arv, om
handhavandet av doda kroppar och etiska reflektioner 1 samband
med detta, om hur invandrargrupper hanterar och begraver sina
avlidna, om doden i1 allmidnhet, om hur man kan forbereda sin
begravning, om kriser 1 livet, om fordndringar inom begravnings-
branschen med mera. Deras kunskap efterfragas.

Exemplen pa var begravningsentreprenorer foreldser &r manga.
Vardutbildningar pa olika nivaer bjuder in entreprendrer till forelds-
ningar. Pa storre orter dr det ldkarutbildningar och vardhogskolor,
pa mindre orter vardgymnasier. Pastoralinstituten anlitar begrav-
ningsentreprendrer 1 utbildningen av blivande préster, liksom kom-
munen i fortbildningar for vardpersonal, brandmén och polis. Pen-
siondrsorganisationer bjuder in begravningsentreprendrer och

* Se dven Howarth 1996:87f.
¥ Se kap. 6 Tillit till experten.
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manga konfirmander kommer till byraerna pa studiebesok. Dess-
utom tar en del byraer emot praktikanter av olika slag, fran vard-
gymnasiet, prastutbildningen eller personer i arbetsmarknadsatgér-
der.

Hur mycket sadan hir utatriktad verksamhet en byra har varierar,
och beror inte minst pa samspelet mellan efterfraigan hos omgiv-
ningen och den personliga viljan hos entreprendren. Diremot ir inte
byrans storlek avgorande; dven sma byraer kan ha relativt stor ut-
atriktad verksamhet. Genom att foreldsa och ta emot studiegrupper
och praktikanter, fungerar begravningsentreprendren som kunskaps-
spridare 1 amnet handhavande av doda kroppar samt begravningar
och testamenten, och framstar som en tydlig expert.”

For entreprendrerna handlar foreldsningarna inte enbart om att
informera om dod och begravning, utan dven om att fordndra synen
pa yrket. Ofta blir det diskussioner kring yrkesrollen. ”Hur kan du
skratta sa mycket?” var en fraga som stilldes av en blivande under-
skoterska vid en foreldsning jag var med pa. Sven berittar att han
hort vad studenterna sagt innan han kommit, men att hans mote med
dem fordndrat deras syn.

De gar och lurar och /../ att de sagt: ”Vad dr det for ndagon som
kommer? Hur ser han ut?” Men dda man far en helt annan bild. Jag tror
att det dr pa vdg faktiskt, ddrfor de drar sig ju inte for att bjuda in be-
gravningsbyrderna idag nu ndr det gdller att hdlla informationer.

Som Sven papekar sa dr det ett fortroende bara att ha blivit inbju-
den, vilket indikerar att detta inte dr en sjidlvklar uppgift. Det bety-
der 1 sin tur att entreprendren kan tveka om huruvida han eller hon
ska ta betalt for foreldsningen, nagot som idag inte &r en sjdlvklarhet
ens niar man regelbundet inbjuds att ha foreldsningar pa hogre
utbildningar. Genom att visa upp en positiv bild av yrket mojliggors
dven en framtida positiv kundrelation. Detta ska ses i ett lingre per-
spektiv, men kan inte fornekas i sammanhanget. Har man mott en
begravningsentreprendr som verkar trevlig, och som inte motsva-
rade de eventuellt negativa forestdllningar man hade om yrket, dkar

% Man kan fundera pd om begravningsentreprenoren framst ses som en kunskapsspridare eller
som en “vickarklocka”. Det senare skulle betyda att genom att bjuda in en begravningsentre-
prendr vicks kinslor som gor att dhorarna borjar reflektera Gver doden.
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chanserna for att det ar till just den byran man gar niar man behover
hjélp.

Ytterligare ett sitt att sprida information har oppnat sig med
Internet. Gar man in pa byraernas hemsidor, finner man forutom
information om byran, dess personal och arbete, ibland dven upp-
lysningar om begravningar i allménhet.”

Den efterfragan pa begravningsentreprenorens kunskap som
kommer till uttryck i dessa sammanhang visar att synen pa yrket
langt ifran dr entydigt negativ. Har syns hur man mots av respekt,
fortroende och tacksamhet, nagot som kan komma till uttryck dven i
andra sammanhang. David, till exempel, berittar att nir hans barn
borjade forskolan, sag personalen honom som en resurs i fragor
kring doden. Detta visar att det finns en klar dubbelhet i synen pa
begravningsentreprenoren, bade som lite konstig och udda, och som
en expert pa ett omrade man inte vet sa mycket om.

Telegram — en specialstudie

Det ar viktigt for begravningsentreprendrerna att na en storre per-
sonkrets utanfér dem som befinner sig 1 omedelbar sorg. Man vill
komma 1 kontakt med dem som 1 forldngningen ses som presumtiva
kunder. Forutom aktiviteter, som deltagande i1 nédtverk och forelas-
ningar, kan telegramférmedling vara en sadan utatriktad verksam-
het. De som vill skicka ett telegram far en anledning att komma in
pa begravningsbyran, en kontakt kan upprittas, eventuell informa-
tion kan spridas och nir personen far behov av hjilp fran en begrav-
ningsentreprendr viljs forhoppningsvis just den byran.
Telegrammen bestar egentligen av tva delar, for det forsta en
hilsning till de anhoriga att man vill hedra den avlidne och/eller att
man tidnker pa de anhoriga, for det andra en penninggava till en fond
av nagot slag. Seden att skicka telegram skiljer sig runt om i landet,
men tycks vara betydligt mer férekommande 1 norra Sverige dn 1
sodra.”® P& vissa hall dr det mycket vanligt att slikt, véinner, grannar

' SBF:s hemsida www.begravningar.org har ldnkar till de enskilda byrderna. Antalet byréer
med egna hemsidor Okar stindigt, varfor jag finner det mindre meningsfullt att hir uppge nagra
av dem.

> Frivilliga gdvor dr vanligast i Vixjo, Luled och Héarnosand stift, dér det i 45, 36 respektive
32 % av forsamlingarna i regel forekommer gavor, i jamforelse med 13 % i hela landet (Kyrklig
sed 1986). I vissa trakter ldmnas gévorna i samband med begravningen eller vid minnesstunden,
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och representanter fran foreningar eller organisationer kommer in
pa begravningsbyran eller ringer for att skicka telegram. Men det dr
langt ifrdn alla begravningsbyraer som har telegramférmedling,
eftersom det ar arbetskriavande, svart att ta betalt for och innebir
hantering av manga smasummor. Dessutom bidrar det till att de som
sitter i receptionen far ytterligare telefonsamtal och besok. Ulf
berdttar om sin arbetsdag och vad som kan vara jobbigt:

Man sitter en hel formiddag i telefon och folk bara ringer och ringer
och ska skicka telegram. Ndir den tjugofemte tanten har ringt och ska
skicka ett telegram da: PUST!” .

Pa en begravningsbyra dar jag gjorde filtstudier upptickte jag
ganska snart att telegrammen upptog en stor del av arbetstiden for
den som satt i receptionen. De flesta personer som kom in pa byran
skulle bestilla telegram. Andra ringde, och fick da antingen gora en
inbetalning pa ett konto eller komma in senare pa byran och betala.
For att fa en enhetlig layout pa telegrammen, anvinde begravnings-
byran datorn. Detta underldttade arbetet betydligt. Bestéllaren fick
uppge till vems minne det var, vilken hédlsning som skulle framforas
och om och i sa fall vilken vers som skulle skrivas. Fonden, till vil-
ken pengarna skulle skickas, antecknades, daremot inte beloppet.

Verserna pa telegrammen paminde huvudsakligen om dem som
forekommer i dodsannonser.” Begravningsbyradn hade ett register
med verser 1 datorn som kunde sdkas om man bara kinde till
enstaka ord. Registret gjorde att versen litt kunde dverforas mellan
dokumenten och inte behovde skrivas in var gang. Telegrammet
skrevs ut pa papper med bakgrundsmonster sasom snoflingor,
blommor, moln, havsvagor, trid och berg. Fore begravningen sattes
telegrammen samman till ett hifte med plastomslag.

For att veta vart telegrammen skulle skickas, klippte begrav-
ningsbyran ut alla dodsannonser i staden med omnejd ur lokaltid-
ningarna. Man samarbetade mellan byraerna, sa att den som skulle
skicka telegram kunde ga antingen till SBF-byran eller Fonus oav-

och inte som telegram i samma bemirkelse som ovan. Det finns t.ex. trakter ddr gavan brukar
ldaggas i ett kuvert tillsammans med en hélsning till de anhériga i en for &ndamaélet avsedd skal
eller ask (filtberattelse).

% 1 den mindre studie som redovisas nedan, forekom vers pa knappt tva tredjedelar av telegram-
men.
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sett vem som ansvarade for begravningsarrangemangen. Fore
begravningen skickades telegrammen mellan byraerna. Pa den hér
byran var inte begravningsentreprenorerna med pa minnesstunden
utan sag bara till att telegrammen kom dit eller 6verlamnades till de
anhoriga. Pa minnesstunden var det virdfolket, oftast vinner, eller
pristen som ldste upp telegrammen.

En mindre studie av 100 telegram, som formedlades till 16
begravningar, visade ett medelviarde pa drygt 130 kronor per tele-
gram, eller totalt drygt 830 kronor per begravning. Den vanligaste
summan var 100 kronor, men gévorna varierade mellan 20 och 520
kronor. Pa varje telegram tillkom 30 kronor som begravningsbyran
tog i formedlingsavgift. Utifran det arvode byran i andra samman-
hang tog, motsvarade det en arbetsinsats pa ungefir tre och en halv
minut per telegram. Hanteringen av telegrammen med utskrift, kvit-
toredovisning och inbetalning till respektive fond tog avsevirt mer
tid. Men telegrammen sags inte som en inkomstkilla, utan syftade
till att ge kontakt med allménheten och fa ménniskor positiva till
begravningsbyran.

Nir jag diskuterade med medarbetarna pa byran, menade de att
blommor till begravningar hade minskat. En orsak skulle kunna
vara att den lokala seden fordndrats, da man i kyrkan inte ldngre
ldaste upp namnen pa dem som hade séant blommor. Var det gravsitt-
ning 1 direkt anslutning till gudstjdnsten, tog alla nédrvarande sin
egen krans eller bukett med till graven, och blomsterkorten pa de
ovriga blommorna liste begravningsentreprenoren upp. Vid begrav-
ningsgudstjanster som avslutades i1 kyrkan identifierades daremot
inte givaren alls offentligt med blomman. Till skillnad fran detta
anonyma givande, innebar telegrammen att givarens namn lastes
upp pa minnesstunden.

Huruvida dessa spekulationer staimmer med givarnas syn pa
gavorna kan inte denna studie ge svar pa. En annan bidragande
orsak till att gavor okat pa bekostnad av blommor, kan vara att det
ar lattare att sjidlv bestimma beloppet. Kostnaden for blommor, vare
sig det dr kransar eller buketter, dr vanligen storre dn telegrammens
genomsnittsgava.
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Fonstret mot gatan

I strdvan efter att inta en 6ppen attityd mot allmédnheten har begrav-
ningsbyraernas utseende dndrats. Borta dr numera de etsade fonstren
bakom vilka verksamheten forr doldes. Istéllet har lamellgardinerna
gjort sitt intag, halvt déljande verksamheten, men med en fonster-
skyltning vind mot flanGren pa trottoaren.

Skyltningen varierar mellan byraerna, en del har grona véxter,
andra skyltar med forsidljningsmaterial. En tredje kategori av skylt-
ning har betydligt mer informativ karaktdr och oftast dr det Eva
Myhr som da ligger bakom skyltningen. Pa konsultbasis hjdlper hon
ett 70-tal byraer, framst i Syd- och Mellansverige med fonsterskylt-
ning.”* Till varje skyltning som Myhr gor hor ett faktablad som kan
hidmtas inne pa kontoret, vilket det upplyses om i fonstret. Manga av
skyltningarna har historiska teman, savil frén Sverige,” som frén
andra linder.”® Mer ovanligt, men forekommande, ir att nutida
begravningsseder tas upp. Vid Allhelgonatiden skyltas ofta med de
gravljus och gravlyktor som byraerna siljer. Fonsterskyltningen
erbjuder ocksa en mojlighet att lansera nytt material fran forbundet.

”Man ska vaga titta i fonstret och man ska vaga ga in pa byran.
Ju mer firg man har i1 fonstret desto mer tilltalande upplevs det”,
sdger Myhr i en intervju och betonar att fonsterskyltningar maste
bytas efter nagra veckor for att fanga de forbipasserandes uppmark-
samhet.”” Fonsterskyltningen anviinds alltsd dels for informations-
spridning, dels for att begravningsbyran ska verka inbjudande. En
attraktiv fonsterskyltning kan visa pa en ny bild av begravningsby-
ran: Hér finns ingenting att dolja, utan alla &r vilkomna in.

Sammanfattning

Erving Goffmans stigmateori erbjuder en ram {or att tolka hur
begravningsentreprendrerna upplever att de bemots av omgiv-
ningen. Sett ur ett goffmanskt perspektiv dr yrket begravningsentre-
prendr en egenskap som gor att man inte till fullo blir sedd som en

* Verksamhetsberdittelsen 2000.

» Exempel pé faktablad: Begravningsbrev, Begravningskalaset, Bronsaldershog, Bétgravar,
Forning, Risning, Sjilaringning, Sorgsmycken och minnessmycken (filtobservation).

% Exempel pa faktablad: Begravning i Ghana, Egyptens gudar och gudinnor, Ismannen, Kejsa-
rens armé, Kinesiska gravfiguriner, Mumien Iufaa, De stora pyramiderna (filtobservation).

7 Memento 1/91:15. Myhr byter skyltningen ungefir var sjitte vecka.
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del av den grupp man forsoker inga i — det dr en egenskap som lig-
ger en till last och som ger ett utanforskap. Rollen som avvikande
skapas ddrmed av andra. Den enda mojligheten att slippa utanfor-
skapet ar att vid diskreditabla situationer, det vill sdga nir stigmat
inte dr uppenbart, forsoka undvika att egenskapen blir kind.

For begravningsentreprendrerna dr yrkestillhorigheten ett pro-
blem forst och framst pa fritiden nar de vill koppla av. Den blir ett
handikapp, ett stigma, 1 umgingeslivet. Dessutom upplever entre-
prenodrerna att det finns en massmedial, negativt praglad bild. Yrket
sammankopplas med allt fér hoga vinstmarginaler, och 1 det ligger
anklagelser om girighet.

A ena sidan finns alltsd en skepsis mot yrket, & andra sidan efter-
fragas begravningsentreprenorer allt mer som officiella experter. De
bjuds in for att foreldsa och tar emot studiebesok av olika samhille-
liga institutioner och organisationer. Genom att aktivt delta i lokala
ndtverk soker begravningsentreprendrerna skapa ett fortroende. Att
locka in presumtiva kunder till byran genom att erbjuda telegram-
formedling, ha attraktiva fonsterskyltningar eller erbjuda informa-
tionsmaterial blir viktiga medel for att visa en positiv bild av yrket.
Begravningsentreprendren ska ses som en samhillelig resurs genom
sin expertkunskap om hur man tar hand om avlidna, begravningar
och testamenten.

Samtidigt som den enskilda begravningsentreprenoren pa detta
sitt forsoker bemota kritik och skapa ett positivt forhallande till sin
omgivning, arbetar forbundet for att erhalla ett experterkdnnande pa
en mer Overgripande niva. Som ett led i den omorganisation som
inleddes under 1980-talet, omdanades Memento fran att vara en
intern medlemstidning till att vdnda sig till en storre lidsekrets. En
jimforande analys av tidningen under perioderna 1967-76 och
1987-99 visar att det dr en ny bild av yrket som fors ut. Borta dr
enstoringen och anti-socialisten, och istillet framtrdder den socialt
kompetenta, serviceinriktade smaforetagaren.

Mementos ledarsidor tjanar som ett forum for att kommentera
héandelser och debatter 1 samhillet. Kritik mot statens hantering av
Estonia-offren har tagits upp flera ganger och begravningsbyraerna
har genom katastrofovningar visat upp sin beredskap att inom kort
tid samla ett stort antal begravningsbilar. Betoningen har legat pa
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branschens, enligt den egna meningen, hoga etik, vad giller trans-
port av avlidna. Kritik har dven hojts mot Svenska kyrkan for att
den inte 1 tillrdcklig hog grad forsvarat begravningens stdllning.
Aterigen har SBF framstillt sig som etiskt mer medveten.

Den etiska fragan spelar alltsa en stor roll for att bemota kritik
om Overpriser och girighet. Begravningsentreprendren vill att andra
ska se honom eller henne som en person med hog etik och stor kun-
skap pa omradet, och inte som bérare av ett yrkesstigma.
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Doda kroppar

Lite fore klockan tolv sldpades min kropp in i kapellet lagd i en av de billigare
kistorna ur Elantos begravningsbyras sortiment. Locket dppnades och pa det
viset fick jag tillfdlle att ta en titt pa min doda kropp. /.../ Givetvis hade min hy
blivit aningen bldaktig och de kalla ldpparna var bleka, men annars sag jag
nidstan levande ut. Kanske hade de pudrat mig? I sa fall var detta forsta och
sista gdngen jag var sminkad och resultatet var inte alls tokigt. Det kidndes fak-
tiskt som ett sloseri att begrava ett sd hir pass snyggt lik.

Ur Hoppsan, jag dr dod! av Arto Paasilinna

Hanteringen av doda kroppar utgor bara en liten del av arbetet for
begravningsentreprendrerna. Samtidigt dr detta den huvudsakliga
arbetsuppgift som kunderna inte sjdlva vill utfora, utan som sjalv-
klart 6verlats till begravningsbyran. De doda kropparna spelar dér-
for en viktig roll 1 arbetet, trots att det egentligen 4r de anhoriga som
begravningsentreprendrerna tycker sig arbeta for och med. Det hir
kapitlet priaglas av tva perspektiv som stiandigt gar in i varandra: vad
begravningsentreprendren gor med den déda kroppen och vad den
doda kroppen gor med begravningsentreprendren. Perspektiven
hidnger nira samman.

For att forsta hur begravningsentreprendrerna handhar och for-
haller sig till den doda kroppen, kommer jag att fora in ett storre
kulturellt perspektiv pa hur mianniskor i det senmoderna samhallet
generellt ser pa doda kroppar. Jag bygger dels pa observationer fran
begravningsbyraerna, dels pa andras forskning. For begravningsent-
reprendrerna innebdr de doda kropparna en fysisk verklighet, som
ska lyftas och biras, klds och visas for de anhoriga. Att kropparna
paverkar dem som skoter hanteringen belyses bade ur psykiskt och
fysiskt synvinkel.
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Narhet och avstand

En dam i 70-arsaldern, Gunnel, har dott och hennes dottrar dr inne for
att bestilla begravningen. De vill inte se mamma igen, men det finns
nagot som stor dem. Personalen pa sjukhuset hade kammat sidlugg, sa
det var som om det inte riktigt var mamma nér de tog farvil av henne.
De ber Eva att kamma den rakt fram. Och sen var mamma sa blek om
kinderna. Kanske Eva kan massera upp dem lite? Eva forklarar att dr
hon dod, sa dr hon, och nagon blodcirkulation lédr inte komma igang.
Kanske vill dottrarna se mamma i kistan nir Eva klitt pd henne, sa att
allt blir rdtt? Men nej, absolut inte.

Nista dag aker vi till barhuset och sveper damen. Eva tar pa henne
trosor, bh, kjol och blus. Nagra strumpor ska hon inte ha, for hon gick
alltid barbent hemma. Luggen kammas rak. Nagon kindmassage blir det
inte, men Eva vdrmer nésan for att rdata upp den. Nésan har tryckts ner
lite av lakanet som kroppen varit insvept i. Innan locket ldggs pa sdger
Eva: ”Sa Gunnel, jag tycker du blev fin.”

Under veckan som gir kommer de anhoriga in med tre brev till
Gunnel, ett fran en dotter och tva fran barnbarnen, som tillsammans
med néagra rosa tvélar ska ldggas ned i kistan av begravningsentrepreno-
ren (faltberittelse).

Varfor var det sa viktigt att luggen var ritt kammad och att kroppen
var precis som i livet, nér ingen skulle se henne? Det &r en fraga jag
stallt mig flera ganger nir jag last igenom observationsanteck-
ningen. Pa detta har jag inget enkelt svar, men tva forhallanden kan
jag konstatera. Det forsta dr att den doda kroppen skulle se ut som
den levande hade gjort. Luggen, de bara benen, kldderna, ja, till och
med hudfirgen skulle vara densamma. Den doda kroppen var fortfa-
rande bidrare av Gunnels identitet och direkt kopplad till hennes per-
son. Breven och tvalarna som barnen och barnbarnen lamnade pekar
pa en intimitet med den doda kroppen, ett sitt att kommunicera
nagot mycket personligt. Det andra som berittelsen visar dr emel-
lertid att de anhoriga ville ha ett avstand mellan sig och den doda
kroppen. De ville inte se eller rora den, och de ville inte sjdlva lagga
sakerna 1 kistan. Infor den doda kroppen fanns ett frimlingskap.
Gunnels dottrar var pa intet sitt unika. Denna dubbelhet, med mot-
satta forhallningssétt, moter begravningsentreprenorerna ofta: nér-
het och avstand.
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Kropp, kontroll och identitet

Synen pa den doda kroppen dr forknippad med synen pa den
levande kroppen, dven om det finns visentliga skillnader. Att krop-
pen hor ihop med identiteten dr i och for sig inte nagot nytt. Jonas
Frykman har visat hur viktig kroppen var i folkhemmets modernise-
ringsprojekt. Fysiska aktiviteter sdsom gymnastik och friluftsliv
blev “en inskolning i en ny form av medborgerlighet” och “en fri-
zon dédr ménniskor relativt ansvarsfritt kunde leka fram nya identi-
teter”.! Kroppen var en samhillelig angeligenhet, dir dygnsrytm,
sov- och arbetstider, kaloribehov, tandstatus, mental hygien och
sexuella vanor klarlades och definierades av vetenskapen. Denna
kontroll 6ver kroppen lyckades de styrande fa medborgarna att
integrera i det egna livet, sa att var och en tog pa sig ansvaret for sin
kropp.”> Redan péd 1930-talet syns allts&d hur kroppen blir ett medel
for identiteten som den nya rationella medborgaren.

Nir sociologer talar om kroppen i slutet av 1900-talet, ser man
den framfor allt ur ett individuellt perspektiv. "Kroppen ar inte
langre ett objekt. Den har blivit ett handlingsfilt pa vilket sociala
och kulturella motsittningar avtecknar sig”, skriver Alberto
Melucci.’ Med hjilp av kroppen och tillhérande attribut fors bud-
skap ut till omgivningen. Detta &r sérskilt tydligt 1 ungdomskulturer
ddr man vill signalera grupptillhorighet och livsstil," men som Mike
Featherstone konstaterar:

Upptagenheten med att skriddarsy en livsstil och ett stilistiskt sjdlv-
medvetande finner man inte bara bland de unga och vilbérgade; kon-
sumtionskulturens marknadsforing hidvdar att vi alla har utrymme for
sjalvforbittring och sjidlvuttryckande, oavsett hur gamla vi &r eller
vilken klass vi tillhor.’

Kanske ar det utbredningen av fenomenet som skiljer sig fran situa-
tionen Frykman beskriver for 60-70 ar sedan. Idag &r kontroll dver
kroppen nagot som alla, savdl gamla som unga, arbetarklass och
medelklass, médn och kvinnor, utovar. Kroppen blir ett projekt dir

' Frykman 1994:53.

* Frykman 1992:38.

’ Melucci 1991:135.

* Ziehe 1992:160.

> Featherstone 1994:71.
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man genom trianing, bantning och sjédlvsvilt forsoker skapa den
identitet man vill ha.® Bryan Turner talar till och med om kropps-
projektet som en form av religion.’

Nir denna kroppskultur moter doden uppstar ofrankomligt en
kollision. Aldrandet och doden “utgér ovilkomna paminnelser om
den oundvikliga framtida nedgangen och det forfall som drabbar
dven de mest forsiktiga individer”.® Den doda kroppen riskerar att
bli ett existentiellt problem nér identiteten dr kopplad till kroppen.
En aldrande, déende eller dod kropp 4r en kropp i kris, och dirmed
kommer de kulturella viirden som vart samhille bejakar i gungning.’

Detta blir tydligt inom dldrevarden, dar sjédlvstandighet och kon-
troll premieras. I en studie pa ett sjukhem framgick det att de dldre
forviantades gora sa mycket som maojligt sjédlva: dta, kld pa sig och
ga pa toaletten, samt delta i aktiviteter. Personalen lyfte fram det
som var friskt, och ville se vardtagaren som “den aktiva patienten
som tar ansvar for sitt eget vilbefinnande”."° Patienterna, diremot,
betonade kroppens skroplighet och sag den som en del av identite-
ten. Kroppen var deras sista frizon, det enda revir dér de sjdlva hade
viss kontroll.

Att se till det friska hos patienterna, och inte det sjuka, samt att
kriava aktivitet, blir medel for att halla doden pa avstand. Kroppen
betraktas som en maskin som man kan serva och laga, exempelvis
genom aktiviteter eller hdlsosamt leverne och konsumtion, i for-
hoppning om att forlanga det aktiva livet och hindra doden. Sa blir
aldrandet nagot som fornekas, och istéllet ska en frisk och hdlsosam
yta visas upp."

6 Shilling 1993, Bauman 1994, Featherstone 1994:112-122, Palm 1996, Giddens 1999:122-132.

" Turner 1995:257.

¥ Featherstone 1994:121.

? Hallam m.fl. 1999.

' Magniisson 1996:70. Se dven Hallam m.fl. 1999:54f. Behovet av sjilvstindighet kan ta sig
olika uttryck. For vardtagarna i Magniissons studie handlade det om att sjdlv fa bestimma om
de ville ha hjilp eller ej och inte tvingas in i den aktiva rollen. I en studie av déende cancerpati-
enter betonade patienterna behovet av sjédlvstandighet, inte bara for att klara sig sjalv, utan for
att det hade med makt att gora. De upplevde att de var i hinderna pé likarna, som ansag sig veta
mer om patienternas kroppar dn vad de sjélva gjorde (Young & Cullen 1996:48).

! Featherstone 1994:117, Featherstone & Hepworth 1995:44ff, Turner 1995:257.
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Kontroll 6ver den déda kroppen

Doden ér naturligtvis oundviklig och for att hantera detta faktum
forsoker man kontrollera den. En viktig del i kontrollen dr sokandet
efter dodsorsaken. Varje dod har en orsak som kan beskrivas 1
medicinska termer. Denna medikalisering har sagts vara symptoma-
tisk for vart samhdlle. Tidigare forklaringsmodeller sasom 6det eller
Guds vilja har ersatts av den medicinska vetenskapen, och darmed
har doden lokaliserats till kroppen, och inte som forut till nagot
utanfor kroppen.'?

Sokandet efter dodsorsaken kan a ena sidan ses som en samhil-
lelig angeldgenhet, inte minst i Sverige dir centrala statistiska
register kan anvindas for att soka samband exempelvis mellan kon
och dodsorsaker. Aven de juridiska aspekterna, dels att undanréja
mojligheten att doden var orsakad av brott, dels att kontrollera att
lakarna inte brustit i varden, ar viktiga. A andra sidan finns ett starkt
intresse fran de anhorigas sida att soka efter en dodsorsak. “Para-
doxalt nog verkar det som om det nu for tiden istéllet 4r den en-
skilde som biittre *behdver’ den doda kroppen”, skriver Lynn Akes-
son, och framhaller den doda kroppens betydelse i sorgearbetet, for
organdonationer, samt for att rikta ansprak pa stat, landsting och
andra myndigheter."

Flera forskare har pekat pa hur sorjande idag skapar en narrativ
biografi, det vill sdga en berittelse 6ver den avlidne, dir fragestill-
ningar om vad som hénde den sista tiden 1 livet och varfor det hinde
ingér."* Dodsorsaken blir en pusselbit i berittelsen 6ver dodsforlop-
pet, och kliniska obduktioner och rittsmedicinska undersokningar
viktiga om det finns en osikerhet."

Ett annat uttryck for medikaliseringen 4r den sociala konstruk-
tion av doden som kommer till uttryck i att ingen betraktas som dod

12 Prior 1989:9f, Bauman 1994, D.J. Davies 1997:198, Seale 1998:kap. 4, Howarth 2001:247.

"> Akesson 1996:243.

' Seale 1998, Hallam m.fl. 1999:95ff, Walter 1999a, Howarth 2000, 2001.

" Glennys Howarth (2001 samt i Hallam m.fl. 1999:kap. 5) har skildrat vad som hiinder vid
coroner’s court 1 Storbritannien och den betydelse detta har for anhoriga. I det offentliga for-
horet, som genomfors da det finns tveksamhet om négon dott en naturlig dod, redogérs for
dodsorsaken och dodsforloppet. For de anhoriga blir redogorelsen en utgangspunkt for det fort-
satta sorgearbetet, men forhoret kan dven upplevas som ett offentligt erkdinnande av deras sorg.
Skillnaden mellan hur the coroner respektive de anhoriga ser pa forhoret &r pataglig. Den forra
vill med forhoret avsluta drendet, medan det for de anhoriga blir borjan pa en framtid utan den
avlidne.
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forrdn en ldkare faststillt doden. Den doda kroppen riacker inte som
bevis pa att individen dr dod, utan det krévs ett skrivet ldkarutla-
tande, som dven ligger till grund for det intyg som behovs for grav-
sittningen.'® Under ett av mina filtarbeten upptickte begravnings-
entreprendren en knapp timme innan begravningen att han inte hade
fatt gravsittningsintyget frin skattemyndigheten."” Efter ett par tele-
fonsamtal stod det klart att skattemyndigheten inte hade fatt nagot
dodsbevis fran sjukvarden. Begravningsentreprenoren ringde dldre-
boendet dar damen dott, men dar hade man ingen anteckning om att
hon var dod, och darfor hade inte heller nagra papper skickats. Nu
visste man att hon var dod, och ansvarig likare var pa plats, sa
snabbt faxades papper fran #ldrevarden, via skattemyndigheterna,
till forsamlingen och begravningsbyran. Likarens utlatande lag till
grund for vad som kunde ske med den avlidna damen.'®

Att bevara och rekonstruera kroppen

I den tidigare atergivna berittelsen om Gunnel finns en tydlig kopp-
ling mellan kroppen och identiteten, bade vad giller kladerna och
onskan om att massera kinderna."” Margareta Sanner undersokte pa
uppdrag av transplantationsutredningen hur allménheten forhaller
sig till den doda kroppen och ingrepp i den. Den déda kroppen éar
’laddad med liv och personlighet”, sa att ndr man ”gor ndgot mot en
dod ar det som om det var mot en levande”, skriver Sanner, och
kallar detta for en kvardrdjningsillusion.”

I flera visterlindska samhéllen har kopplingen mellan den
levande och den ddda kroppen diskuterats under en liangre tid, fram-

' SFS 1990:1144, 4 kap. 2-3 §§.

"7 SFS 1990:1144, 4 kap. 7 §.

'® T lagtexten (SFS 1990:1144, 4 kap. 7 §) stir att intyget skall utfirdas for att stoft ska & grav-
sittas. Den berdrda begravningsentreprendren menade att det ska tolkas sa att graven inte kan
skottas igen utan intyget, men om denna tolkning r ritt finns det delade meningar.

1 kap. 7 Tre visningar finns ett annat exempel dir de anhoriga ger uttryck for att det skulle
vara obehagligt att ha ett tygstycke over ansiktet i kistan.

% SOU 1989:99:82. Se dven SOU 1992:17:17. Ett annat exempel pa kvardrojningsillusionen
framkom nir en kanadensisk forskare diskuterade med blivande begravningsentreprenorer huru-
vida man kan lyssna p& musik under tiden man balsamerar. Majoriteten svarade att det beror pa
vilken typ av musik det ror sig om. En ung man sa att om det var en dldre kvinna, si skulle han
inte lyssna pa rock and roll, och menade att det hade med respekt for den avlidna att géra. Han
tyckte att om man inte lyssnat pd den musiken i livet, ska man inte omges av den i déden (Emke
2000:25f). Respekt ansags inte vara ett generellt etiskt begrepp, utan vara beroende av den
enskilda individens livsstil.
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for allt darfor att balsamering varit, och dr, mer utbredd dn 1 Sve-
rige.”! Det tycks som om balsamering blivit en symbol for denna
sammankoppling, och trots att balsamering inte dr sarskilt vanlig i
Sverige, diskuterar jag den av flera anledningar.

For det forsta kan tolkningar av balsamering fordjupa diskussio-
nen kring kvardrdjningsillusionen. For det andra, och som en
utveckling av det foregdende, mojliggor balsamering och sminkning
en fordndring av den avlidnes utseende. Dottrarnas 6nskemal om att
Gunnels kinder skulle ha mer féarg, stod i kontrast till det som idag
ar kutym 1 Sverige, men som &r vanligt i andra ldander. Situationen 1
Sverige kommer dérfor att diskuteras ur ett internationellt perspek-
t1v.

En tredje anledning till att berdra balsamering ir att vi inte vet
hur utvecklingen kommer att se ut. Nar, exempelvis, Jessica Mitford
1963 skrev The American Way of Death visade hon hur balsamering
da inte ansags vara nodvindigt i England, och utifran detta argu-
menterade hon mot balsamering. Nar hon infor den reviderade upp-
lagan 1998 pa nytt undersokte forhallandena England hade situatio-
nen helt fordndrats. Balsamering hade blivit en del 1 den géngse
hanteringen av den doda kroppen. Det dr pa samma sitt mojligt att
balsameringar i framtiden blir betydligt vanligare i Sverige, dven
om sadana tendenser inte kan skonjas just nu.

Den typ av balsamering som det géller hér har inga likheter med
den balsamering som utfordes i1 det gamla Egypten. Modern balsa-
mering spreds i USA under andra hilften av 1800-talet,”” och #r
idag vitt spridd 1 Europa. Rent tekniskt innebédr den att man tappar
ur blodet och injicerar en formalinlosning i kroppens artidrer. Om
16sningen ar svagt rodfargad far huden mera fiarg, och man kan med
balsameringen fa fram en viss hudutfyllnad.” Andrew Bardgett,
begravningsentreprenor i England, skriver att balsamerarens mal-
sdttning dr att presentera den doda kroppen sa att den liknar en

*' 1 USA balsameras 80 % (Aiken 2001:192).

2 Redan under 1700-talet hade balsameringstekniker utvecklats inom den medicinska vetenska-
pen i Storbritannien, men det var med det amerikanska inbordeskriget pa 1860-talet, dér balsa-
mering inférdes for att kunna frakta hem stupade soldater, som balsameringen fick ett uppsving
inom begravningsverksamheten (Habenstein & Lamers 1962:160ff, 333ff, Kearl 1989:276).

* Se Bradbury 1999 bild 5.
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levande minniska som sover, och genom att huden far en mer livs-
liknande fiirg, ta bort ndgot av dodens frimlingskap.*

I liknande anda har manga forskare kopplat samman balsamering
och sminkning med ett dodsfornekande.” Man accepterar inte
doden om man later den avlidne balsameras och/eller sminkas. Pa
senare ar har dock denna tolkning kritiserats, framfor allt for att den
forenklar méanniskors synsitt. Hallam, Hockey och Howarth menar
att de anhoriga inte alls 4r omedvetna om att det 4r en dod kropp de
ser och ror, men de kommer for att se rekonstruktionen av den
avlidne. Det mirks bland annat pa de kommentarer om begrav-
ningsentreprendrens och balsamerarens arbete som félls 1 métet med
den doda kroppen. Om de anhdriga sédger att den avlidne “ser bra
ut” ska detta inte tolkas som att familjen dr omedveten om att per-
sonen ifraga led av en svar sjukdom eller dog av en olycka, utan det
ar ett uttryck av tacksamhet for det arbete som bland annat balsame-
raren har gjort med kroppen.”

Florence Vandendorpe hidvdar att balsamering handlar om vara
bilder av den goda doden dér den avlidne stilla somnade in 1 sdngen.
Snarare dn att ménniskor dr rddda for doden generellt och vill
levandegora den avlidne, vill man genom balsamering visa pa en
dod utan lidande, beroende eller fysiskt och psykiskt forfall. Diér-
emot fornekas inte att den som dr dod verkligen ér dod.*’

Skillnaden mot vad tidigare forskare har havdat, ar att med dessa
tolkningar anses de anhoriga vara medvetna om att en rekonstruk-
tion har gjorts av den doda personen, sa att det onskvirda utseendet
framtrader. Det finns en idealbild som bor konstrueras. Savil
Hallam och hennes kollegor, som Vandendorpe, fokuserar kring det
estetiska utseendet av den doda. Men det finns ytterligare ett viktigt
argument som ofta anfors 1 debatten om balsamering och det dr de
hygieniska eller sanitdra aspekterna. Detta anvinds ofta gentemot
kunder.

It’s all about preservation, presentation and sanitation. That’s why we
do it./.../ People really don’t know what it is. When we offer it we call
it "hygienic treatment’, because if you had to explain to someone what

* Bardgett 1994:195.

5 Se Mitford 1963, 1998, Ariés 1978, Huntington & Metcalf 1979.
% Hallam m.fl. 1999.

z Vandendorpe 2000:26, se dven Seale 1998:54.
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actually happens... well, it doesn’t sound very nice, especially if you’ve
just lost a relative.”

En begravningsbyra dir jag gjorde observationer hade som forkla-
ring till balsamering i1 kostnadsunderlaget som de anhoriga fick:
”Sanitdr atgard”. Att tala om hygien antyder att nagot dr smutsigt,
kanske till och med farligt. Sarskilt tydligt tycks detta vara 1 USA.

I den amerikanska sjidlvbilden, dar USA framstills som annor-
lunda i forhallande till den gamla virlden, spelar enligt Christie
Davies, renhet en viktig roll. I USA finns en renlighetskultur,
uttryckt i inkdp av hygienartiklar och kroppsforbéttrande operatio-
ner, som klar t skiljer sig fran andra ldnders. Stravan efter att elimi-
nera kroppslukter och bevara kroppen intakt i livet, tar amerika-
nerna med sig 1 doden, menar Davies. Balsamering och sminkning
blir medel for att uppfylla kraven om renhet 1 en syndfull virld och
en optimistisk syn pa Amerika som en speciell nation, annorlunda
4n den gamla virlden.”

En annan foreteelse i den amerikanska begravningskulturen som
tycks ha stor betydelse for hur den doda kroppen presenteras &r vis-
ningarna. Begravningsbyraerna erbjuder speciella rum, diar man
kvillstid samlas och tar farvél av den avlidne. Ofta kommer det fler
giaster till visningarna &n till begravningarna, som dger rum dagtid
nir manga arbetar.® I och med att visningarna har en offentlig
karaktir blir kroppens utseende viktigt.”

Balsamering ir, som sagt, inte enbart en amerikansk foreteelse.
Niar Bradbury jamfor synen pa balsamering i Storbritannien och
USA, kan hon konstatera att det finns gradskillnader, men att
samma grundldggande synsitt ligger bakom. Teman om skonhet,
aterstillande, hygien och fornekande finns i bada linderna.™

De hir exemplen fran USA och Storbritannien stimmer vl in pa
den teoretiska diskussionen om kopplingen mellan kropp och iden-
titet. Den balsamerade doda kroppen har kvar den levande perso-

* Grant 1999:39.

¥ C. Davies 1996. Jfr Frykman & Lovgren 1979.

% Aiken 2001:145.

' Det finns #dven andra aspekter pd sambandet mellan kroppen och visningarna. Kearl
(1989:281) menar att den balsamerade kroppen har en avgérande ekonomisk betydelse, efter-
som man utan den inte skulle behéva de fina visningsrummen eller de pakostade kistorna. Se
dven Wernick 1995.

*? Bradbury 1999:127.
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nens identitet, och man vill med kroppen signalera nagonting,
exempelvis att man tillhor det utvalda folket eller att man doétt en
god dod. Balsamering kan forstas utifran en social kontext, dar
kroppsprojektet i livet 4r nagot som man tar med sig i doden.

Balsamering i Sverige

I Sverige ir situationen nagot annorlunda. Nir balsamering anvéands
har framhalls framfor allt risken for att kroppen ska borja lukta och
forandras, precis som orden Sanitdr atgiard” signalerade. Daremot
diskuteras i ringa utstrackning de estetiska aspekterna.

Balsamering dr ovanligt, med ett undantag, 1 Stockholm. Den
langa tiden mellan dodsfall och begravning, i genomsnitt tre veckor,
till skillnad fran tv& veckor i dvriga Sverige,” brukar anges som
skdl till den hoga balsameringsfrekvensen. Undermaliga bisétt-
ningslokaler, som gor att kistor sdllan kan sta i kylrum, och f& moj-
ligheter till frysforvaring dr andra faktorer som kan spela in. Pa
andra orter kan mycket vél kroppar vinta fyra veckor pa begravning
utan att balsameras. Tiden i sig dr alltsa inte en tillracklig forklaring,
utan den maste kombineras med bland annat de forvaringsmojlig-
heter som ges.™

Ytterligare en forklaring kan vara att den enskilda begravnings-
entreprendren i Stockholm inte har samma kontroll éver de doda
kropparna da transporterna skots av ett gemensamt #gt bolag.” Till
detta kommer att kropparna forvaras pa manga olika sjukhus. Det
kan da upplevas sdkrare om de anhoriga later balsamera den
avlidne, eftersom begravningsentreprenoren har svart att ta pa sig
ansvaret for vad som hiander med kroppen.

Under 1990-talet diskuterades ekonomiska aspekter pa balsame-
ring. Roster hojdes mot balsameringar for att de gav obduktionstek-
nikerna stora extrainkomster och innebar en onodig utgift for de
anhoriga.® 1996 tridde en lag som reglerar balsameringar i kraft.”

» Gustafsson 2001:54f.

** Enligt SOSF 1996:29 bor transporter och forvaring av den déda kroppen ske pa sidant siitt att
balsamering av sanitéra skil undviks.

¥ Detta giller de SBF-anslutna begravningsbyrderna, vars transporter utférs av Begravningsby-
rdernas Transport AB. Se nedan Bort frdn de levande.

% Se Memento 4/87:7f, 4/89:5, 4/90:1, 4/94:1.

7 SFS 1995:832,24 §.
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Savida inte synnerliga sanitdra skl foreligger, maste de anhoriga,
sjalva eller via begravningsbyran, uttryckligen begéra att kroppen
ska balsameras for att detta ska ske. Samtidigt 4r de anhoriga till
stor del beroende av den information de far pa begravningsbyran.
Rekommenderas balsamering, dr det troligt att de anhoriga inte
protesterar, oavsett kostnaden. Menar ddaremot begravningsentre-
prendren att balsamering inte behovs, dr sannolikheten mindre for
att det begirs. Tilliten till begravningsentreprendren som en expert
pé omradet idr stor.®® Avstdnden mellan avlidna och levande i sam-
héllet bidrar till en stor okunskap om vad som sker med en dod
kropp och hur den paverkas av olika atgérder. Fa roster hors bland
de anhoriga som besoker begravningsbyran att fa vara med och
svepa den doda kroppen eller ga in pa barhuset, utan det ansvaret
overldmnas till entreprendren.

Med undantag for i Stockholm &r det mycket fa personer som
balsameras i Sverige.” Frigan ir forstds varfor det dr sa. Synen pa
kroppen som en del av identiteten, synes inte vara annorlunda i Sve-
rige dn i 6vriga Europa. Teorier om kroppens betydelse i livet far
anses vara giltiga dven i Sverige,” och forskare som Sanner och
Akesson har funnit att det #r relevant att tala om en kvardrdjnings-
illusion, det vill sdga att kroppen behéller sin identitet &ven nir den
dr dod. Inte heller torde de sanitédra skilen for balsameringen vara
mindre aktuella i Sverige én i andra linder."

Forklaringen bor kanske istéllet sOkas 1 den svenska begrav-
ningsseden. Relativt fa personer ser den doda kroppen utanfor den
nirmaste familjen.”” Begravningar med Oppna kistor dr mycket
ovanliga 1 Sverige. Att visa upp ett “forskonat yttre”, som 1 USA, ar
mahznda dirfor inte lika viktigt nér det inte &r fler som ser den doda

* Se kap. 6 Tillit till experten.

¥ UMAS i Malmé uppger att man balsamerar 1-2 %, inklusive dem som transporteras utom-
lands (Lindskog 020813, telefonsamtal). Detta ska jimforas med de siffror jag erhéllit fran
Danderyds sjukhus, dir cirka 1/3 balsameras (anonym kéilla, 011002, telefonsamtal), respektive
fran Karolinska sjukhuset, 70 % (Cederqvist 011002, telefonsamtal).

“ Se exempelvis bidragen i Lundin & Akesson (red.) 1996 Kroppens tid.

4 Ahrén Snickare betonar hur tankar om renhet och hygien lig bakom det moderna samhillets
fordndrade syn pa doden, som “’stddades bort ur det vardagliga livet” (2002:232).

* Det finns tillfillen dd kroppen visas for en storre skara minniskor. Det giller dels utsjung-
ningar med visning av den doda kroppen som mycket lokalt forekommer och som kan ségas
vara en rest av en gammal svensk tradition, dels visningar bland vissa invandrargrupper. Sett ur
ett storre perspektiv om begravningsseder i Sverige, tillhor dessa exempel dock undantagen. Se
kap. 7 Utsjungning, bisdittning och utfdrdsbon.
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kroppen. I linje med detta finns det anledning att anta att om Oppna
kistor vid begravningar skulle bli vanligare i Sverige, kommer dven
balsameringarna att 6ka. Det som idag anses vara en onddig utgift,
kan da upplevas som en nddvindighet i det nya sociala samman-
hang som denna foridndring skulle innebdra. De anhoriga blir da
”skyldiga” att visa upp en kropp som inte vicker anstot infor
begravningsgéasterna.

En annan forklaring kan vara att den psykologiska diskursen
angaende vad som frimjar de anhorigas sorgearbete viger Over.
Psykologen J. William Worden, till exempel, betonar vikten av att
se den avlidne for att de anhoriga ska inse verkligheten och att
doden #r definitiv.® Akesson konstaterar att sminkning av avlidna
inte hor hemma i svensk tradition. ”Det svarar inte mot var uppfatt-
ning av autenticitet och idkthet”.** Den som #r dod ska med andra
ord se dod ut. Det dr den ’verkliga” doden som ska erfaras och inte
nagon konstruerad dod. De psykologiska argumenten var tydliga
bland flera av de begravningsentreprendrer jag intervjuade.*

Att begravningsentreprendrerna sjdlva uttrycker sig negativt om
balsamering kan vara en forklaring, eftersom anhoriga ofta litar till
dem. Bara i yttersta nodfall bér man balsamera, anser de flesta av
dem jag intervjuade. Nagra fryser hellre kropparna dn balsamerar
dem om det dr nddviandig for att forhindra forruttnelse. Inte sdllan
framkommer en stolthet nir man berittar om icke-balsamerade
avlidna som man utan problem visat for anhoriga tre-fyra veckor
efter dodsfallet.

En begravningsentreprenor berittade dock att han balsamerar de
flesta avlidna, och han utfor detta sjialv. Nar jag fragade varfor,
svarade han att det var "for att det ska bevaras och vara snyggt”.
Risken for lukt var dnnu ett argument. Det fanns savil hygieniska,
som estetiska skil. For honom var det en yrkesstolthet att kunna
balsamera sjidlv och inte vara beroende av att andra gor det. Genom

* Worden 1999:80.

“ Akesson 1997:97.

* De psykologiska argument som ofta forekommer bland begravningsentreprendrer kan ses som
en form av “lekmannapsykologi”. Bradbury (1999:130) fann att det var vanligt bland de begrav-
ningsentreprendrer hon undersokte att de relaterade sorgen till olika stadier som de anhdriga
skulle igenom. Att se den avlidne skulle fora de anhoriga vidare i sorgearbetet. Detta géllde
dock bara sé kallade ”goda” dodsfall; skadade kroppar skulle tvdartom péverka de anhériga nega-
tivt om de visades upp.
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att sjalv balsamera fick han kontroll bade 6ver kroppen och skeen-
det i stort. Stoltheten 6ver att ha kontroll 6ver kroppen aterkommer i
flera intervjuer med balsamerare som andra forskare har gjort.*

En bidragande orsak till att balsameringar inte dr vanligare 1 Sve-
rige, kan vara att de inte utférs av marknadens aktorer, det vill siga
begravningsentreprendrerna, vilket dr vanligt 1 lander med hogre
andel balsameringar, utan av personal pa sjukhus, som kan sdgas
tillhora det offentliga samhdllet. I och med att sjukvardspersonalen
tar betalt for arbetet utan att detta kommer begravningsentreprend-
rerna till godo, finns det inget ekonomiskt intresse bland entrepre-
norerna for att fler balsameringar ska utforas.

Det som hittills diskuterats har till stor del varit hur balsamering
ska forstas utifran kulturella bilder av hur en dod kropp ska se ut.
Men det finns andra argument. Det forsta dr rent praktiskt och giller
de arbetsmiljoproblem som uppstar nir den doda kroppen luktar.
Detta beror framfor allt barhus- och krematoriepersonal som maste
vistas i lokaler med manga doda kroppar. Lukten fran en dod kropp
kan vara mycket patringande, inte minst nir den legat linge innan
den hittats. Manga begravningsentreprenorer nimner just lukten i
samband med omhéndertagandet av dessa kroppar som nagot av det
svaraste i arbetet.

Det andra argumentet handlar om etik och huruvida det finns
nagra etiska aspekter pa vad som sker nir den doda kroppen forrutt-
nar. I en diskussion mellan en begravningsbyra och den lokala for-
samlingen under ett av mina féltarbeten, menade representanten for
forsamlingen att den enbart har ett ansvar for att tillhandahalla
lampliga bisittningslokaler, och inte ett ansvar for 1 vilket skick den
doda kroppen befinner sig. Det dr de anhoriga, 1 praktiken begrav-
ningsentreprenoren, som bor se till att forruttnelsen inte gar “for
langt”, vilket #r ett odefinierat stadium.”” Bakom diskussionen 1ag
fragorna dels om vem som skulle betala transporten till det barhus
som hade frysanldggning, dels nér den icke-kylforsedda biséttnings-
lokalen kunde anvindas, alternativt niar kropparna maste transporte-

4 Howarth 1996:159f, Bradbury 1999:79f, Grant 1999:39, Emke 2000:28.
71 6verenskommelsen mellan SBF, Fonus och Svenska kyrkans Forsamlingsférbund om
ansvarsfordelning mellan parterna tar man inte upp frdgan om vem som har ansvar for i vilket
skick kroppen befinner sig. Det enda som regleras &r att huvudmannen har rdtt att vidta atgérder
med kistan for att forhindra hygieniska oldgenheter (Forbundsinfo 3/2002).

77



ras till en annan bisdttningslokal. Argumentationen fran forsam-
lingen var framfor allt ekonomisk, och rorde inte estetik, sanitet
eller etik. Begravningsentreprenoren ville ddremot fora in en etisk
aspekt.

Det tredje argumentet dr miljokonsekvenserna av formalinet som
anvinds vid balsamering. Hur olika gravskick paverkar miljon hade
knappast diskuterats innan biologen Susanne Wiigh-Mésak foreslog
frystorkning som ett sitt att destruera den doda kroppen. Metoden
siigs kunna bli den mest fordelaktiga ur miljosynpunkt.*

Gravsattning och kontroll

Med forslaget pa frystorkning har dven tankar kring kroppens funk-
tion efter gravsittning forts fram.

...detta dr var enda chans att uppna ett evigt liv pa jorden da vi brutits
ner pa platsen och uppgar i en ny form i en vixt. Att se att den anhdriga
ocksa kan se ut som en rhododendronblomma inger en stor respekt for
skapelsen och okat intresse for andliga funderingar och existentiellt
ténkande.”

Evigt liv betyder hir att inga i ett kretslopp, och rhododendron-
blomman star som en motpol till den smutsiga doda kroppen. Att
Wiigh-Misak betonar att pulvret som aterstar efter frystorkning &r
luktfritt,® visar att sanitetsaspekter kommer in i debatten om den
doda kroppen.”!

Nu édr frystorkning @n s linge inte en realitet, men didremot kan
kremering ses ur liknande aspekter. Nér kremering introducerades i
slutet av 1800-talet sags den inte enbart som ett nytt forfarande med
kroppen, utan ansags dven visa pa en ny attityd till doden. Kist-
begravning betraktades som smutsig och dcklig, medan kremerin-
gen med sina renande lagor skulle ses som en symbol for livet och

® FOR 4/2001:10. I en riksdagsmotion (2001/02:K382) foreslds en lagindring som mojliggor
frystorkning. Ett av de miljoskdl som anfors dr problem med formalinldckage fran balsamering
vid kistbegravning. Motionen avslogs (Riksdagens protokoll 2001/02:53, 10 §).

* Wiigh-Misak refererad i Kyrkogdrden 6/2001:18.

* FOR 4/2001:10.

' Dock har man framfor allt foresprikat metoden utifran miljdaspekterna. Ahrén Snickare
menar att detta speglar det senmoderna samhillets starka miljodiskurs, pad samma sitt som
argumenten for kremering priaglades av datidens hygiendiskurs (2002:215).
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ett bevis pa att mianniskorna inte behdver overlamna sig at naturens
makter.”

Kremering kan saledes vara ett sitt for att erévra kontroll. Vis-
serligen forlorar kroppen sin form, men man slipper forruttnelsepro-
cessen. Askan ar fullt kontrollerbar och fordndras inte pa samma
sdtt som en dod kropp.” Dessutom innebir kremering fler valmoj-
ligheter vad giller gravplats. I Sverige dr skillnaden mellan var man
till slut hamnar om man kremeras eller kistbegravs vanligtvis inte
sarskilt stor, da de allra flesta ligger begravda pa en begravnings-
plats. Det finns dock mojlighet att sprida askan nagon annanstans,
over hav eller land, efter tillstdnd fran ldnsstyrelsen.” Kremering
har dartill lange varit en forutséttning for att fa en anonym gravsitt-
ning i minneslund, nigot som dock #r under férindring.”

I en del andra lander, diaribland Storbritannien, innebar kreme-
ring en betydligt storre valfrihet vad giller plats for gravsittning, da
de anhoriga sjidlva far avgora vart askan ska ta viagen. Vissa viljer
en traditionell urngrav eller minneslund pa kyrkogarden, medan
andra bevarar askan hemma eller sprider den nidgon annanstans.
Platsen dr ofta kopplad till individen och dennes liv, sisom sport-
eller naturintressen. Omradet invid cricketbanan eller vid en vacker
sten 1 skogen far utgora gravplats. Med kremering kan man fa tva
riter med den doda kroppen, varav den forsta dr offentlig och den
andra privat.”® Att den doda kroppen ir foremal for flera riter #r
dock inget unikt. I exempelvis Grekland®” och i Italien® plockas
skelettet efter den formultnade kroppen upp ur jorden efter nagra ar
och gravsitts pa nytt i ett benhus. Skillnaden vid kremering &r att
man handhar aska, och inte ett skelett.

Valet av kremering eller kistbegravning ska dock inte enbart ses
1 termer av kontroll over den forruttnande kroppen eller frihet att
vilja gravplats. Manga andra aspekter har betydelse for valet,
exempelvis traditionen pa orten, samfundstradition och hur tidigare

52 Ahrén 1996, Ahrén Snickare 2002:kap. 6.

3 C. Davies 1996, D.J. Davies 1996:22, Jupp 1997.

> SFS 1990:1144, 5 kap. 5§. I en riksdagsmotion (2001/02:K283) foreslas att lagen luckras upp
och att anhoriga far en storre frihet att sjdlva bestimma var askan ska spridas. Motionen avslogs
(Riksdagens protokoll 2001/02:53, 108§).

> Se Wall 2000:35.

*D.J. Davies 1997:28-31.

7 Danforth 1982.

¥ Goody & Poppi 1994.
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slaktingar gravsatts. Ekonomiska skél sasom vad det kostar att
transportera en kista i forhallande till aska, liksom praktiska aspek-
ter, som hur mycket plats det finns i familjegraven, kan ocksa
péverka valet.”

Bort fran de levande

Det dr mot denna kulturella bakgrund diar doden ska kontrolleras
och den doda kroppen ses som birare av den levandes identitet,
samtidigt som de anhoriga inte vill ha med den att gora, som
begravningsentreprendrernas praktiska arbete ska utforas. For de
anhoriga dr den doda kroppen ett subjekt, en kropp fylld med
mening och minnen, samtidigt som den for begravningsentrepreno-
rerna ar ett objekt som ska lyftas, biras, transporteras och klds pa.

De allra flesta, 80-90%, dor idag pa sjukhus eller #ldreboende.”
Men med tanke pa att hemsjukvarden byggs ut alltmer, kommer for-
modligen fler méanniskor i framtiden att d6 hemma, nagot begrav-
ningsentreprendrerna redan tycker sig méarka. Néar nagon dor i hem-
met eller i sa kallat enskilt boende, himtas den avlidne vanligtvis
inte av ambulanspersonal, utan av begravningsentreprendren. De
anhoriga bestimmer sjidlva vilken begravningsbyra de ska anlita for
transporten till sjukhusets barhus.

For begravningsentreprendrerna ar transporterna ofta ett "nod-
vandigt ont”. Det dr pafrestande att alltid vara tillgdnglig, da trans-
porter inte sidllan maste utforas utanfor ordinarie arbetstid. For att
undvika overtid och Ob-tilldgg till anstillda, dr det ofta dgarna som
hamtar pa kvillar och helger. Att gd samman med andra SBF-byraer
ar en mojlighet dar avstanden mellan byraerna inte &r allt for stora.
Genom att hjdlpas at med hamtningar pa helgerna, kan man fa ledigt
emellanat. Sadant samarbete dr dock inte sarskilt vanligt.

Forutom de vanliga himtningarna ansvarar en del begravnings-
byraer for de sa kallade polititransporterna, det vill sdiga hamtningar
for polisens riakning, exempelvis vid olyckor och mord. Pa vissa
orter skoter speciella transportfirmor uppdraget, pa andra ringer
man de olika begravningsbyraerna enligt en turordningslista.

% F6r mer om kremeringens framvixt: i Sverige se Enstrom 1964, Ahrén 1996, Ahrén Snickare
2002:kap. 6, i Storbritannien se Jupp 1993, 1997.
% Jfr Arlebrink 1999b:162 och Gustafsson 2001:62.
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Stockholm skiljer sig fran Ovriga landet genom att det sedan
1990 finns en transportfirma som for de SBF-anslutna byraerna
skoter hamtningar och transporter, men som dven kan anlitas for
representation vid begravningar.®’ En byra i Stockholm behdver dér-
for inte sjalv d4ga en begravningsbil, en tung post for manga begrav-
ningsbyrder i ovriga landet. Transportfirman har dven kistor och
sveper de avlidna, vilket medfor att begravningsbyraerna varken
behover garage eller kistlager.

Ett problem vid himtningar &r att man behover vara tva for att
lyfta och bara. En del storre byraer har darfor tva jouranstidllda som
kommer, medan entreprendrer pa mindre byraer far ta hjidlp av
nagon annan, inte sidllan maken eller makan. De kan inte rikna med
att de anhoriga vill eller kan hjélpa till att lyfta den avlidne. Till stor
del handlar det dock om den forvédntning som omgivningen har och
de krav som stills av begravningsbyran. Ar begravningsentreprend-
ren ensam, sa far de anhdriga hjilpa till. Oftast dr anhoriga pa
mindre orter medvetna om situationen och vet att de far hjalpa till.
Kraven dr formodligen storre 1 stdder dar begravningsentreprenoren
ar relativt anonym och forvintas klara uppdraget sjilv. Att den doda
kroppen ses som nagot smutsigt eller skrimmande &ar dock tydligt.
Den ddda kroppen ska ut ur huset sa fort som mojligt.*

De har kanske skott dem hemma /../ bytt pa dem och de har matat, men
plotsligt blir de rddda ndr de dott. Det blir frammande. Dd vill de helst
inte hantera det, inte ta i det. Ddir dr till och med de som krdvt att vi
kommer mitt i natten och hdmtar. De mdste ha ut dem. Det sdger de
inte. Men de vill inte ha kvar dem i huset. Plotsligt déir blir det
skrammande (Carl).

Bortforslandet av den doda kroppen har blivit ett rituellt medel att i
det moderna samhillet hantera hotet som den avlidna utgodr, menar
Ahrén Snickare.”® De doda ska vara separerade fran de levande.* P4
en byra, dar jag gjorde faltstudier, hade man slutat med hiamtningar
mellan klockan 20 och 8. Nér anhoriga ringde, sa entreprendren att

6! Ett liknande transportbolag finns i Goteborg.

%2 Se Howarth 1996:96.

% Ahrén Snickare 2002:232.

# Mellor (1993:21) hévdar att det ér frénvaron av déden pa offentliga platser, som gor dess nér-
varo pa privata platser sa hotfull.
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man skulle komma nésta morgon och hiamta. De flesta accepterade
detta, om @n motvilligt, men en del tyckte det var fruktansvirt.

Det faktum att begravningsentreprendren inte genast hdmtade
den avlidne, kunde dock fa en positiv vindning. Man berittade for
mig om en dam som blev oerhort upprord nér begravningsbyran inte
kunde komma pa natten. P4 morgonen ringde damen och sa att hon
var tacksam for att hon fatt tid med sin dode make, och att byran
giarna kunde vinta med att komma tills senare pa dagen. Hon hade
suttit hos honom i manga timmar, och den bavan infér den doda
kroppen som hon uttryckt mitt 1 natten hade forbytts mot en intimi-
tet. Begravningsbyran var medveten om att man tog en risk att for-
lora uppdrag med sin policy, eftersom inte alla skulle acceptera att
ha den doda kroppen kvar dirhemma, och man hade infort en
reservplan dar en annan byra utférde hamtningen om de anhoriga
absolut inte kunde vinta till morgonen.®

Det finns, ndr det géller hur himtningar ska g till, tva olika syn-
sdtt. Det ena ir, som Carl ovan antyder, att det handlar om att fora
bort den avlidne fran hemmet; man ska himta denne och sedan aka
dérifran. Det andra 4r att arbetet ocksa innebér att man stannar en
stund och pratar, att det finns ett behov av trost. Det kan vara en {or-
véantan bade fran de anhoriga och stressad vardpersonal.

Men det dr ju sa att valdigt ofta ndr vi kommer och hdmtar mdnniskor,
det dr kanske det svdraste uppbrottet ndr man ska ta ndagon fran ett hem
och kora ivig. Och det hdr kanske sker pad ddliga tider. Det kan ske pd
natten, ndr andra anhoriga inte finns ddr, sjukvardspersonal ska dka
vidare den ddr jouren, ofta far vi en vddjan fran personalen. ”Kan du
stanna fem minuter och prata lite? De vill fraga dig lite saker.” Dd
fordras det ocksa i alla fall bdde kdnsla och lite kunskap. Det dr en svar
situation. Det dr lite jobbigt (Sven).

Vid sadana tillfallen tar himtningen mer tid, samtidigt som man far
kontakt med de anhoriga, och forhoppningsvis ett fortroende, som
kan vara av viarde om de anhoriga kommer till begravningsbyran
senare.

% F4 begravningsentreprenorer i mitt material ger uttryck for nigra grinser for sin service och
tillgénglighet. Trots det 4r just kravet pa tillgéinglighet ett av de virsta stressmomenten for den
enskilde och en av de mest negativa upplevelserna av yrket. Denna byra hade, forutom begrén-
sad service under natten, infort lunchstiingt for att ha mojlighet att utfora himtningar och svep-
ningar mitt pa dagen, och for att ibland kunna &ta lunch i lugn och ro.
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Hur hdmtningar gar till och ndr de sker handlar till stor del om
rutiner inom varden. Manga entreprendrer vittnar om att den avlidne
idag far ligga kvar pa sitt rum nagra timmar, sa att anhoriga kan ta
farvil. Det finns dldrehem som bjuder in de boende till en avskeds-
stund for att ta farvil av den avlidne, dven om detta dr langt ifran
ndgon regel inom &ldringsvéarden.®® Detta gor att begravningsbyran
inte behdver hiimta den avlidne direkt efter dodsfallet.

Att den doda kroppen skulle ligga kvar i hemmet dnda till
begravningsdagen #r emellertid en sed som i stort sett dr borta.®’
Skillnaden 1 synsitt dr stor i jamforelse med hur Louise Hagberg
beskriver att man i 1800-talets Sverige helst ville ha den avlidne
hemma hos sig, 4ven om det innebar att man fick dela rum, for "att
stdlla den dode i likboden invid kyrkan ansags pa en del hall som en

stor skam. Man tyckte €j, att det var hogtidligt att bisitta”.%®

| kistan

... det finaste med det hdr jobbet, det tycker jag dr ndr jag sveper.
Alltsa ah, jag kdnner san kdrlek da. Har du barn? Du vet ndr man gar
in till dem pa kvdllen, de har sparkat av sig tdcket och sa lagar man till
sdaddr. Det har ingen betydelse, men det dr omvardnad, kdrlek, det dr
omtanke. Och det kinner jag alltid ndr jag sveper. Jag blir rent lycklig
inombords ndr jag kistldgger en person. Och ndr jag nyper i tdcket. Jag
kénner: Du dr omhdndertagen, din kropp (Agneta).

Agnetas lovsang till svepningsmomentet kan tyckas sta i stark kon-
trast till vad arbetet egentligen innebir: den avlidne ldggs pa ett

% Memento 3/95:11.

%7 Bringéus (1987:219) skriver att pa 1960-talet forekom seden att ha den avlidne hemma fortfa-
rande i mer dn 25% av landets férsamlingar, men 1974 fanns den bara pa enstaka stéllen i norra
Sverige. LUKA-listorna 6ver Kyrklig sed 1986 och 1995 ger en svéartolkad bild. I den forst-
ndmnda fragade man huruvida det forekommer att den avlidne behdlls i hemmet till begrav-
ningsdagen, och da svarade 1,3 % av forsamlingarna ja och 98,4 % nej. I 1995 ars undersdkning
frigade man om den avlidne fdr stanna i hemmet, och svaren blev 93,3 % nej, 5,1 % ibland, och
0 % i regel. Om detta &r en fordndring eller enbart en skillnad beroende av hur fragan stillts och
de svarsalternativ som givits gér inte att utlésa.

% Hagberg 1937:134. Att doda kroppar anses vara skrimmande #r inte ovanligt, se Bloch &
Parry (red.) 1982, men det finns kulturer som skiljer sig fran detta monster. Antropologen Nigel
Barley (1997:54f) berittar om nédr han i Malaysia fick hilsa pa en dod, dldre kvinna. Hon satt,
som manga andra mor- och farmddrar gor, i ett horn i hemmet, insvept i massor av tygstycken,
sedan tre ar tillbaka. Familjens syn pa kvinnan var att hon bara sov, dod skulle hon inte vara
forrdn den dag hon limnade huset.
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papperslakan och en kudde ovanpa triaull i botten pa kistan, svep-
drikten med 16sa drmar och ett framstycke trids pa och 6ver laggs ett
konstfibertiicke.”” Aven om verklighetens svepning ir fjirran fran
ndr ett barn stoppas om 1 sin sidng, ser Agneta kistliggningen som
ett positivt alternativ till att ligga pa barhusets bar. Déar vill hon
absolut inte hamna sjédlv: "inte en minut ldngre dn vad jag behover
gora pa det ddr kalla rostfria bordet.” Det dr hon inte ensam om:;
flera begravningsentreprenorer papekar att de aldrig skulle dromma
om att ligga dér, om de sjdlva fick bestimma.

Pa barhuset blir avstandet mellan levande och doda sérskilt tyd-
ligt. F& personer kommer in bakom de lyckta dorrarna dar de
avlidna ligger insvepta i lakan pa rostfria barar. For en tid frantas
personerna all identitet, forutom den lapp med personnummer,
namn och dodsdatum som atfoljer varje kropp. Avpersonaliseringen
ar néstintill total.

Lynn Akesson har beskrivit sina upplevelser under en obduktion
tillsammans med en grupp medicinstuderande. Hon kommenterar
det faktum att ansiktet inte visas under obduktionen med foljande
ord: “Det kan tolkas som respekt for den dodes integritet. Samtidigt
innebir det en mojlighet for askadaren att léttare skilja pa den doda
kropp som nu ér och den ménniska som en ging var”.” I avsakna-
den av ett ansikte letar hon efter nagot annat individuellt och iden-
titetsbdarande; det blir hinderna.

Sjalv upplevde jag vid besok pa ett barhus en stor skillnad mel-
lan nér de avlidna ligger insvepta helt i lakan, vilket dr det vanliga,
och detta stélle ddr man tog bort lakanet 6ver ansiktet. Anledningen
till detta sades vara rent praktisk, att ndsan inte skulle bli nedtryckt,
men for mig betydde det att de avlidna plotsligt blev personer och
fick en identitet. Nar ansiktet syntes, upplevde jag att de avlidna
kom nirmre. Precis som Akesson konstaterar, blev det klart for mig
att integritet och avstand hor samman. Kanske &r det denna avper-
sonalisering som skrimmer begravningsentreprenorerna.

% Charlotte Reimersson skildrar detta med foljande ord: “Det finns en [kistlmodell som sigs ha
svandunsersdttning i sig. Nér jag undrade vad det var fick jag svaret: det &r monsterpressad cell-
stoff. Kistfabrikanternas svandunsersdttning m m ér helt i klass med laderfabrikanternas galon-
odla och livsmedelsindustrins krdm av jordgubbstyp. Allt dr pa latsas” (1994:47). Det var
insikten om vad svepning och svepdrikt bestar av: papper och triull, som fick henne att skriva
boken (intervju i Memento 4/94:7).

7 Akesson 1996:224.
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Forutom att hon inte vill till barhuset, har Agneta en onskan att i
kistan ha pa sig ett langt flanellnattlinne ”med rysch och pysch” och
ett tdcke over. Tanken pa att den avlidne behover ha nagot varmt pa
sig dr inte ovanlig.”' Nattlinne eller pyjamas dr dock ovanlig klid-
sel. En svepdrikt ingar i kistpriset, men egna kldader okar allt mer i
anvindning. Vad egna kldder innebéar varierar. Det kan vara finkl&-
der, arbetskldder, vardagsklidder eller fritidsklader. Valet av klidder
priaglas av den avlidnes personlighet. Kldderna ska avspegla den
livsstil man haft, vilket kan sdgas vara ett uttryck for individualise-
ring. Bland begravningsentreprenorerna finns det dock vissa som 4r
skeptiska mot kladerna.

Vi dr pa sjukhusets barhus. Ur kylrummet himtar Eva och Krister en
man som ligger insvept i ett lakan pd en rostfri bar. De tar pa sig
sjukhusets vita rockar och oppnar lakanet som satts fast med ett flertal
sikerhetsndlar. Mannen har ett stort sar pa armen, sa dven plast-
handskarna dker pa. Familjen har skickat med kldder i en kasse, kostym
och skjorta, men inga underkldder. Eva och Krister sédger att det inte ar
ovanligt att de gloms bort.

Nu ligger mannen naken, innan han far pa sig langbyxorna. Det
kianns mirkligt, tycker bade Eva och Krister. ”Som att bara ta pa det
yttre skalet”, sdger Eva. De lyfter 6ver honom 1 kistan. Kavajen och
skjortan klipps upp for att lattare kunna tas pa.

”Jag gor hellre averkan pé kavajen dn jag gor dverkan pa kroppen”,
sager Krister, medan han slitar till kavajen. "Dessutom &r det léttare att
fa kavajen att inte strama.” Han har talat om for de anhoriga att han
klipper upp kldderna. Ticket liggs Over byxorna och hidnderna ovanpa
tacket.

Eva och Krister dr inte sdrskilt glada over att avlidna har egna
klader i kistan. Det dr som om man inte accepterat doden, utan ska se ut
som man gjorde i livet. Fast, konstaterar Krister, vem gar och lidgger sig
i kostym — om det inte dr en nyarsnatt... (filtberittelse).

Eva och Krister berittar att det hander att de far ta av de personliga
klader som vardpersonalen tagit pa. De anhoriga har, i ett senare

" Akesson 1997:94f. Samma forestillning berittar Hagberg om (1937:184). Undantag finns
dock. Anders berittade att han en gang anmodats av en kund att ldgga den avlidne direkt i kis-
tan, utan klédder, for att det skulle bli sa billigt som mojligt. Han vigrade dock utféra detta upp-
drag av moraliska skiil, hellre fick kunden ga till en annan begravningsbyra &n att han gick med
pa detta.
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skede, angrat sig och vill hellre ha den vita svepdrikten. Anled-
ningen ar framst religiods, svepdrikten symboliserar den vita klddna-
den i himmelen som stdr omndmnd i Bibeln.”” Men Eva och Kristers
syn dr pa intet sitt allenaradande. Tvéartom anser manga begrav-
ningsentreprenorer att de egna kldderna synliggor for de anhoriga
att den avlidne verkligen dr dod, och att valet innebir ett 0kat enga-
gemang som 4r positivt.

Valet av klidder ér dven beroende av kulturell och religios tillho-
righet. Invandrade katoliker och ortodoxa klir ofta de avlidna 1
finkldder.”” Har man inte de riitta kliderna, kops nya. Vid ett féltar-
bete var jag med om att en ortodox flyktingfamilj fran Balkan som
relativt nyss anlént till Sverige bad begravningsbyran ordna kldder
till fadern. Allt fran underkléder till kostym och slips fick inhandlas.
Vid ett annat tillfdlle kom en familj med nyinkopta kldder i affirens
plastkassar och skor i skokartong. Har var det inte fragan om ett
direkt igenkdnnande av kldder som den avlidne tidigare burit, utan
en ny identitet; finkladd infor doden.

Bland troende muslimer och judar finns en helt annan syn pa vad
avlidna bor ha pa sig. Alla klés i en likadan kladnad, som hor sam-
man med en teologisk tanke om likhet infér doden. Judarna klir den
avlidne 1 vita kldder utan fickor. Den vita firgen symboliserar ren-
het och enkelhet, och avsaknaden av fickor att man inte tar med sig
ndgonting nir man dor.”* Muslimer sveper den avlidne i flera linga
vita tygstycken.” Den kollektiva tanken betonas i bdda religionerna
betydligt mer @n bland kristna idag, dven om vita kldder, som
namnts, ocksa finns i den kristna traditionen.

Den goda doden

I forlingningen av diskussionen om egna kldder finns en utveckling
som relativt fa begravningsentreprenorer verkar stilla sig bakom:

2 Bibeln, Upp. 7:9.

7 Se Erman & Norgren 2000:41-89.

" Wolkoff 1994:130f, Levine 1997:105, Gerber i Erman 1998:60ff, Erman & Norgren
2000:92f.

7 Jonker 1997:154. Erman & Norgren 2000:102:f. Jonker p&pekar att muslimer fran f.d. kom-
munistiska ldnder ibland hellre klidr den avlidne i kostym eller kldnning, vilket tydliggor att
muslimer inte kan ses som en heterogen grupp. Den vita svepningen &dr vanligast, men dven
gron, svart eller gron-svart forekommer (Stenberg 1999:123).
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sminkning av avlidna. An si lidnge #r detta ovanligt i Sverige, dven
om det forekommer att man vill att “mamma ska ha lappstift pa
co?? 76

sig
Ytterligare ett steg dr den restaurering av kroppen som &r vanlig i

USA, dér kroppsdelar som saknas byggs upp. Det hidnder dven i
Sverige att man pa patologen forsoker aterstédlla en skadad kropp for
att underlitta for de anhoriga som vill se den avlidne. Det kan
exempelvis rora sig om att sy fast ett huvud eller en arm som slitits
loss frén kroppen vid en olycka.”” Men ofta ér det begravningsentre-
prenoren som far ansvaret att ta hand om en skadad kropp och gora
den presentabel infor de anhoriga. Kldderna kan da vara till god
hjdlp. Vid ett tillfdlle var jag saledes med om att en tr6ja drogs upp
lite extra i halsen for att dolja mérket efter repet som den avlidne
hingt sig 1.

Huruvida kroppen i de fall den klétts med egna kldader ska ligga
under eller 6ver ticket, har begravningsentreprendrerna delade me-
ningar om. Oftast ligger avlidna med egna kldder ovanpd, medan
svepdrikten kraver att kroppen ligger under tdcket, da den inte &r
sirskilt 1&ng.” Till kistorna hor triull som kan anvindas for att fylla
upp utrymmet runt benen. Men en del begravningsentreprendrer
tycker att det ar fel att gora benen osynliga under tiacket och tar bort
det fran kistan. En annan detalj 4r armstod av papp som kan vikas
ihop och ldggas under armarna for att de inte ska sjunka ner pa
sidorna. Aven hir skiftar bruket. Oavsett hur man kistliigger den
avlidne, ar malet att fa honom eller henne att se sa fridfull ut som
mojligt. Det ska se ut som om den avlidne vilar eller sover. Vid
kistliggningen konstrueras vad begravningsentreprenorerna tycker
ar en god dod, oavsett hur den verkliga doden sett ut.

Tanken om vad som dr en god dod varierar beroende pa vem
man fragar. Bradbury fann att uppfattningen skiljer sig markant
mellan de anhoriga och de professionella som arbetar med avlidna.
De anhoriga definierade doden som god utifran faktorer som med-
vetenhet om att doden skulle komma, att f4 d6 hemma, anhorigas

76 Filtberittelse.

7 Memento 1/01:10f.

™ Svepdrikten har dock blivit lingre efter en etisk debatt inom SBF (Memento 1/93:20). Dess-
utom tillverkas en hellang svepdrikt, med tillhérande underbyxor och strumpor (Memento
3/97:22).
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ndrvaro vid dodsogonblicket, frihet fran smarta och att fa do i lugna
och vackra omgivningar. Att det fanns en vardighet var ocksa vik-
tigt.

De professionella definierade ddremot den goda doden efter vad
som inte var daligt, och daligt var det nér en rittsmedicinsk under-
sokning behovde genomforas, om den avlidne var ung, om den
avlidne dog under smirta eller om kroppen var i daligt skick. De
anhorigas syn pa vad som var bra eller daligt var betydligt mer
komplex dn de professionellas. Bradbury avslutar med att konstatera
att de professionella fortsitter att anvinda den medicinska doden,
ett stilla insomnande utan smirta, som modell for den goda doden.
Medpvetet, eller omedvetet ldgger de denna bild pa de anhoriga, som
emellertid ofta sjdlva kommer till andra slutsatser, vilka far bilda
struktur for deras sorg.”

For begravningsentreprenorerna dr kroppen i1 fokus. Det dr vik-
tigt att fa presentera en kropp som ser bra ut. Vad som &r bra &r for-
stas subjektivt, men ofta handlar det om att mun och 6gon ska vara
stingda. Viktigast anses dgonen vara. Oppna 6gon ger ingen bra
bild av doden och ir inte positiv for de anhoriga att se.** Men nir
man ska visa den doda kroppen for nagon, ar det svart att paverka
ogonen och munnen. De maste stdngas innan kroppen kallnat, om
man inte som i exempelvis Storbritannien ska sy igen dem.?" Under
faltstudierna kom manga samtal pa barhusen att handla om sjukvar-
dens bristande rutiner och okunskap om hur den avlidne ser ut en tid
efter sjilva dodsogonblicket.®> Lostinder som inte satts in, si att
munnen sjunker in och gapar, eller att de skickas med den doda
kroppen sa att begravningsentreprendren far sitta in dem, eller
hakor som binds upp med bandage, som sedan ger stora mirken pa
huden.

™ Bradbury 1996.

% Under en filtstudie kom en begravningsentreprenor upprord tillbaka till byrin och tyckte att
en anhorig, som sjédlv var van att se doda kroppar fran sitt yrke, tog en alldeles for stor risk nér
hon 14t ett yngre barn folja med in och se den avlidne. Hans 6gon var ndmligen “riktigt stir-
rande”.

8! Howarth 1996:159, Bradbury 1999:79.

%1 ett PM frén 1997, Underlag for rutiner kring omhdndertagandet av avlidna m.m. (se For-
bundsinfo 3/2002) star vad som ska ske vid dodsfall pa sjukhus och i sirskilt boende: ”Ogon
och mun slutes. /.../ Ett fridfullt intryck efterstrivas.” Ansvaret vilar séledes pa dem som vardat
den avlidne i livets slutskede.
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Samtidigt som begravningsentreprendrerna vill presentera krop-
pen pa ett tillfredsstdllande sétt, kan man aldrig komma ifran att
upplevelsen ar subjektiv. Begravningsentreprendrerna dr vana vid
att se olika doda kroppar, medan det for de anhoriga kanske ar for-
sta gangen de ser en dod kropp. Valter har ett knep for att forbereda
de anhoriga infor ett mote med en dod kropp som har nagon defekt.
Innan de anhériga gar in i rummet med den avlidna sédger han:
”...men kom ihdg att hon har ett ganska rejdlt blamdrke i pannan
frdn ndr hon foll, och dr kanske lite bla om fingertopparna. Men i
ovrigt ser hon ut precis som ni minns henne.” Med de orden har han
forberett dem pa ett synintryck, och de malar upp en storre blanad
dn vad han sagt och har en forh6jd beredskap. Nar de sedan ser den
avlidna, reagerar de med att det inte var sa farligt — "sd blir det ju,
men da klarade hon sig ju bra dndd ndr hon ramlade och slog i”—
och darmed blir motet med den avlidna nagot fint.

Medan vissa anhoriga har ett stort behov av att se den doda krop-
pen, har andra det inte. Detta kan bero pd om man har sett den
avlidne vid dodsbadden eller ej, men ocksa pa tidigare upplevelser.
Under ett filtarbete kom ett syskonbarn och ville ta farvil av mor-
brodern. Syskonen till den avlidne hade varit med vid dodsfallet pa
sjukhuset och tyckte inte det var n6dvandigt att se den avlidne vid
ett senare tillfdlle. For syskonbarnet var dock detta viktigt.*

Det dr tjugo minuter kvar till begravningen och de anhoriga har borjat
samlas utanfor kapellet ndr en man kommer in. Nér han sdg sin doda
mor var det “det vackraste jag sett”, sdger han, och nu vill han girna se
sin morbror en sista gang. Hasse sédger att det ska ga bra.

Vi tar bort tripluggarna och oppnar locket. Sjélv kinner jag en viss
nervositet. Det var ett par dagar sedan mannen sveptes och jag kommer
inte ihag hur han ser ut. Efterdt berittar Hasse for mig att han kénde
likadant. Vanligtvis kontrolleras den avlidnes utseende innan de
anhoriga kommer in for att se, men nu star syskonbarnet bredvid oss
hela tiden. Néar ansiktsduken tas av drar vi bada en ldttnadens suck.
Ogonen ir stingda, och munnen lite halvéppen. Det ser bra ut.

Systersonen tittar pa sin morbror, lyfter handen lite, vinkar och séger
“Hej da Olle!”. Sen ldgger Hasse pa ansiktsduken och locket igen. Det
ar dags for de andra att komma in (filtberittelse).

% For mer om visningar se kap. 7 Att se den avlidne.
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Kroppen som arena for konflikter

For begravningsentreprenorerna kan det vara jobbigt att de inte all-
tid dr forberedda pa hur den avlidne ser ut, exempelvis efter en
olycka. Information om hur kroppen ser ut kan hoja beredskapen.
Gunilla berittade att nér polisen ringer for en hamtning, fragar hon
alltid vad som har hint, “det dr bdttre dn att man bara éppnar dor-
ren, sd hoppsan.” Vanan vid doda kroppar dr ingen garanti for att
man ska klara av att ta hand om dem utan att sjdlv ma daligt.>

Men det ir inte alltid begravningsentreprenorerna far reda pa
dodsorsaken innan de anhdriga kommer in pa byran, eller att de
anhoriga orkar eller vill beritta hela sanningen bakom dédsfallet.®
Detta kan innebéra savidl kommunikationsproblem med de anhoriga,
som att begravningsentreprendrerna kommer oforberedda infor
motet med kroppen.

Det var ndgot pappan forsokte sédga nédr han kom in med de nykopta kla-
derna till Jakob, men han kunde inte, berittar Eva for mig. Kanske sag
han mer 4n mamman av Jakob vid forlossningen? Kanske sag han det vi
annu dr ovetandes om nér vi aker upp till barhuset for att kistligga den
lille och ta de fotografier av pojken som Eva erbjudit sig att gora.

Kistan dr bara 70 cm och Eva bir in den 1 svepningsrummet. Nir Eva
Oppnar den finns det inga lakan i, bara en madrass. Men i ett skap har
hon extra tiacken och vi klipper till en bit som fungerar som lakan. En
mindre bit far vara kudde. Jakob har redan en egen filt. Vi gar in i
kylrummet for att hamta pojken som ligger i en plastbalja pa hjul.

”Men som du ser ut, Jakob!” sdger Eva forskrickt, ”Det hir gar
inte!” Kroppen har 6ppna sar pa huvudet, benen, knit och handen. Vi
star alldeles stilla och tar nagra djupa andetag. Hur ska Eva kunna
fotografera honom? Och har hon lovat, sa kdnner hon att hon maste,
annars undrar fordldrarna verkligen hur han sag ut.

For Eva giller det nu att gora det bésta av situationen. Jakob ska sa
fint som det dr mojligt laggas 1 kistan. Forédldrarna har skickat med ett
par vita byxor. Pa nagot sitt lyckas Eva fa pa dem utan att saren borjar
bloda. Sen lagger Eva Jakob forsiktigt direkt i kistan.

Sjomansskjortan klipper Eva upp dir bak och tar pa. Jag trir pa den
vita mossan medan Eva forsiktigt lyfter huvudet som ér alldeles mjukt
och sondertrasat. Den monstrade luvan sitts ovanpa mossan. Det var
viktigt for fordldrarna att bada tva ska pa. En nalle ska vara med. Eva

% Detta #r fallet bland poliser (Mitchell 1996), och mina samtal med begravningsentreprendrer
ger liknande indikationer.
% Se Svensson 2000.
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lagger Jakob med ansiktet at sidan, och nallen sa att den tidcker den
blodiga munnen och det skadade 6gat. Mossan drar vi ner pa andra
sidan, och drar forsiktigt upp tréjan i halsen.

Hela tiden ténker vi pa hur vi ska kunna fa fina bilder av Jakob att
visa fordldrarna. Filten sveper vi om Jakob, en hand far ligga ovanpa.
Eva pratar med honom, med namn. ”Nu blev du fin! S& Jakob”.

Eva tar in kistan till kapellet och stéller den pé altaret. Hon ténder tva
nya ljus i stakarna och stiller korset bredvid. Hon fotograferar fran
olika hall. Innan hon ldgger pa locket ber hon Gud som haver
’tillsammans” med Jakob. Locket pa kistan skruvar hon igen med en
handskruvmejsel. ”Det kédnns inte bra att anvinda maskinen nér det ar
barn i,” sdger Eva och bér ut kistan till bilen.

Pa vig till bisittningslokalen kor Eva viagen genom stan, och inte yt-
tervigen som hon annars brukar ta. Med barn 1 bilen tar hon alltid vigen
genom stan pa deras sista fard. Hon vill ”visa” Jakob det han aldrig fick
en mojlighet att se.

Nir jag kommer hem pa kvillen kan jag inte lata bli att undra varfor
ingen fran sjukhuset har pratat med begravningsbyrdn om Jakob. Nu
uppstod en situation dédr hon satt och talade med fordldrarna om att de
har mojlighet fram till begravningen att se barnet och att hon skulle ta
kort av honom, utan att nagon berittat hur kroppen sag ut. Kanske hade
inte heller fordldrarna likadana minnesbilder? I vilket fall som helst var
det inget de orkade tala med Eva om.

Nista dag framkallar vi korten. De &r fina. Eva ringer sjukhusprésten
som ska ha hand om begravningen. Hon vet att han normalt uppmanar
fordldrarna att se barnet, och hon vill darfor beritta vad hon sett. Han
far korten att ta med till besoket hos fordldrarna.

For Eva dr ingen dod kropp skrimmande. Nir jag fragar henne sidger
hon att hon snarare ser det som sin uppgift att ta hand om kroppen pa
bésta sitt. Redan innan hon borjade pa begravningsbyran hade hon flera
ginger sett sargade kroppar. Aven dessa miste liggas i en kista. Varje
kropp ska behandlas sd fint som mojligt, sa att hon efterat kénner att
hon inte kunde gjort bittre. D4 dr hon nojd. Nér jag berittar att jag
dromt om barnkistor, sdger Eva att det har hon aldrig gjort. Att kunna
sldappa det man upplevt ser hon som en tillgdng hon har (faltberét-
telse).®

Pa manga sitt var detta en jobbig hiandelse. En forlossning forvintas
vara en glddjefull tilldragelse, och ett barn som dor dr en sorg for

% Denna filtberittelse bygger, liksom de andra, pd den information som begravningsentrepre-
norerna fatt del av. Vad som skett med barnet, om det détt fore eller under forlossningen, och
hur fordldrarna omhéndertagits av sjukvardspersonalen ligger utanfor denna studie och #r inget
som jag kan uttala mig om.
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s&vill forildrar som for barnmorskor och likare. Andé vet alla att
det hidnder, och att det dr viktigt att ha utarbetat rutiner inom sjuk-
varden for att hjalpa fordldrarna och sjukvardspersonalen vid dessa
tillfallen.’

Héir hade mycket underlittats av en bittre kommunikation mel-
lan sjukvarden och begravningsbyran. Pa vissa orter har forloss-
ningsavdelningen och barnkliniken kontakt med en sérskild begrav-
ningsentreprendr som tar hand om de doda barnen och samtalen
med foridldrarna, vilket mojliggor ett bittre omhédndertagande av alla
parter. De ekonomiska fragorna spelar en central roll i samman-
hanget.

Olika sjukhus har olika villkor for om, och i sa fall for vad, man
betalar vid barnbegravningar. En del bekostar aldrig nagonting,
andra ldmnar en ersittning for begravning av barn som dott till och
med 28:e graviditetsveckan, och ater andra sitter gransen vid hur
lang tid efter forlossningen barnet dott, 24 timmar eller en vecka.
Skillnaden dr avgorande inte bara av ekonomiska skil for forild-
rarna, utan for att sjukhusen nér de betalar oftast har béttre kontakt
med en sérskild begravningsentreprenor; det ligger 1 upphandlings-
strategin.

Ekonomiskt sett dr barnbegravningar kénsliga for begravnings-
byraerna. Det hiander att man i samband med barnbegravningar inte
tar fullt betalt for uppdraget, exempelvis inget arbetsarvode.*® Nér
jag fragade Lena om varfor de inte gor det, sa svarade hon att ”det
dar fel”. Hon dr sjilv fordlder och dven om “det kanske dr bestdimt
att det ska vara sd, det vet man ju inte”, sa kianns det inte bra att ta
betalt. Pa den begravningsbyran later de ocksa nir det giller lite
dldre barn bli att ta betalt for det egna arbetet, trots att det ofta blir
manga arbetstimmar.

For Eva var det inte omhéindertagandet om Jakob som var job-
bigt, utan att skadorna forsvarade relationen till fordldrarna. Hon
hade velat ge forédldrarna en motbild till forlossningens negativa
upplevelser genom att presentera barnet klétt i sina egna klidder lig-
gande 1 kistan. Nu tyckte hon inte att hon kunde gora det, mer dn

¥ For en utforlig diskussion om detta se Andersson Wretmark 1993.

% 1 en studie frdn England (Corden m.fl. 2000) framkommer att de ekonomiska frigorna nir ett
barn dor dr mycket stressande for fordldrarna. Man fann ocksa att vissa begravningsentreprenc-
rer helt eller delvis undvek att ta betalt for sitt arbete.
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genom fotografierna, som dock blev den konstruktion av den goda
doden som hon Onskade. Samtidigt var det jobbigt att kommunika-
tionen med forédldrarna hade storts av att hon inte visste hur barnet
sag ut. Med en Oppnare kommunikation mellan sjukvarden och
begravningsbyran hade dialogen med fordldrarna patagligt under-
lattats.

Andra begravningsentreprenorer upplever hanteringen av doda
barn svarare dn vad Eva gor. Forsta gangen Eva skulle svepa ett
barn fick hon av en annan begravningsentreprendr lira sig att inte se
barnet 1 6gonen, for att det skulle vara for jobbigt. For henne ir det
dock néarheten till barnet, intimiteten och kommunikationen som gor
situationen uthérdlig. Nagon behover ta hand om kroppen, och hon
gor det efter de forutsittningar som finns.

Ibland forsvaras omhéndertagandet, och sarskilt néar de anhoriga
vill se den avlidne, av att kroppen har obducerats och inte sytts igen
ordentligt. Det kan finnas skilda behov hos anhériga och den medi-
cinska vetenskapen, dir kroppen blir en arena for konflikten.®

... att se en kropp som dr oppnad och hopsydd. Ar det snyggt gjort sd
kan jag acceptera att det gors av nodvindighet, men dr det slarvigt
gjort efter en obduktion och blod och kroppsvditska rinner ut for att man
inte sytt ihop ordentligt, da kdnner jag att det dr jobbigt. For det dr ju
ocksd ett sdtt att inte se mdnniskan. Det dr en form av skdandning av
kroppen. Man har fatt lov att gora en undersokning, men man har inte
gjort arbetet efter undersokningen speciellt noggrant. Det stor mig
(Bo).

Hér syns en tydlig konflikt mellan olika intressenter. Bo ger uttryck
for en syn pa kroppen dar helhet &r centralt. Obduktionen innebdr i
och for sig ett ingrepp som till n6ds kan accepteras, men ’det som
en ging konstituerade jaget ska forbli en helhet™ genom att krop-
pen rekonstrueras och sys igen. Forst ndr den doda &r hel igen ir
dess integritet aterupprittad.”’ P4 mycket for tidigt fodda barn ér det
ibland nést intill omgjligt att sy ihop kroppen pa ett acceptabelt siitt,
vilket kan innebidra problem fOr begravningsentreprendrerna och
fordldrarna. Det kan exempelvis hidnda att kroppen efter en obduk-

% Ewert 1995o .
® Lundin & Akesson 1995:34.
o1 Se SOU 1989:99:62.
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tion dr for skor for att kunna klis, en konsekvens fordldrarna kanske
inte tdnkte pa ndr de gav tillatelse till obduktion for att fa reda pa
dodsorsaken.”” Vissa religiosa samfund motsitter sig obduktioner,
vilket kan komma 1 konflikt med ldkarnas vilja att veta dodsorsaken
och samhillets behov av rittssikerhet.” Individer, eller samfund,
har dock ingen mojlighet att hindra rédttsmedicinska undersok-
ningar.”*

Bland de doda kropparna finns en kategori vars omhénderta-
gande skiljer sig fran andra, foster doda efter den 12:e graviditets-
veckan. Om forildrarna inte vill ha ndgon begravning av ett foster
efter abort eller missfall, sker ett "anonymt omhéindertagande”, vil-
ket innebdr att kroppen kremeras och askan stros i minneslund. For
att ge fordldrarna mojlighet att dndra beslutet, kremeras de forst
efter fyra till sex veckor.

I ett skap pa vidggen i barhusets kylrum ligger sma paket. Per har fatt en
lista med nummer pé de foster han ska ta hand om. Han letar upp dem,
och tar med dem till svepningsrummet didr de tomma sma spankistorna
star. De flesta foster, 15-20 centimeter langa, ligger pa papperstrag i
paket med brunt omslagspapper och snoren runt. Nagot ligger i en plast-
pase med en blodig handduk kring och dér finns dven en plastburk med
ett for oss oidentifierbart innehall.

Olika barnmorskor gor pa olika sitt, men inget av dem vi ser idag dr
sdrskilt bra, menar Per, och tycker det vore bittre med plastfat, sa att
inte kroppen fastnar, som den gor 1 pappret. Per kontrollerar identiteten,
Oppnar paketen och ldgger ner fostren i kistorna. De flesta far ligga kvar
pa papperstraget. I varje kista gér det ner tre foster (féltberittelse).

Det anonyma omhéndertagandet gors oftast av personal pa patolo-
gen, men det finns begravningsentreprendrer som har uppdraget.
Trots att det &r rutindrenden inom sjukvarden, mirktes dven hér att
det fanns en dalig kommunikation mellan den som forst tog hand
om det doda fostret och Per som la ner det i kistan. Papperstraget,
som manga barnmorskor anvinde, fungerade inte optimalt nagra
veckor senare. Att foster omhindertas pa detta vis &r relativt nytt

% Se kritik frén Krister Pettersson i Memento 4/98:9.
%I Erman & Norgren 2000 redogors for olika samfunds instéllningar till obduktion.
% SFS 1995:832, 17 §.
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inom sjukvarden. Tidigare behandlades de som riskavfall, i likhet
med andra kroppsdelar som avlidgsnat frén kroppen.”

Intimitet och distans

Trots de problem som jag pekat pa, har omsorgen om fordldrar vid
ett barns dod forbittrats de senare aren. Det doda barnet fors inte
snabbt undan, utan fordldrarna far ha kontakt med det pa ett sitt
som inte var mojligt tidigare. Idag far fordldrar halla i sina doda
barn, kela med dem, och dven ta hem dem.”

Det gap mellan anhoriga och den doda kroppen som ir sa vanlig,
och som filtberittelsen om Gunnel och hennes déttrar var ett exem-
pel pa, finns oftast inte mellan fordldrar och doda barn. Da syns
istéllet en intimitet och en personalisering av det doda barnets kropp
som star i stark kontrast till hur dldre, dven levande minniskor,
avpersonaliseras.”” Ménga #ldre dor en social dod, d& vinner och
sldktingar slutar besoka dem, langt innan den biologiska doden
intrider.”® Andra, exempelvis de som hjirnskadats eller blivit
dementa, blir betraktade som “gronsaker” utan ett eget jag trots att
de lever.” Idag #r det formodligen detta l&ngdragna doende, och
inte som tidigare cancer, som uppfattas som det mest skrimmande
nir det giller dod.'”

Ett barns dod betraktas som “onaturlig” eller ’fel”, men leder of-
tast till en intimitet mellan barnen och fordldrarna, aven om Jakob
ovan ir ett exempel pa att sa inte alltid &r fallet. En dldre ménniskas
dod anses ddaremot vara “naturlig”, och ett betydligt storre framling-
skap och fysiskt avstand mellan den doda kroppen och de anhoriga
uppritthalls. Genom anvindningen av barhus, att begravningsentre-
prendren far kld den avlidne och att man inte alltid vill se den doda i
kistan, kommer denna distans till uttryck, och den paverkar synen
pa entreprenoren.

%1990 kom det en rekommendation frin Socialstyrelsen med ett forindrat sitt att omhznderta
foster, men redan tidigare hade detta skett pa vissa sjukhus (SOSF 1990:8).

% Andersson Wretmark 1993, Akesson 1997:152-177.

7 Hallam m.fl. 1999:74. Se dven Shilling 1993:189.

% Mulkay 1993.

% Hallam m.fl. 1999:kap.1. En kommentar som “Det #r inte lingre mamma”, exemplifierar
detta synsiitt.

1% Seale 1995:612, Jupp & Walter 1999:272f.
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Besmittad

Ndr jag pratar med mina kompisar till exempel, som dr da som mej i
dldern: ”Ah Gud dr du begravningsentreprendr, dh Gud vad dckligt!
Vad dcklig du dr! Hdlla pa med doda!” Sa dr det som om de gor sa hdir,
de vill inte ta pad en ens en gang. (Ylva)

I kapitel fyra om hur begravningsentreprendrerna upplever att andra
ser pa dem, framkom att yrket ar forknippat med negativa forvént-
ningar och leder till att entreprendrerna hamnar 1 ett utanforskap.
Yrket kan sédgas vara ett stigma. Grunden for stigmat ligger 1 den
doda kroppen, som anses vara smutsig eller farlig, samtidigt som
den blir en symbol for var egen dodlighet. Begravningsentreprend-
rerna betraktas dirfér som pa ndgot sitt besmittade.'” Smutsen,
dcklet eller smittan dr 1 de hdar sammanhangen en social konstruk-
tion, da det inte handlar om kroppar med sjukdomar som smittar.
Mycket & kroppar behéver man av sddana skél vara ridd for.'?>

Antropologen Mary Douglas menar att smuts dr det som inte kan
systematiseras och klassificeras enligt vara egna forestillningar.
Begreppet ir relativt, det vill sdga en sak kan vara ren nédr den pla-
ceras pa ett stille, och smutsig pa ett annat. Nir vi varseblir nagot
som inte passar in i vart monster, blir det forst betraktat som smut-
sigt. Sedan vidtar en process dir detta antingen negligeras eller om-
definieras, exempelvis genom att man skaffar sig fysisk kontroll
over den eller att den blir betraktad som farlig. Ett positivt sitt att
mota en sadan tvetydighet kan, menar Douglas, vara att lata den bli
utgéngspunkt for en rit.'”

Bradbury analyserar den doda kroppen utifran Douglas teori, och
menar att den doda kroppen ar tvetydig, bade ménsklig och
ominsklig, och ddrmed svar att klassificera. Vid forsta anblick ver-
kar den snarlik den levande kroppen, men i sjalva verket ar den kall,

"' Howarth 1996:kap. 4-5, Hallam m.fl. 1999:140f.

2T Memento 1/00:15 rapporteras att sedan 1992 har 32 personer inom sjukvarden smittats med
tbc. Framst var det obduktionspersonal, som smittats fran gaser ur lungorna pa avlidna. Nir de
forsta AIDS-sjuka personerna dog, lades de i plastsdckar, eftersom man var rdadd for smitta. Med
tiden har dock detta #dndrats, sa att den enda sdkerhetsatgird som vidtas dr att plasthandskar
anvinds vid hanteringen av kropparna. Se Memento 3/93:22,2/94:11f, Svensson 2000:101ff.

' Douglas 1997/1966:55-62.
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ororlig och foridndrad till farg och lukt. Den blir dirmed smutsig,
besmittad. Ur detta perspektiv borde det inte vara svart att forsta att
den som handhar den doda kroppen ocksa uppfattas som smutsig,
men teorin kompliceras av att smutsen dr socialt definierad; inte alla
yrkesgrupper som handhar déda kroppar blir betraktade som
besmittade. Likare och sjukskoterskor kopplas inte samman med
den doda kroppen och dess smuts, trots att de ofta tar 1 doda krop-
par. Det handlar saledes om en social konstruktion som vissa yrkes-
grupper, exempelvis begravningsentreprenorer, tilldelas och inte om
den faktiska, fysiska kontakten.'™

Bradbury lyfter fram situationen pa engelska begravningsbyraer
dir de som hanterar doda kroppar sidllan méter anhoriga, och hon
menar att dessa personer betraktas som “oberdrbara”.'” P4 svenska
begravningsbyraer dr en sddan strikt arbetsdelning inte alltid mojlig
och betraktas inte heller som efterstrivansvird.'*

P& mindre begravningsbyraer, dir samma entreprenor bade
handhar avlidna och moéter anhoriga, sétter man inte sidllan en dra 1
att skota hela uppdraget. Det anses vara positivt, bade for
begravningsentreprenoren och for de anhoriga. Héar blir det en
balansgang mellan att stigmatiseras pa grund av handhavandet av
den doda kroppen, och att uppna, vad man menar, en hog kvalitet
genom att bade mota anhoriga och handha avlidna.

De som enbart arbetar som kundmottagare betonar emellertid
ofta att de inte handhar doda kroppar och att den arbetsuppgiften dr
fraimmande for dem. ”Jag jobbar pd en begravningsbyrd, men jag
har inte svart kostym” , brukar Klas sdga for att 1 samtal med andra
distansera sig fran arbetsuppgifterna utanfor kontoret, och hellre
leda tankarna till ett administrativt arbete. Genom att forsoka fa
andra att forsta att han inte handhar déda kroppar, vill Klas undvika
en stigmatisering.

Den fysiska anstrangningen

Atskillnaden mellan levande och déda gor att den déda kroppen be-
traktas som smutsig, och begravningsentreprendrerna har att hantera

"% Bradbury 1999:119f.
' Bradbury 1999:135ff.
16 Se Bremborg 2002.
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det stigma som kan uppkomma i motet med andra ménniskor. Men
den doda kroppen innebir dven en fysisk pafrestning pa begrav-
ningsentreprendrernas kroppar. En kista vdger mellan 40-50 kilo,
vilket gor att lyft pa 120-130 kilo delat pa tva personer inte dr ovan-
liga. Som Anders siger: "Alltsa det dr tungt. Jdttetungt”.

Men manga hdvdar att det inte dr antalet kilo som &r jobbigt,
utan de pafrestande arbetsstidllningarna. Himtningar i hemmen &r
som regel de svaraste, rent fysiskt sett. Flera entreprenorer papekar
att folk verkar ga in pa badrummet just innan de dor.

Toaletter dr ofta vdldigt tranga och ofta har da den personen ramlat
och ligger kanske med en arm eller ett ben bakom toalettstolen och det
andra bakom tvdttstdillet” (Agneta).

I villor 4r manga sovrum placerade pa ovanvﬁningen vilket gor det
besvirligt att fa ut den avlidne, som liggande pa en bar ska lyftas
nerfor en trappa. Aven om manga medger att de av ren littja slarvar
med arbetsstéllningen vid lyft eller later bli att anvdnda de redskap
som finns, sa dr det svart att komma forbi de tunga momenten vid
hdmtningarna. Daremot finns det mycket att géra pa barhus och i
bisittningslokaler. De med varderfarenhet som kommit in i bran-
schen reagerar pa hur daligt det 4r med hjélpredskap.

Jag var chockad i borjan /.. ./ skulle vi inte vara sdn hdr liten bransch...
Skulle vi vara lika mdnga som underskoterskorna, det skulle aldrig
accepteras, inte en dag. Man skulle inte fa gora det. De skulle stinga
arbetsplatsen, helt klart (Agneta).

Jag har varit inne pa att man ska skaffa en takhiss som man har till
handikappade ndr man ska flytta dem fran rullstol till sdng. Dem har
jag jobbat med och jag tycker de dr kanonbra. Men dd dr det ju pengar!
Da far du ju rdkna en tvda hundra tusen, hundra tusen. Vi betalar ju inte
det! Var ska vi fa de pengarna ifran?

Sd att de ser ju inte... de ser ju bara att det ddr fixar ju dom! Ndr
begravningsbyran tar over, sd fixar de allting. De ser inte till det hdr
praktiska. Och det dr synd. Det dr jdttesynd. Det dr ndstan sa att man
vill att de ska folja med en gdang sa att de far se (Ylva).

Under 1995 genomforde yrkesinspektionen en kartlaggning, frimst
i stockholmsomradet, av arbetsmiljon for dem som arbetar med
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doda: sjukhuspersonal, obduktionstekniker och personal pa begrav-
ningsbyrder och transportforetag.'”’” Yrkesinspektionen var kritisk
mot att manga tunga lyft genomfordes av enbart en person. Ensam-
arbete kan bidra till social isolering, och darfor ar det viktigt med
personalvard, menade yrkesinspektionen. Fa arbetsskador rapporte-
rades, nagot som kan forklaras av att rutiner for rapportering sakna-
des pa manga stéllen, och kontinuerlig utbildning i lyftteknik efter-
lystes.

I sitt svar till yrkesinspektionen konstaterade SBF att det inte
fanns tekniska hjdlpmedel pa nagot sjukhus i Stockholms ldn, sam-
tidigt som begravningsbyraerna inte har rétt att gora tekniska
installationer 1 sjukhusens lokaler. Man hade gidrna sett att lyftar
infordes, och att de hjdlpmedel som finns pa krematorierna skulle fa
anvindas dven av begravningsbyraernas personal och inte enbart av
krematoriets.

I grunden &r det en ekonomisk frdga om vem som ska betala. Det
kan emellertid handla om okunskap om hur arbetet med de doda gar
till, precis som Ylva ndmner ovan. Jag har mott ett par exempel déar
hoj- och sédnkbara barar kopts in efter samtal och forevisning av
arbetet for den ansvarige inom sjukvarden. Kritiken fran yrkesin-
spektionen har lett till att man inom branschen borjat uppmaérk-
samma ergonomiska fragor i sin kursverksamhet och att begrav-
ningsbyraer gatt samman for vidareutbildning inom omradet. Men
det finns lyftsituationer som &r svarare att paverka. Manga kyrkor,
med trappor och tranga portar, dr svara att flytta kistan in i och ut
ur. Hér dr det svart att fa hjdlpmedel att fungera i praktiken. Mest
forvanande dr de nybyggda kapell och barhus jag sett under faltstu-
dierna ddr man inte tagit praktisk hinsyn till de tunga lyft som
behover utforas. Det finns flera exempel pa ingdngar som inte
begravningsbilen kan kora fram till, liksom trosklar och tranga dor-
rar som forsvarar anvdndningen av rullande barar. Manga ganger
verkar man inte ha tankt pa doden ens pa stidllen dar méanniskor for-
vintas do, sdsom péa dldreboenden.'®

Ibland &r kropparna sa tunga att alternativa losningar kravs. En
avliden som vigde over 200 kg fick exempelvis lyftas 6ver i kistan

"7 Hir utnyttjas de referat av yrkesinspektionens undersokning som atergavs i Memento 3/95:15
och 3/96:18, samt Memento 1/96:21.
'8 Se Bardgett 1994:194.
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av en truck. Andra ganger har kroppar fatt tas nerfor trappor pa
madrasser.'” Ofta innebir kravet pa virdighet ett hinder for hur
kroppar kan lyftas, inte minst géller detta vid himtningar 1 hemmen
dir de anhoriga ser hur forflyttningen sker. Respekten, mer for de
anhoriga dn for den avlidne, bidrar till att manga felaktiga lyft
utfors.

Rygg och nackbesvir dr fysiska akommor som begravningsent-
reprendrerna jag intervjuade ofta klagade pa. Hur vanligt det dr med
sadana arbetsskador kan inte jag bedoma, och yrkesinspektionen
menade, som ovan framgatt, att rapporteringen ar bristfallig. Kanske
ar detta ett av smaforetagens dilemman, att man inte tar arbetsska-
dor pa allvar. De anstéllda vill inte “vara till besvir”, och dgarna
hinner inte lyssna pa den egna kroppen forrdan det kanske &r for sent.
Gunilla beréttade att hon hade ont 1 sin nacke och som en {6ljd av
detta ofta huvudvérk. Nu hade hon tinkt borja med sjukgymnastik.

Man har ju tinkt varje gang att: ”Ja, ja, det gick den hdr gdangen!” /../
Och det dr ocksa en sak, man far vdl skylla sig sjilv. Ndr jag borjade
hdr sa sa jag: "Nu ska jag gd och trdna”. Jag har fortfarande inte
borjat med det. Och hade man gjort det sa hade man kanske ldirt sig lite
bdittre. Fast ldrt sig... jag vet ju hur man ska gora. Bara det att det blir
sd fel.

Gunilla tar sjdlv pa sig skulden for huvudvirken; hon har trinat for
lite. Hon forldgger ddrmed problemet pa ett individuellt plan och
inte ett strukturellt. Lingre fram 1 intervjun diskuterade vi framtiden
och da fick problemen i nacken en allvarligare dimension.

Jag hoppas det kan vara sd, [att jag kan] bli kvar. Men det beror ju lite
pd nacke och det hdr. Jag vill i varje fall inte gora ndagonting annat.
Utan det dr nog det hdir som jag vill fortsditta med.

Risken med att sjalv ta pa sig ansvaret for problemen ir just att man
inte ser de strukturella hinder som finns nér barhus och biséttnings-
lokaler inte anpassas till det arbete som ska utforas. Att arbetet ska
utforas “vardigt” bidrar, som ndmnts ovan, till att lyft gors pa fel
satt.

199 Samtal vid faltstudier.
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De tunga lyften av doda kroppar uppges av manga begravnings-
entreprenorer vara en anledning till att inte fler kvinnor far arbete
inom branschen. Bakom argumentet tycks en generalisering och
blindhet for strukturella problem dolja sig, vilket forhindrar kvin-
nors fulla deltagande i alla arbetsuppgifter.''

Forbundet och kroppen

Mot bakgrund av att begravningsentreprenorer pa ett negativt satt
kopplas samman med doda kroppar, dr det inte svart att forstd de
forandringar som yrkeskaren striavat efter de senaste femton aren
med en allt storre betoning pa det som inte direkt har med den doda
kroppen att géra.''' Dels vill man utvidga arbetsuppgifterna exem-
pelvis med juridiska ataganden sasom bouppteckningar och arvs-
skiften, samt en storre omsorg om de anhoriga, dels betonar man
valmojligheterna vid begravningar och mojligheten att sjilv planera
sin begravning, varvid entreprendren framst vill framsta som en
radgivare.'"” Grundutbildningen inom kéren fokuserar inte heller pa
omhindertagandet av den doda kroppen, utan pa andra dmnen
sdsom psykologi, sociologi och religion.'"

Att vidga yrkesrollen har varit ett sétt att komma bort fran kopp-
lingen till den doda kroppen och didrmed kanske hoja yrkets status.
En medikalisering eller teknifiering av yrket genom att forindra den
doda kroppen genom balsamering, sminkning och restaurering,
sasom skett i USA och Storbritannien, verkar didremot inte de
svenska begravningsentreprendrerna efterstrava.

Detta betyder inte att man har glomt bort den doda kroppen. For-
bundet har varit drivande i frigor som rort barhussituationen.'"* Den
offentliga debatten har hjilpt begravningsentreprendrerna, som
lokalt har kunnat driva barhusfragor med “hot” att den verkliga
situationen skulle uppmirksammas i massmedia.'”

' Bremborg 2002.

""" Se kap. 3.

"2 Se kap. 6 Rddgivaren och Kundomsorg.

'S Déremot ges det en frivillig kurs som heter Omhdindertagande av avlidna och som innehéller
“historik, smittskydd, andra trostraditioner, kosmetisk preparering, lyftteknik, pakldadning, etik,
visning, tekniska hjdlpmedel samt logistiken och dess ekonomiska positiva resultat” (Kurska-
talog 2002).

"' Se kap. 4 Samhdillsdebatten i Memento.

'S Samtal under filtstudier.
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Sammanfattning

Det utanforskap som begravningsentreprenorerna emellanat upp-
lever i forhallande till omgivningen har bland annat sin grund i att
de hanterar doda kroppar. Med det moderna samhillets framviaxt
separerades de doda fran de levande rent fysiskt. Avlidna skulle
forvaras pa barhus och hanteras av andra dn familjen. I forlangni-
ngen har detta inneburit en distans och ett framlingskap infor
avlidna, dven nar det géller de anhoriga, genom att man Overlater
det praktiska arbetet till begravningsentreprenorer.

Samtidigt kvarstar en nirhet bland de anhoriga i forhallandet till
den doda kroppen. Detta beror bland annat pa “kvardrojningsillu-
sionen” dar den doda kroppen anses ha samma egenskaper som nér
den levde. I det senmoderna samhdllet dr olika kroppsprojekt en del
av livet. Med kroppen signaleras grupptillhérighet och den inre
identiteten ska avspegla sig i den yttre. Att ha kontroll 6ver kroppen
ar viktigt. Samma instéllning finns till viss del vad géller den doda
kroppen. Genom att exempelvis kld den avlidne pa ett personligt
satt markeras den tidigare livsstilen.

Balsamering och sminkning av avlidna dr ovanligt i Sverige,
men betydligt mer forekommande 1 vissa andra visterlindska sam-
hillen. En anledning som kan bidra till att Sverige skiljer sig fran
monstret i andra ldnder ar att sa fa personer ser den doda kroppen.
Visningar dr bara for den narmsta familjen och pa begravningen dr
kistan stingd. Att balsameringar inte utférs av marknaden (dvs.
begravningsentreprendrerna) utan av det offentliga samhillet (dvs.
personal pa patologen), liksom att manga begravningsentreprenorer
motsitter sig “kroppsforbittrande” atgirder, kan vara bidragande
faktorer till att balsamering inte har storre spridning. Diremot ar det
viktigt for begravningsentreprendrerna att den avlidne visas i en sa
”somnliknande” stidllning som mdojligt, helst med 6gon och mun
stingda, for att de anhorigas intryck ska bli bra och vara en hjilp 1
sorgearbetet. Alla kroppar ar inte ldmpliga for de anhoriga att se.
Jamforelser med USA och Storbritannien visar dock att fordnd-
ringar kan komma att ske, inte minst eftersom den levande kroppens
utseende har stor betydelse dven 1 Sverige.

I diskussionerna om balsamering véigs ocksa sanitidra aspekter in.
Den doda kroppen ses som smutsig och farlig, och maste kontrolle-
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ras. Att vilja kremering och inte kistbegravning kan vara ett val
som handlar om att kroppen inte ska forruttna och bli dcklig. Askan
ddremot &r ren och litt att hantera. Dessutom okar valmojligheterna
vad giller gravsittning genom kremering.

Att den doda kroppen anses vara smutsig gor att begravningsent-
reprenorsyrket blir betraktat som smutsigt. Men smutsen &r inte
verklig, utan det handlar om en social konstruktion. En del andra
yrkesgrupper som hanterar doda kroppar, sdsom sjukvardspersonal,
blir inte betraktade pa samma sitt.

For begravningsentreprenodrerna innebdr de doda kropparna
ocksa en stor fysisk pafrestning for dem sjdlva. Sarskilt hamtningar
i hemmet medfor ofta svara lyft. Rygg- och nackvirk ar vanligt
bland dem som lyfter kistor och avlidna. En hel del forbéttringar,
framfor allt tekniska hjdalpmedel och lampligt utformade lokaler,
skulle kunna underlitta arbetet betydligt. Ansvarsfragan dr dock
oklar, och begravningsentreprenorerna tycker sig inte ha de ekono-
miska forutsidttningar som behovs for att géra arbetsmiljon bittre.
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Moten med anhoriga

MARGARETA: Hur som helst, det dr ett s omvéxlande arbete jag har, du kan
inte ana. Det &r fragor om blommor och gravsittningstid, man ska visa kist-
modeller, ringa kyrkogardsforvaltningen och fylla i alla blanketter. Det giller
att vara pigg och vaken niar man kommer till jobbet, for det far aldrig bli fel i
vart arbete. Det dr sa definitivt allting, man maste ju komma i tid.

Ur Cheek to cheek av Jonas Gardell

For begravningsentreprenorerna star de anhoriga i fokus, eftersom
de dr uppdragsgivare for arbetet. I inledningskapitlet diskuterades
ordet begravningsentreprendr. Oavsett de kidnslor som ordet tycks
vidcka, dr det innehallsméssigt mycket tréaffsdakert for det arbete som
utfors. En entreprenor samordnar alla delar 1 ett projekt, en begrav-
ningsentreprendr samordnar begravningen, sett 1 en vidare bemér-
kelse. Mycket fa anhoriga viljer att exempelvis enbart kdpa en Kista
och transport, for att sedan sjdlva ordna det andra, 4ven om det dr
fullt mojligt.

I detta kapitel diskuteras inledningsvis kontakten med anhoriga,
bade praktiskt hur kundbesok gar till och teoretiskt hur man kan
tolka det som sker. Genom ett exempel pa vad som kan hidnda en
dag 1 receptionen framkommer hur begravningsentreprendren utgor
en link mellan anhoriga och utomstaende. En specialstudie gors av
konserter anordnade av ett par begravningsbyraer. For begravnings-
entreprendrerna dar det motena med de anhériga som gor arbetet
intressant och stimulerande. Samtidigt dr det 1 kontakterna med de
anhoriga som en hel del av svarigheterna i arbetet ligger, vilket
belyses avslutningsvis.
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Kundbesok

Mostern var narmare 100 ar ndr hon dog i slutet av forra veckan. Det dr
mandag och systersonen och hans hustru dr pa begravningsbyran. Efter
lite kringprat om ett gemensamt intresse fragar Hasse nir de har tdnkt
sig begravningen, denna eller nédsta vecka? Nista tisdag eller onsdag
blir bra tycker de, sa blir det inte sa stressigt. Slikten &r liten. Och sa
kommer kanske grannarna och nagra vinner. Ett femtontal riknar de
med. Det ska vara kistbegravning, det dr det ingen diskussion om.
Hasse ringer présten for att se vilken dag som passar, men far inte tag i
honom.

”Vill ni ha nagon sang?” undrar Hasse. "Jo, det dr ju alltid vackert,”
svarar mannen och kvinnan ndmner Ddr rosor aldrig dor. Hasse
berittar vilka som brukar sjunga i trakten och de diskuterar lite olika
namn. Efter en stund mérker Hasse att de anhoriga inte dr pa det klara
med att detta dr en tjainst man maste betala for, sa han sidger "Det ir ju
sant man far betala for.” D4 borjar de backa. "Det kommer ju inte sa
mycket folk...” De ska hora av sig senare om de vill ha ndgon solomu-
sik.

Hasse leder samtalet vidare och undrar om de ska ha nagot efterat.
Det vill de, men ”vad brukar de ha?”. ”Antingen landgéng eller smor-
gas, eller mat, det ar lika vanligt vilket som,” svarar Hasse. Da vill de
ha smorgasar, for det brukade mostern bjuda pa. Hasse foreslar tva
smorgasar, en med dgg och rikor, och en med skinka och mimosasallad.
Det blir bra. Till detta 14tt6] och sen kaffe och tarta. Minnesstunden kan
vara 1 forsamlingshemmets mindre sal nér de inte blir fler. De anhoriga
undrar om det ska vara anmélan till minnesstunden. Hasse svarar att det
kan det vara, men en del dldre tycker att det dr besvirligt att ringa. Fast
sa gamla tycker inte mannen att de patidnkta begravningsgésterna ér,
utan det dr bast att de far anmadla sig till begravningsbyran.

Sen gar de over till annonsen och borjar med att vilja symbol. “Till
de gamla &r det ofta kors” sdger Hasse. Kvinnan tycker faglarna &r fina.
Hasse undrar ”Vad hade hon tyckt sjdlv?” Under tiden de anhoriga
bldddrar bland symbolerna i den mapp som presenterats for dem,
hidmtar Hasse bestillningsakten fran den avlidnas make. Han dog for 15
ar sedan, och byran har sparat dodsannonsen, tackannonsen och en
dodsruna, tillsammans med bestédllningen av begravningen. Hasse liser
makens annons och de utformar sjdlva dodsannonseringen med samma
ordalydelse och ett kors, precis som maken haft. Versen viljer de fran
den mapp som Hasse gett dem.

Hasse skriver ut annonsen pa datorn sd som den forhoppningsvis
kommer att se ut i tidningen, och ger till de anhoriga sa att de kan veri-
fiera att allt 4r rdtt. De papekar att de vill ha ett tack till vardpersonalen
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som skott mostern, och Hasse sdger att de kan ringa honom efter
begravningen sa kan de sitta in en tackannons.

Sa berittar Hasse att det blir sjdlaringning pa fredag och tacksigelse
pa sondag i forsamlingen. Vidare undrar han om nagon vill se mostern.
Det tror de inte. Sen dr det kistval. Hasse tittar pa vilken kista som val-
des till maken och berdttar att en exakt likadan finns inte lingre, men en
liknande. Han blédddrar 1 padrmen och visar dven den enklaste kistan,
men de bestaimmer sig for den forstndmnda. Eftersom det dr kistbegrav-
ning behovs bérare, och mannen menar att han inte orkar. Hasse har ett
bérarlag bestaende av sex pensiondrer som han ska boka.

Nér mostern bestéllde kistdekoration till sin make valde hon réda och
vita nejlikor, upplyser Hasse om nir det blir fraigan om blommor. Det
blir bra, tycker de anhoriga, och bestiller samtidigt handbuketter. Efter
att ha pratat lite om bouppteckningen, som kompliceras av en konflikt
med en annan slékting, avslutas samtalet. Det tog ungefér tre kvart (filt-
berittelse).

Detta var ett relativt vanligt kundbesok, om man nu kan tala om
sadana, da varje mote dr unikt. Eftersom den avlidna damen sak-
nade egna barn, tog systersonen pa sig uppgiften att ordna begrav-
ningen. Man har som anhorig ingen skyldighet att ta hand om
avlidna, dven om de allra flesta bade vill och gor det. ”Att se till att
avlidna gravsitts dr ndmligen ytterst en samhillelig uppgift. For de
anhoriga 4r ombesorjandet av begravningen snarast att se som en
rittighet”, skriver juristen Bengt Erman.' Ytterst dvilar uppdraget
den kommun dér den avlidne senast varit folkbokford. Kommunen
har ritt att ta ut erséttning av dodsboet, i den man tillgangar finns,
for begravningskostnaderna.?

Ramen man har att hélla sig inom nér det giller forfarandet med
avlidna, regleras framst i tva olika lagar, dels hilso- och sjukvards-
lagen, dels begravningslagen. Den forstnimnda géller handhavandet
av den doda kroppen: "Néar nagon har avlidit, skall hilso- och sjuk-
vardens uppgifter fullgéras med respekt for den avlidne”.’ Den sist-
ndmnda ror gravsittningen: "Nar ndgon har avlidit, bor hans 6nskan
om kremering och om gravsittningen savitt mojligt foljas av den
som i egenskap av anhorig eller nérstaende eller annars ordnar med

' Erman 2001:52.
*SFS 1990:1144, 5 kap. 2 §
3 SFS 1982:763,2d §.
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gravsittningen”.* Vid begravningar inom Svenska kyrkan giller
dessutom kyrkoordningen: ”Néar nagon har avlidit bor man sa langt
det dr mojligt folja hans eller hennes Oonskan om begravningens
utformning”.’

Som anhoérig, eller réttare sagt begravningsordnare, bor man
alltsa folja den avlidnes onskningar och visa respekt. Detta kan
ibland vara littare sagt dn gjort. Inte alla har sjdlva uttryckt hur de
vill ha det och ibland kan det finnas motstridiga uppgifter. I den hir
filtberdttelsen var det inget val som blev speciellt komplicerat eller
tog lang tid, sa besoket var lite kortare dn vad manga andra dr. Vid
de olika valen foljdes olika principer. Att mostern var gammal och
bodde i en trakt dar néstan alla kistbegravs, gjorde fragan om kre-
mation inte ens aktuell. Man kan pa goda grunder anta att om hon
velat kremeras, skulle hon uttryckligen ha sagt det, eftersom det
hade varit ovanligt i hennes omgivning och inte minst i forhdllande
till hur maken hade gravsatts. Kulturella normer och traditioner
avgjorde, nagot jag betecknar som “normalitetens princip”’. Man
foljer de lokala traditionerna.® Hur hennes makes begravning hade
ordnats, med annonsering, kista och kistdekoration, avgjorde dessa
val. Hir antog man att morbroderns begravning hade bestimts i
enlighet med mosterns vilja. Vad man skulle dtas pa minnesstunden
bestamdes av mosterns egen livsstil och var déarfor ett val priaglat av
individualisering. Solomusikens vara eller icke vara pa begrav-
ningen blev ddremot en ekonomisk fraga.

Fyra principer anvindes alltsd, kulturella normer (normalitetens
princip), familjeseder, individualisering och ekonomiska ramar.
Under besoket lotsade Hasse de anhoriga genom de val de skulle
gora. Han presenterade inte sarskilt manga valmojligheter, eftersom
han antog att de ville ha en ”vanlig” begravning, da den avlidna var
mycket gammal och inte en helt nira sldkting. Nedan ska jag ater-
komma till hur dessa val kan tolkas i ett storre perspektiv.

*SFS 1990:1144, 5 kap. 1 §.

> Kyrkoordningen 1999, 24 kap. 3 §.

% Detta var ocksa tydligt i Hasses kommentar om att en tackannons skulle sittas in vid ett senare
tillfille. Sa var den lokala traditionen, medan man pa vissa andra orter har eventuella tack till
véardpersonalen sist i dddsannonsen.
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Forsta kontakten

Den forsta kontakten med begravningsbyran tar de anhoriga oftast
telefonledes, 4ven om det hiander att de kommer direkt in till byran,
sdrskilt pd mindre orter. Vilken byra man viljer avgors framst av
tidigare kontakter med byrdn och rekommendationer av andra.” En
viktig forutsattning for att man ska vilja en byra har med fortroende
att gora. Ekonomiska dverviganden ir inte sérskilt vanliga néar det
giller valet av begravningsbyra. De begravningsentreprendrer som
varit en lidngre tid i branschen menar dock att till skillnad fran for ett
decennium sedan, hdander det idag att anhoriga ringer och fragar om
priser innan de kommer.

Samtalen med de anhoriga dger 1 allminhet rum i ett separat
besoksrum. Man bestimmer hur, ndr och var begravningen ska idga
rum, vilka “kringarrangemang”, sasom blommor, musik, sang och
minnesstund, som ska inga och vilka av uppdragen entreprendren
ska utfora. Vidare maste de anhoriga ta beslut om vad som ska ske
med den avlidne: vad han eller hon ska ha pa sig, vilken kista som
ska anvindas och om det ska bli kremering eller kistbegravning.

For att de anhoriga ska kunna vilja symboler och verser till
dodsannonsen finns firdigstdllda mappar som begravningsentrepre-
norerna presenterar for de anhoriga. De kan innehdlla exempel pa
dodsannonser fran trakten. Eftersom det finns lokala skillnader i de
uttryck som anvinds i annonserna, exempelvis hur man uttrycker
sig efter den avlidnes namn,® eller vilket datum som stir nimnt i

7 Se den kundundersokning som SBF 14tit genomfora (Memento 4/92:20). 1 Priors undersékning
i Belfast var det tydligt att protestanter gick till protestantiska begravningsbyraer och katoliker
till de katolska, ndgot som visar pa hur man i déden markerar de sociala band som fanns i livet
(1989:170). I Sverige har i viss mén skiljelinjen géatt mellan arbetare som friamst valde det folk-
rorelseanknutna Fonus och andra som frimst valde de privata byraerna. Idag dr dock dessa
grinser mellan olika kundkategorier till stor del utsuddade.

¥ P4 en del orter dr det vanligt att det star: ”....har stilla insomnat”, vilket enbart fokuserar pa
den avlidne. Andra ldgger till att den avlidne 4r sorjd och saknad. En tredje variant inkluderar en
tillkdnnagivelse av vem det 4r som sorjer genom att till den meningen ldgga dem som inte
ndmns bland de anhoriga som undertecknar dodsannonsen ... djupt sorjd och saknad, av oss,
syster, 6vrig sldkt och vinner”. Pa vissa orter ndmns 6vrig slikt och vinner sist bland de under-
tecknande. Det finns dock de begravningsentreprenorer som aktivt arbetar for att ovrig slikt och
vénner inte ska std nimnda alls i dodsannonsen, eftersom det &r till dem man vinder sig genom
annonseringen. Se Dahlgren 2000:39-43 f6r mer om ddodsannonsens “kungdrelse”.
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undertecknandet,” kan pirmarna vara till sirskilt god hjilp. Ibland
anges ocksa nagon fond, till vilken man vill att andra ska skédnka
minnesgavor.'® Kistvalet sker oftast utifrdn bilder i mappar eller
bildskap, men det finns dven de byraer som har kistutstillning i ett
separat rum.'’

Beroende pa vilken relation den som ordnar begravningen haft
till den avlidne skiljer sig kundsamtalen at. En god man eller avlag-
sen slakting dgnar sig mestadels at de praktiska bestyren, medan
forildrar till ett dott barn ofta har ett stort behov att samtal om
existentiella fragor. Sldktrelationer kan givetvis se mycket olika ut,
och ibland skymtar detta fram i samtalen. Ett exempel pa detta kom
fram under ett féltarbete nidr begravningsentreprenoren gav forslag
till dodsannonsen: ’Ska vi skriva *Var kire’ och sa namnet?”. Sva-
ret kom omedelbart fran syskonen: ”Nej, inte ’kdre’”. Tonen, kan-
ske mer an orden, sa att relationen till brodern inte stimt overens
med orden “’var kire”.

De som kommer till begravningsbyran dr oftast de som juridiskt
sett star narmast den avlidne. I praktiken 4r det inte alltid de som
kénde den avlidne bist. Detta kan begravningsentreprenorerna inte
ta hiansyn till, utan de far utfora uppdraget sasom det bestills. Fast
om det framkommer att nagon annan, granne eller vin, kanhidnda
vet mer, brukar begravningsentreprendrerna uppmuntra de anhoriga
att ta kontakt med dem for att hora om de vet vad den avlidne sjalv
onskat.

Det forsta kundbesoket tar oftast ungefar en timme, men med det
ar det inte slut pa kontakterna. Inte sillan ringer begravningsentre-
prenoren de anhoriga flera gdnger innan begravningen. Det kan rora
sadant som inte blev klart vid kundbesoket, exempelvis personer
man inte fick tag i, men som begravningsentreprenoren senare har

? Ibland skriver de anhériga under med ort och datum. P4 en del platser #r datumet den dag d
personen ifrdga avled, pé andra orter dr det den dag som dddsannonsen formuleras och dodsda-
tumet aterfinns da bredvid eller direkt under fodelsedatumet.

' Dahlgren (2000:48ff) fann i sin undersokning av dodsannonser att vidjan om givor okat mar-
kant sedan 1970-talet, framfor allt till profana d&ndamal.

' Bernard Smale (1997:118) kommenterar det faktum att eftersom kistvalet sker utifran katalo-
ger dr det fa britter som granskar den kista de koper, sdrskilt i jimforelse med andra produkter i
samma prisklass. Han menar att produkten i sjdlva verket dr gjord av bréckliga och billiga mate-
rial. Detta far std for honom, men #dven i Sverige dr det fa som granskar kistorna. Franvaron av
kistutstdllningar pa begravningsbyrderna gor det komplicerat om de anhdriga skulle vilja se
kistan innan de bestdmmer sig. Se nedan Kistan.
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fatt kontakt med. Det kan vara en fortydligande fraga eller att man
vill ha svar pa nagot som de anhoriga skulle fundera pa. Har
begravningsbyran tagit emot anmélningar till minnesstunden, gar
man igenom namnlistan nar anmilningstiden gatt ut.

Oavsett om det finns nagra fragor, tar byran kontakt med de
anhoriga fore begravningen. Samtalet har framst ett kvalitetssik-
rande syfte, med en kort genomgang av vad som ska ske vid
begravningen.'” Det dr emellertid inte enbart praktiska frigor som
kommer fram, ofta far samtalen en mer kurativ karaktar.

Min arbetstid bestdar oftast ifran sex pd morgonen till dtta-nio pd
kvdllen. Det beror pa att pa kvdllarna sitter jag oftast och ringer upp,
stammer av och kinner av med lilla Emma om vad det nu kan vara.
Bryr mig, om du forstar (Erik).

Tillit till experten

Nar man sitter med vid ett kundbesok, finner man snart att de anho-
riga vet vildigt lite om begravningar och vad som ska ske med den
avlidne. Begravningsentreprenoren blir ett ankare som man sétter lit
till nér tillvaron flyter."> Att begravningsentreprendren alltmer tycks
uppfattas som en officiell expert pa fragor kring dod och begrav-
ning, diskuterade jag i kapitel fyra. Annu tydligare blir expertrollen
i motet med anhoriga, eftersom de ofta dr vilsna och villradiga. De
flesta ordnar bara med ett par begravningar 1 livet och har dérfor
inte nagon vana att hantera situationen. Inte minst finns det manga
forestdallningar om vad man far och inte far i samband med begrav-
ningar. Manga anhoriga tror att man maste gora pa ett speciellt vis,
eller tror att det finns fler forbud @n vad det gor. Begravningsentre-
prenoren uppfattas darfor ofta som en rdddande dngel i den svara
situation som de anhoriga befinner sig.

Att soka sig till experter och specialister dr dock inte enbart
nagot som giller situationer orsakade av doden. Tvidrtom &r det
vanligt 1 det senmoderna samhillet. Genom att sétta tillit till expert-

12 Praktikan 1998:11.
" Se Tanggaard 1992.
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system, forsoker vi minska de risker vi utsitter oss for i samhéllet.'
Livet blir alltmer komplicerat for den enskilda ménniskan, och for
att hantera detta behovs experterna. Nér det giller hanteringen av
doda och begravningar, ir riskerna varken juridiskt eller tekniskt
komplicerade, utan det handlar om nigot annat. Aven om fi idag
hdavdar att doden ar tabu, dr doden avskild fran det offentliga sam-
hiillet och skots av specialister.'” Man dor pa sjukvérdsinstitutioner
och fors snabbt bort till barhus. Den doda kroppen betraktas med ett
framlingskap som gor att de anhoriga inte vill befatta sig med den
och mycket fa anhoriga ldgger sig i hur den avlidne handhas.'® Till-
liten till att begravningsentreprendren skoter den doda kroppen pa
rdtt sitt dr 1 det ndrmaste total.

Till detta kommer risken att ”gora fel”. Detta ar ett diffust
begrepp som jag ofta stotte pa bland begravningsentreprendrerna,
och som jag la mirke till vid de kundbesok jag var med pa. ”"Hur
brukar man gora?” dr en mycket vanlig fraga (se exemplet med
mosterns begravning ovan). Inte sillan besvarade begravningsentre-
prenorerna den med “det dr ni som bestimmer”. Men trots att de
anhoriga har stor frihet att vilja, sa lirkar man oftast tillsammans
fram nagot som inte &r allt for avvikande fran ’det normala”.

Genom att ga till en begravningsbyra vill de anhoriga forsidkra
sig om hjélp att uppfylla de krav som de tror att det omgivande sam-
hillet har. Dessa krav upplevs som normer. Nar begravningen ska
dga rum pa en annan ort dn dir begravningsentreprenoren vanligtvis
arbetar, finns det darfor risk for att “fel” ska uppsta. Bruket av fyra
alternativt sex bérare ar en sadan kulturell kod som uppfattas som
“fel” och som varierar pi olika orter. Ar det en lingre stricka mel-
lan den ort didr begravningsbyran ligger och den ort dir begrav-
ningen ska vara, foredrar entreprenorerna att formedla kontakt med
en kollega pa orten. Avsaknaden av de kontakter som behovs for att
ordna arrangemangen kring begravningen och délig kunskap om de

' Giddens 1996:84ff, 1999:28ff.

15 Att doden dr tabu i samhillet har hivdats av Gorer 1965 och Ariés 1978, och manga fler i
deras efterf6ljd. Under senare ar har dock detta pastaende kraftigt ifragasatts (bl.a. Mellor 1993,
Bauman 1994, Davies 1997, Akesson 1997).

'91 denna undersokning har inte anhorigas forvintningar studerats nirmare, men det var sldende
vid filtstudierna hur lite de anhoriga fragar om vad som egentligen sker. Ddremot kommer
sadana fragor ndr man i andra sammanhang tréffar en begravningsentreprendr, se kap.4 Ett
yrkesstigma.
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lokala traditionerna innebir en osdkerhetsrisk. Detta till trots, hin-
der det att man aker 40-50 mil for att en anhorig vill ha just den
begravningsentreprenoren pa begravningen.

Radgivaren

... jag ser mig inte som sdljare i forsta hand. Aven om jag sdljer
produkter och tjdnster, sa ser jag mig som en vigledare. En rddgivare.
De har valt mig som viigledare for att arrangera begravningen och dd
dar det min skyldighet att de far all kunskap och all information sd att de
kan besluta pad det sdtt som de vill. Jag ska inte gora deras begravning,
det dr de som ska gora det. Det gdller att fa dem att vara aktiva
(Tomas).

Nir Tomas berittar om vad det innebér att vara begravningsent-
reprenor lyfter han fram sin radgivande roll. Martin definierar sin
uppgift som att han ska "plocka ner alla de praktiska fragorna pa
jorden, spalta upp dem och stilla dem framfor” de anhoriga sa att
de vet vad de ska ta stéllning till. Det handlar om att “plantera
idéer” (Gunilla) och "vara lite sporre dt folk” (David). For de flesta
begravningsentreprendrer dr detta en idealbild av den egna rollen.
De vill vara ett bollplank for de anhoriga, ndgon som har kunskapen
och som de anhoriga ska fraga ut for att sedan sjdlva bestimma vad
de vill. Titeln begravningsradgivare, som forbundet inte lyckats att
f& medlemmarna att anvinda,'” méste skiljas frén innehéllet i rollen
som radgivare, vilken manga &r positiva till.

Radgivning i de har sammanhangen handlar om att man inte vill
silja fardiga “paket”, utan utga fran varje individ nar man planerar
en begravning, annars blir radgivningen inte sarskilt meningsfull.
Som radgivare ska man kénna till de olika alternativ som finns och
presentera dem for de anhoriga, precis som begravningsentreprend-
rerna ovan ger uttryck for.'®

'7Se kap. 1 Ndgra begrepp.

' Radgivning kan dven vara aktuell for dem som vill planera sin begravning i férvig. Att under
sin livstid planera och betala begravningen blir allt vanligare i bl.a. Storbritannien (Parsons
1997) och Frankrike (de Cacqueray 1997).
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I detta finns den komplexa frdgan om huruvida begravningsent-
reprendren ska vara neutral och inte sjdlv ta stillning till vilket
alternativ som ir bast eller om man ska sédga att det ena alternativet
ar bittre 4n det andra, vilket ibland kan tyckas vara befogat. Det dr
vanligt att begravningsentreprendrerna siger sig vilja foretrida den
forra instédllningen: ”Det dr viktigt att betona att det dr de som vdl-
jer, det dr ingen annan som gor det eller sditter gréinserna” (Chris-
tina)."” I realiteten hinder det dock att man ger uttryck fér vad som
ar bast. Ofta mirks detta knappt, eftersom de anhériga litar pa ent-
reprenorens rad. Problem kan dock uppsta nér de anhoriga inte vill
folja raden. Gunilla hade exempelvis en anhorig som absolut ville se
den avlidne, trots att Gunilla avradde da kroppen var sa svart sar-
gad. Gunilla trodde att den anhoriga kunde fa en negativ upplevelse
som inte skulle vara bra for henne. Flera gédnger forsokte Gunilla
tala med henne om detta, men det slutade dnda med att hon sag den
avlidne ® For Gunilla var det i denna situation viktigare att forsoka
avrada dn att vara neutral. En enskild negativ upplevelse kan nam-
ligen, enligt begravningsentreprendrerna, sla tillbaka pa relationen
till de anhoriga och ge negativa verkningar pa hela uppdraget, trots
att det dr de anhorigas eget val. Det dr en balansgang, dir det
maste...

...vara deras val sa att de inte kdnner att de kom hit och sen "talade de
om att det var sd vi skulle gora”. Dd kan det bli vdldigt fel. Att man
tycker for mycket sa att siiga” (Goran).

Detta fokus pa att vara de anhorigas redskap, innebir att begrav-
ningsentreprendrerna ibland stiller upp pa vad som ur psykologisk
eller teologisk synvinkel kan tyckas vara felaktigt.”! Rollen som
radgivare innebar ocksa att kontakten med de anhoriga inte tar slut
ndr det forsta besoket dr over. Det skymtar fram bland annat i

I en norsk undersokning framkommer att 97,5 % av de anhoriga upplevde att de sjdlva fatt
bestimma vad de onskade, 2,5 % upplevde att byran forsokte paverka dem (Tanggaard
1992:38).

* Enligt Gunilla, som aterberittade hindelsen fér mig, sa kvinnan flera ménader senare Ja, jag
skulle nog ha lyssnat pa er.” Gunillas kommentar till mig var: ”Vad gor man da? Da har vi for-
sokt allt, allt, allt.”

' Ett exempel pé detta kan vara att avrada frin att ha en begravning, se kap. 7 En enda rit. Se
dven Hockey 1996:52 dir begravningsentreprendrer forsvarar tidpunkten for begravningen
utifran att det dr de anhorigas onskemal, oavsett vad psykologisk kunskap om sorg visar om
lampligheten.
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Gunillas kommentar att hon vill plantera idéer, eftersom det oftast
betyder att de anhoriga behover fundera vidare pa de idéer som de
far vid forsta besoket; radgivningen och kontakten sker fortlopande.
Om man gar tillbaka nagot i tiden for att se hur begravningsent-
reprenorer da talade om sitt arbete, méarks tydligt att det skett en for-
dndring. En begravningsentreprenor berdttade 1958 att till skillnad
fran forr sa dverlamnade kunderna nu alla bestyr till honom. ”’Sa nér
de ldamna vart kontor ha de endast att for begravningsdagen klida
sig och gd ut och stiga i de védntande bilarna for fard till begrav-
ningskapellet” > Att begravningsentreprenren tog hand om allt
som skulle ordnas, innebar att kontakten minimerades till ett bestal-
lande samtal. Fran att anhoriga sjdlva ordnade med mycket av det
praktiska, skulle begravningsbyran skota allt. Olof, som arbetat som
begravningsentreprenor sedan 1970-talet, berittar sjalvkritiskt:

... ndr jag borjade jobba hdr /../ sd tyckte jag ju att jag var jdtteduktig
om du kom hit som kund, sd sa du att sa hdr och sa hér och sd hdr vill
du ha det. Sa sa jag att det hdr ordnar vi allt ihop precis som du sdger
och sd ses vi igen om tre veckor, eller fjorton dar.

Idag ser han annorlunda pa det. Olof tréiffar ofta de anhoriga flera
ganger innan begravningen och forsoker fa dem aktiva i forberedel-
serna. De kan vara med vid svepningen, gora agendor™ till begrav-
ningen, eller forbereda nagot infor minnesstunden. Genom att akti-
vera sig, menar Olof, att upplevelsen av begravningen forstirks pa
ett positivt sdtt. Man gar till begravningen med en forvdntan genom
att man sjilv aktivt tagit del 1 forberedelserna. For honom &r de
anhorigas engagemang viktigt for att begravningen ska bli ”bra”.
Aven om Olofs mélsittning i detta avseendet 4r hogre in ménga
andras, dr de anhorigas engagemang i de olika val de maste gora
oerhort viktigt for alla begravningsentreprendrer. Radgivningen
bygger pa att det dr den unika och personliga begravningen som
efterstrdavas, och inte den “vanliga” begravningen, nagot som dven
observerats i andra visterlidndska linder.** Men eftersom helt unika
begravningar knappast dar mojliga for alla, kan man lite krasst vianda

* Nm 166, EU 54639. Se dven kap. 3 Yrket begravningsentreprendr tar form.
¥ Kallas dven programblad.
24 Se Howarth 1996:143f, Besanceney 1997, Emke 2000, Vandendorpe 2000, Winkel 2001.
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pa resonemanget och séga att strivan vid radgivningen ir att fa den
”vanliga” begravningen att framsta som unik och personlig.

Den personliga begravningen

Nir jag fragade begravningsentreprenorerna vad som gor att en
begravning &r “bra”, sa var det absolut vanligaste svaret att "den ska
vara personlig”, vilket betyder att begravningen ska préiglas av den
avlidne och hans eller hennes liv.

Jag tycker att man ska frdaga ndr en mdnniska gar bort: hur var han i
livet? Hur var det hemma?/.../ Mor och far hade ju alltid oppna dorrar,
de skulle bjuda. /../ Det dr klart vi ska ha begravningen sd (Carl).

Ar det en person som inte gillat blommor sd ska det inte vara blommor
pd kistan och inte mycket runt omkring heller. Dd dr det ju bdttre att
det kanske dr kvistar och grenar, eller vad som helst pd som speglar
hans sditt att leva (Hanna).

Betoningen pa det personliga genomsyrar dven det material som
SBF producerat och som syftar till att informera allminhet och
anhoriga om hur en begravning kan gd till.” I exempelvis den
broschyr med blomsterarrangemang som SBF har gett ut, Ett per-
sonligt avsked, finns rikligt med forslag pa dekorationer som beto-
nar det personliga. ’[Det &r] virdefullt om begravningen &r utfor-
mad sa att den hjilper oss att minnas”, skriver man, och menar att
detta astadkommer man genom att pa nagot sitt anknyta till den
avlidnes intressen eller yrke. Har ges exempel pa leksaker, fioler
och snickarverktyg som placerats pa kistan, samt blommor som
formats till paletter och penslar.

Det personliga dr dven uppenbart 1 den bok for barn, Min farfar
och lammen, som SBF producerat, och dir kommer ocksa de anho-
rigas engagemang fram. Berittelsen kan ses som ett exempel pa en
’bra” begravning, en idealbegravning, och visar det forhallningssatt
till doden som SBF lyfter fram och vill férmedla till allméinheten.® I

» Se kap. 4 Informationsspridning.

* Boken handlar om Harald, som mister sin farfar. En del om sorg och kiinslor tas upp, men
framfor allt visas pa det mer praktiska handhavandet av farfar. Harald och hans lillasyster vill
aktivt delta i forberedelserna och tar flera egna initiativ, till exempel vill forst inte farmor att de
ska med till begravningsbyran, men de star pa sig. Av begravningsentreprendren, som ir en
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berittelsen om Harald som mister sin farfar finns flera saker som
pekar pa hur det personliga kan betonas och lyftas fram i handha-
vandet av en avliden person. Farfar far sin egen filt pa sig i kistan,
kistdekorationen gors av det som farfar tyckte om, och pristen lyfter
fram hindelser fran farfars liv. PA minnesstunden serveras farfars
favoritmat och flera personer berittar om farfars liv. Som gravsten
anvinds en sten pa vilken farfar ofta suttit. Allt detta fokuserar pa
det liv farfar levt.

Kvardrgjningsillusionen, det vill sdga att den avlidne har kvar
egenskaper som bara levande kan ha, mirks ocksa: farfar far en filt
pa sig for att han “fryser” och pa vig till krematoriet stannar de vid
hagen sa att farfar ska ”se” faren en sista gang. De anhorigas enga-
gemang och aktiva deltagande framhalls sarskilt. Barnen har med
sig en kistdekoration och tinder ljus pa begravningen, de anhoriga
bar sjdlva ut kistan och farmor ordnar minnesstunden i hemmet. Vid
gravsittningen sdnker pappan sjidlv urnan. Berittelsen om Harald
och hans farfar visar en begravning dir det personliga star i cent-
rum. Det som ska ske planeras efter hur farfars liv varit. De anho-
riga tar del i forberedelserna, de besoker begravningsbyran atmin-
stone tva ganger, och ar aktiva pa begravningsdagen.

Att begravningen ska vara personlig dr tydligt. Olof berdttar om
en begravning han haft:

Hade en man som var mycket intresserad av Marcel Proust och jag fick
dem att ldgga en av hans bocker pa kistan och hans glasogon i boken:
”Pad spaning efter den tid som flytt” . Tycker jag var sdrskilt ldckert att

kvinna, far Harald bekriftelse pd att det var bra att han gjorde det. Nir hans syster undrar om
farfar fryser i kistan, svarar begravningsentreprentren att han kan fa pé sig en av sina egna fil-
tar. Till visningen har Harald med sig ett brev till farfar och systern har en gubbe som hon gjort.
De ldgger sakerna i kistan.

Pa begravningsdagen har Harald och systern med sig en kistdekoration bestdende av en
kruka med gront grids och tvd nyutslagna hallonkvistar. Begravningen inleds med att barnen
tander var sitt ljus och présten berittar sedan om farfaderns liv som sjoman, lokforare, schack-
spelare och farskotare. Kistan bérs ut till begravningsbilen av pappan och nagra av farfars vin-
ner och grannar. Pa vig till krematoriet foljer familjen efter begravningsbilen som kor forbi far-
hagen dir farfar brukade vara.

Minnesstunden dger rum hemma hos farmodern dir koéttbullar, sds och potatis serveras.
Manga tal hélls och Harald och hans syster har gjort i ordning ett litet bord med foton pa farfar
och lagt fram en gistbok. Aven begravningsentreprenoren ér med p& minnesstunden. Vid urn-
sédttningen har begravningsentreprendren dekorerat graven med hallonkvistar och pappan sidnker
sjdlv urnan. Gravstenen, har Harald kommit pa, kan goras av den sten i farhagen som farfar all-
tid satt pa.
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ha just den boken. Da kommer man dit och det dr alltsd inga identifika-
tionsproblem. Ingen kommer pd tanken att dr det verkligen han som
ligger ddr? For ddr ligger ju hans bok.

For Olof handlar de personliga sakerna pa begravningen om identi-
fikation. ”Det skulle vara mycket, mycket bdttre med oppen kista”,
menar han, men eftersom vi inte har den traditionen behovs de per-
sonliga sakerna. Forutom Olof var det fa av de intervjuade begrav-
ningsentreprendrerna som hade reflekterat 6ver varfor begravningen
ska vara personlig. Man verkar ta det for givet. Ingemar tyckte att
dagens begravningar dr mer personliga dn de var ’forr”, for att man
lart sig att det &r bra for sorgebearbetningen. Han sag en utveckling
mot bittre begravningar. Lars sa att om man exempelvis har en
begravning pa en dng och det blir fint, sa ger det reklam till begrav-
ningsbyran. En personlig begravning ger fler uppdrag.

Fragan om varfor begravningar ska vara personliga var inte helt
l4tt att svara pa for begravningsentreprendrerna och manga svar var
trevande. Jag vill forsoka sitta in fragestdllningen i ett allmént soci-
ologiskt perspektiv.

Autenticitet

I kapitel fem beskrev jag hur det personliga dr viktigt for vad man
gor med den doda kroppen, framfor allt géller detta hur den avlidne
ska se ut och vad han eller hon ska ha pa sig. Detta kopplades till ett
sétt att se pa kroppen idag, dir det yttre 4r en spegel av det inre.
Kopplingen mellan identiteten och det yttre hor samman med det
som brukar kallas reflexivitet, det vill sdga nidr tdnkande och
handlande stindigt bryts och stralar tillbaka pa varandra”.* Mitt
agerande sitts i forhallande till fragor om vem jag dr och vad jag
vill. I denna prévning av handlingarna finns en strivan efter det dkta
och autentiska jaget: det jag gor, och hur jag ser ut, ska stimma
overens med min inre 6vertygelse. Livsstilen blir en del av identite-
ten. Till foljd av detta varierar synen pa hur man agerar, beroende
pa var man dr. I en intim miljo anses en sannare, mer autentisk

*’ Giddens 1996:43.
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identitet framtrdada, 4n den som uppenbaras 1 mer formella samman-
hang.*® Formalitet hor inte samman med autenticitet.

Detta tankesitt mérks dven nir det giller sorg. Heidemarie Win-
kel talar om en emotionalisering som priaglar méanniskors syn pa sig
sjilva; “Jag dr vad mina kinslor talar om for mig”.* Sorgen knyts
till ménniskors kénslor, diar var och en ska sorja pa sitt eget vis, i
enlighet med kénslorna. For manga innebar detta att sorgen blir pri-
vat och inte offentlig. Sorg dr exempelvis inget man visar med kla-
derna, savida man inte gor det som ett medvetet val. Men Winkel
menar att emotionaliseringen inte bara géller sorgen, utan hela for-
farandet kring doden. Vad man gor med den avlidne &dr beroende av
de egna kinslorna. Autenticiteten &r néra forknippad med kénslor.

Tony Walter gor en liknande reflektion dver hur sorgen har for-
dndrats fran det traditionella samhdllet till dagens samhille, som
han viljer att kalla postmodernt. Det ir inte ldngre religionen, ldkar-
vetenskapen eller terapeuten som foreskriver hur man ska sorja,
utan var och en bestammer detta sjdlv. Det dr jag sjalv som tolkar
mina kénslor och som har rétt att uttrycka mig om dem. Ingen annan
kan till fullo forsta mig. Den egna autentiska upplevelsen dr det som
betyder ndgot for de efterlevande.™

Walter beskriver detta som en ny sorgemodell,”’ men Howarth ir
skeptisk till hans pastdende. Individualiseringen och differentie-
ringen betyder att det inte ldngre gar att ha nagra givna modeller for
hur man ska sorja, utan vad som &r hédlsosam” sorg beror pa de
psykologiska, kdnslomassiga och sociala forhallanden som paverkar
den soOrjande. Att manga forskare pa senare ar har visat pa den
kinsla av kommunikation som anhoriga har med den avlidne,”
innebdr inte att detta dr nagot nytt, menar Howarth, utan bara att
samhillet nu borjat se och erkdnna en form av kommunikation som
tidigare setts som avvikande och sjuklig.”

* Chaney 1996:121.

» Winkel 2001:71. Oversatt fran: ”’I am what my feelings are telling me.”

* Walter 1999a.

' Walter 1996a, 1999a.

2 Klass m.f1.1996, Hallam m.f1.1999, Walter 1999a, Bennett & Bennett 2000, Hockey m.fl.
2001.

¥ Howarth 2000.
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En annan sida av reflexiviteten och emotionaliseringen ir att de
efterlevande har ett narrativt behov. Genom att berdtta om den
avlidne lever han eller hon vidare. Att kunna uttrycka sina kénslor
verbalt dr viktigt i dagens samhdlle, nagot som kommer till uttryck
dven i samband med ddden. Det har blivit en form av rit** att beritta
om doendet och sorgen, menar Clive Seale, och hidvdar att det finns
en normativ diskurs som premierar dppenhet och samtal om att man
ska d6 och vad som ska ske ndr man dott. De som inte talat 6ppet
om doden med den doende lir sig att tolka detta som feghet och
fornekelse, eller att de frantagit den doende en rittighet.”

Autenticitet, emotionalisering och reflexivitet praglar alltsa sam-
hillet pa flera plan och mérks i hur man tdnker kring den avlidne
och hur man agerar vid sorg. Att begravningarna ska vara person-
liga ar ett uttryck for detta. Begravningsentreprenorernas stravan
efter personliga begravningar visar alltsa pa en viss trendkénslighet,
eller som Lynn Akesson skriver:

En begravningsentreprendr utan kénslighet for samtidens behov och
onskningar far snabbt se sin verksamhet krympa. Genom att ritt tolka
och ge ord at anhorigas onskemal uppritthaller entreprendren sin pro-
fessionalitet och legitimitet.*

Aktiva och engagerade anhoriga

Réadgivningen bygger pa att de anhoriga fragar, fattar egna beslut
och girna tar en aktiv del i forberedelserna. Ett material fran SBF
som dr tidnkt att “underlitta for dig som vill gora noteringar infor
planeringsmotet” heter salunda Atr skapa. Ett minne for livet. Det
som ska ske med den avlidne &r inget givet, utan nagot som skapas.

Riktigt sd enkelt dr det dock inte. Tvartom kontrasterar bilden som
begravningsentreprendrerna strivar efter att ge av sig sjalva, som
radgivare, med bilden av en begravningsentreprenor som tar sig an
en hjilplos anhorig for att ordna en “normal” begravning. Langt

** Seale definierar rit som “a pattern of behaviour, performed at appropriate times, involving the
use of symbols” (1998:29), en vidare definition dn den jag utgér fran i kap. 7.

» Seale 1995, 1998:24-32.

% Akesson 1997:62.
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ifran alla vill ha en sa unik och personlig begravning som man kan
fa intryck av.

Ekonomiskt sett innebér personliga begravningar ibland hogre
kostnader, men sa ar inte nodvandigtvis fallet. Inte séllan dr det
tviartom.”” Ddremot krivs for att kunna skapa en unik och personlig
begravning att de anhoriga vill engagera sig 1 den, vilket inte alltid
ar sjilvklart. Florence Vandendorpe, som har skildrat begravnings-
seder i Belgien, beskriver hur en del familjer uppfattar kraven pa
engagemang och aktivt deltagande 1 riten som en form av Over-
grepp, eftersom de inte forvéntat sig nagot annat dn en traditionell
begravning. De vill bara sitta och vara passiva.™

Men forskning visar ocksa att det kan vara av godo for sorgear-
betet att delta i manga riter och visa ett stort engagemang i det som
sker med den avlidne. Lars Johan Danbolt fann 1 en undersokning
fran Norge att ndr de anhoriga aktiverade sig mer i hidndelserna
utanfor sjdlva begravningen, fick detta positiva effekter. Han valde
ut fyra sa kallade avskedshandlingar: om man sett den avlidne, varit
med vid svepning och kistliggning, haft andakt vid baren, och haft
minnesstund. Dessa tillsammans med tva handlingsreducerande for-
hallanden: hur mycket hjdlp man tagit av begravningsbyran och
huruvida man tagit lugnande tabletter, bildade underlag for ett sor-
gebeteendeindex. Resultaten visar att ju mer engagerad man varit,
det vill sdga ju fler avskedshandlingar man haft, och firre hand-
lingsreducerande faktorer man anvént sig av, desto mer hade man
fatt ut av begravningen. Dessutom var man mindre orolig och hade
farre upplevelser av forlust bade kort tid efter begravningen och ett

*7 Jag menar att det finns helt andra skil till rddgivning in det som forbundet antyder i sin for-
klaring till varfor man ska kalla sig begravningsradgivare istéllet for begravningsentreprenor (se
kap. 1 Ndgra begrepp). Medan forbundet betonar att det dr ekonomiskt fordelaktigt att se sig
som en radgivare som for fram kvalitetsaspekter och liter kunden bestimma (Marknadsdialo-
gen 2), uppfattar jag snarare den strdvan hos begravningsentreprendrerna forst och framst som
en kvalitetsaspekt i arbetet. Det &r ett roligare, mer utmanande sitt att arbeta pa, som ger arbets-
tillfredsstillelse.

* Vandendorpe 2000:24. En liknande ambition frin kyrkans sida att aktivera begravningsdelta-
garna syns i det forslag till ny handbok i Svenska kyrkan (SKU 2000:1) som varit ute pa remiss.
I den bruksanvisning som inleder kapitlet om begravning star det: "’Till delaktigheten i begrav-
ningsgudstjidnsten hor att anhoriga, vinner eller andra i forsamlingen kan ldsa bibeltexter, leda
forbonen, sjunga eller spela samt vid forekommande fall bira kistan ut ur kyrkorummet och
dven skotta igen graven” (:224). Ett tkat engagemang fran de anhdriga, och férsamlingen, beto-
nas bland annat genom forslaget att kvillen fore begravningen ha en gudstjinst vid ”(den
Oppna) kistan” (:222).
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ar senare. Ett svagt engagemang i praktiska goromal i samband med
dodsfallet, htrde ddremot samman med storre sorg.”

Att ta del i de fysiska aktiviteterna dr att paborja sorgeprocessen,
menar Danbolt. Det praktiska ska inte ses som sekundért i forhal-
lande till de inre upplevelserna.*” Men dven om undersdkningen ger
ett starkt stod for att forsoka oka engagemanget bland de anhériga,
ar Danbolt tveksam till att ge nagra allmidnna rekommendationer.
Varje individ dr unik, och det som é&r bra for en person ér inte nod-
vandigtvis bra for en annan. Det finns inget “rétt” sitt att sorja, men,
tilldagger Danbolt, forhallandena ska mojliggora ett deltagande bade
praktiskt och rituellt.*! Frigan #r i vad mén engagemang uppmunt-
ras av begravningsentreprendrerna, och om detta ska vara deras
uppgift. Danbolt kunde konstatera att sa gott som alla anhoriga var
nojda med byraernas arbete, samtidigt som resultatet visar att ju mer
man overlit till begravningsbyran desto mindre deltog man sjilv i
aktiviteterna, och desto simre var det for sorgen.*

Hinder

Ett av de storsta problemen for begravningsentreprendrerna ndr de
ska mota anhoriga, och sérskilt nédr de vill agera mer radgivare dn
’fixare” av en standardbegravning, &r att de anhoriga sa snabbt vill
komma till begravningsbyran.*

Mdnga dr sdaddr vansinnigt angeldgna att storta direkt fran sjukhuset,
for da har de frdagat pa sjukhuset: ”Vad gor jag nu?” ”Jo, nu ska du ta
kontakt med en begravningsbyra.” Brdttom, brdttom, brdttom. Och sd
kor de in. Och de dr ju avstingda nér de kommer. De dr i en chock-
situation av det de varit med om. Det blir aldrig ett bra samtal (Valter).

Begravningsentreprendrerna vill hellre mota anhoriga som aktivt
lyssnar och som sjdlva har tdnkt igenom vad de vill, vilket langt
ifran alltid ar fallet. Mdnga har svart att ta emot information och
situationen med alla valmdgjligheter och stravan efter att de anhoriga

* Danbolt 1998: 50f, 74-77, samt app. 1.2.2.
“ Danbolt 1998:113ff.

*' Danbolt 1998:168.

* Danbolt 1998:75.

*# Se diven Rykind-Eriksen 1993:62-70.
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ska skapa en personlig begravning, krdaver en rationell ménniska
som kan gora sina egna val.

Precis som Valter antyder kan tiden forbittra forutsittningarna.
Visserligen ldgger begravningsentreprendrerna sdllan sig 1 nér
begravningen ska dga rum, utan det dr frimst ett samspel mellan
anhorigas onskemal och den kyrkliga personalens arbetstider och
arbetsborda, men begravningen far girna vinta. Begravningsentre-
prendrerna ser generellt inga fordelar med begravningar inom en
vecka, dven om manga dr skeptiska till situationen i Stockholm dér
det inte séllan tar fyra veckor innan begravningen kan idga rum.
Cirka tva veckor uppfattar manga som ’lagom”, vilket ocksa &dr den
vanligaste tiden.*

Tidsaspekten dr viktig for att radgivning ska vara mojlig. Om
begravningen sker allt for snabbt i forhallande till dodsfallet, finns
inte samma mojligheter att fundera dver olika alternativ, utan alla
beslut maste tas omedelbart. Forutom att det &r ldttare for begrav-
ningsentreprendrerna att planera arbetet om begravningen drojer
nagot, kan tiden anvédndas av de anhoriga — och begravningsentre-
prendren — fOr att ordna en béttre begravning.

I en studie av Goran Gustafsson visade det sig att i Stockholm
kommer betydligt fler begravningsgaster (32 stycken), dn i1 Gote-
borg (26) och Malmo (21).* Stockholm har ett relativt hogt delta-
gande i begravningar och dessutom har antalet begravningsgéster
okat sedan 1970. Gustafsson resonerar kring mojliga forklaringar,
antingen att man blivit mer noggrann vid redovisningen eller att den
numera langa tiden mellan dodsfall och begravning underlittar pla-
neringen av begravningen och ger fler tillfille att komma.* Den
langa véntan pa begravningar i Stockholm kommenteras ofta i
negativa termer, men det 4r mojligt att man kan se vissa fordelar
med den, bade for de anhdrigas engagemang och begravningsgés-
ternas mojligheter att delta.

Samtidigt som begravningsentreprendrerna vill se engagerade
anhoriga, finns det en uppenbar risk med detta arbetssitt. Oavsett

* Den genomsnittliga tiden mellan dodsfall och begravning #r 13-14 dagar, undantaget Stock-
holm dar tiden ar tre veckor (Gustafsson 2001:54f).

* Gustafsson 1997:60f.

 Gustafsson 1997:43f.
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hur mycket eller lite de anhoriga dr delaktiga 1 begravningen kravs
namligen att allt gar felfritt.

De dr jdtteglada och stolta och alla tycker att det dr ju fantastiskt ndr
det gar bra /../ Men som sagt, hela tiden dr det mitt ansvar for att om
“han dr sa kndpp att han sdtter igdang att vi ska bdra” och sa gick det dt
fanders for att farbror hade slitna klackar pd skorna, sd dr det ju egent-
ligen mitt fel da for annars hade vi haft proffsbdrare och dd hade det
hdr aldrig hént (Olof).

Det ska tilliggas att rent arbetsméssigt ar begravningsentrepreno-
rerna medvetna om att de inte har mojlighet att ligga ner sa mycket
kraft och tid pa varje begravning som de mer speciella 6nskemalen
fran anhoriga kraver. De “unika begravningarna” far inte bli for
manga, om arbetsbordan inte ska bli for stor.

Ett helt annat problem, sett ur begravningsentreprendrernas per-
spektiv, nér det géller valmojligheter och planering, ir att de flesta
begravningar sker enligt Svenska kyrkans ordning. Entreprendrerna
forbereder en begravning dar préster har sista ordet betrdffande vad
som far ske, vilket kan leda till konflikter mellan de olika parterna.
Samtidigt har begravningsentreprendrerna ett 6vertag, da de anho-
riga numera oftast forst kommer till begravningsbyran.’” Ansvaret
for begravningen haller darmed pa att forflyttas fran prister till
begravningsentreprenorer, en utveckling som dven dger rum i andra
viisteuropeiska linder.*®

Principer for valen

I inledningen av detta kapitel finns ett exempel pa ett kundbesok.
Det var en man och hans hustru som bestédllde begravningen {or
hans moster. Redan d& framkom fyra principer for hur de anhoriga
gor sina val: den kulturella normen pa orten (normalitetens princip),
familjeseder, individualisering och ekonomiska ramar. Jag ska hir
sdtta de anhorigas val i relation till hur begravningsentreprendrerna
tanker kring vad de anhoriga bor vilja.

* Gustafsson 2001:66f visar att den forsta kontakten med priist eller pastorsexpedition togs i
25 % av fallen av de anhoriga, 69 % av begravningsbyran. Att det dr begravningsbyrén som tar
kontakt med forsamlingen betyder att de anhoriga forst har vint sig dit.

*® Dgving 1995:93, Howarth 1996:129f, Cacqueray 1997:47, Vandendorpe 2000:22. Se kap. 8
om konflikten mellan prister och begravningsentreprendrer.
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Det tycks finnas en allmén forestdllning om att begravningsent-
reprenorer vill sdlja sa dyra produkter som mojligt vid kundbeso-
ket.* Jag vill emellertid framhélla, sirskilt pd grundval av att
begravningsentreprendrerna vill engagera de anhoriga for att ordna
en personlig begravning, att manga av de forslag som kommer fram
vid kundsamtalen snarare skulle sdnka kostnaderna for begrav-
ningen. Forslagen kan exempelvis vara att kistdekorationen och inte
en separat krans kommer fran de anhoriga, att ett foto kan placeras
pa kistan istillet for blommor eller att inte alla sldktingars namn
behover sta i dodsannonsen.

Mdnga kanske tycker att man dr jdttedum som sitter och talar for den
hdr kistan med plant lock och barticke. Jag tycker det, ndr det dr
kremation, dd ska man inte skdmmas over att ta den. For den dr inte
samre dn vad den dr som kostar x antal kronor (Lena).

Krister berittade for mig, att manga tycks tro att begravningsentre-
prenorer forsOker sidlja dyra kistor genom att hdvda att "mamma 4r
vdl viard en sadan har dyr kista”. Men Krister hade kommit pa att
det ur en ekonomisk synvinkel ar béttre att inte vara med 1 besoks-
rummet nir de anhoriga viljer kista, for da blir det en dyrare kista
4n om han #r nérvarande.”

Aven om ekonomin spelar en viss roll, dr det framst stravan efter
det personliga och individuella som styr hur begravningsentrepreno-
ren presenterar tjdnster och produkter, och hur de anhoriga véljer.
En viktig och vanlig fraga till de anhoriga dr: "Hur tror ni han/hon
(den avlidne) skulle velat ha det?”>' Som nimndes tidigare, fram-
haller Hanna att man inte ska ha blommor pa kistan om den avlidne
inte tyckt om blommor, ett typiskt sdtt att lata det individuella
bestimma begravningens form. Anders betonar hur ”symboliken”
kan anvéndas for att f4 en begravning personlig. Visst kan man ha

¥ Detta grundar jag frimst pA de kommentarer jag fitt av andra som har tagit upp detta dmne
med mig nédr de hort att jag forskar om begravningsentreprendrer. Verkligheten dr dock mer
komplicerad. Tanggaard (1977:273) hdvdar att begravningsbyraerna har visserligen gjort déden
till en konsumtionsvara, men att man kan inte se exempelvis blomstersmyckningen i kyrkan
enbart som ett kommersiellt utnyttjande, eftersom de anhoriga vill ha det sa och ér glada for det.

* Filtberittelse. I SOU 1990:82:88f skriver utredaren att nigon kostnadshsjande péverkan frin
begravningsentreprendrerna inte forekommer allmint.

>! Se #ven Hockey 1996:52.

124



hundra r6da rosor pa en kista, men det ir egentligen bittre med bara
nagra fa, menar han.

En kille som mister sin fru/../ Ar det dd sd att den hdir killen och tjejen
dar en familj, sdg att han har tva barn ldgger vi en stor rod ros frdn
honom och tvd lite mindre roda rosor fran barnen. Symboliken i det dr
oslagbar./../

Annonsen, varfor ska du ha sana hdr verser i annonsen, ldt prdsten
ldsa upp versen vid begravningen eller lis den sjdilv, eller om du inte
orkar sa ldgg den ner ndr du gar fram till kistan sd ldgg den dir,
versen./../

Ndr det gdller minnesstunden varfor ska du ga pa restaurant eller
forsamlingshem, ga hem istdllet, du tar kakorna, du tar tartan, du tar
kaffet och sa dukar ni det ddr, visst det dr jobbigare men det dr mer
personligt, det sdittet.

Vandendorpe pastar att begravningar ofta organiseras helt for att
tillfredsstiilla den avlidne > Detta dr mahinda allt for stora ord, men
att autenticitet ar viktig vid valen maéirks inte minst vid valet av
symbol i dodsannonsen. Oavsett vilken symbol som viljs ska den
“passa personen”, det vill séiga aterspegla nagot av den avlidne . I
andra fall kan det personliga valet peka pa mer dn bara den avlidnes
vilja.
Den gamle avlidne mannen kom ursprungligen fran Polen. Nu ska
familjen bestimma vilka blomsteruppsittningar man ska ha pa begrav-
ningen. Ankan vill std for kistdekorationen. Den ska vara som en polsk
flagga: rod pa ena halvan och vit pa den andra. Dottern vill ha en krans
med vita liljor, for det tyckte pappan om. Dotterdottern som &r fodd 1
Sverige, ska ha en krans i svenska firger, blatt och gult. S6nerna, som

bada bor i Polen, ska ha var sin krans med roda och vita nejlikor, for det
ar tradition 1 Polen (filtobservation).

Blommorna blev hir ett uttryck for savél etnisk tillhorighet som
autenticitet. De olika valen speglade antingen den avlidne mannens
olika identiteter, som svensk och som polsk, eller givarnas skilda
identiteter. Nagot estetetisk val fran de anhorigas sida var det dér-
emot inte fragan om. Sonernas val av rdda och vita nejlikor var for-

> Vandendorpe 2000:22.
> Dahlgren 2000:77.
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utom ett sétt att hivda den etniska tillhorigheten, ett uttryck for
normalitetens princip. Firgerna och blomstersorten foljde den kultu-
rella norm som férekommer i deras och faderns hemland.

Kistan

Valet av kista skiljer sig nagot fran de Ovriga val som sker pa
begravningsbyran. Kistan tycks nidmligen symbolisera tva helt
skilda, och betydelsefulla, forestillningar. For det forsta ar kistan en
konkretisering av doden, 1 och med att det dr dir den avlidne ligger.
Detta ger kistan en laddning som har med den d6da kroppen att gora
och den ambivalenta uppfattning av bade nirhet och avstand eller
smuts, som diskuterades i kapitel fem. Utan att ga in pa psykologin
bakom detta, finns det fog for att anta att denna konkretisering har
minskat sedan man inférde parmar och viaggskap med kistbilder,
istdllet for att ha kistutstdllningar. Pa det viset "mildras” intrycket
nagot.

De begravningsentreprendrer som har hela kistor att forevisa,
tycker att det 4r viktigt att de anhoriga kan se och kdnna pa materia-
let och dirmed granska produkten som de koper. De som anvinder
bilder, anser att detta ar fullt tillrickligt och att det dr skont for de
anhoriga att kunna gora sina val utan att vandra omkring bland kis-
tor — inte sdllan finns en underton av att detta tillhor en forgangen
tid. Det finns manga skriackhistorier om hur man forr” satt bland
kistor och urnor. Idag regleras detta av forbundet som beslutat att
anhoriga inte ska konfronteras med kistor och urnor forrin valet ska
ske.>*

For det andra symboliserar kistan en ekonomisk laddning som é&r
mer diffus. En dyr kista utstralar nagot annat dn att vara vacker, den
star for ett onddigt sloseri.” Sirskilt tydligt blir detta om den
avlidne ska kremeras, da man ofta hor kommentaren: ’den ska dnda
brannas”. Underforstatt behdvs en mer hallbar kista vid kistbegrav-

>* Praktikan 1998:12.

» Howarth (1996:31ff, dven 2f) fann att i East End, dir hon gjorde sina filtstudier, 4r begrav-
ningarna mer extravaganta dn vad som skulle séigas vara normalt i London. En anledning &r att
befolkningen i stadsdelen till storre del bestar av arbetarklass. Att vilja dyra kistor, transporter
mm. dr ett sétt att visa kérlek eller respekt for den avlidne, menar Howarth. Detta klassperspek-
tiv har jag inte sett ndrmare pa i denna studie, men det skulle vara intressant att ga vidare med.
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ning #n vid kremering. And4 #r de allra flesta kistor i Sverige for-
gingliga,” och inte heller ir det ndgon som ser dem efter gravsiitt-
ningen. Krister, som bestdmt att han ska kremeras, sdger att han for-
star inte resonemanget om att kistan ska vara billig for att den ska
briannas. Han tycker kistans viktigaste funktion dr pa begravningen,
och da vill han ligga i en kista som dr vacker att se pa.

Men det finns ocksa en annan forestidllning som spelar in i sam-
manhanget: att begravningsentreprenorerna tjanar en massa pengar
pé kistan.”” Denna forestillning #r inte helt tagen ur luften, diven om
den inte kan anses vara sann idag. Troligt dr att den har sin bak-
grund 1 det faktureringsséitt som tidigare anvindes 1 branschen, dér
man inte angav arbetskostnaden, utan istdllet hade ett storre pris-
paslag pa kistan. Sjalvklart stack det folk i 6gonen nér det uppdaga-
des att diskrepansen var vildigt stor mellan vad begravningsbyran
betalade for kistan och vad de silde den vidare fér. Aven om mel-
lanskillnaden inte var orimlig for att dven tidcka arbetskostnaden,
var det litt att kiinna sig lurad.”® Idag skiljer begravningsbyrerna pa
fakturan mellan kistpriset och arbetsinsatsen.

En dldre dam é&r inne for att bestédlla en begravning. I dédsannonsen ska
finnas symbol, vers och manga namn. Den slutar pa 4200 kronor. Pa
minnesstunden ska det serveras vin, 50-75 personer berdknas komma.
Kransen fran henne ska innehalla orkidéer, eftersom maken dlskade
dem.

Sa kommer vi till kistvalet. Damen vill ha bartidcke och till det den
enklaste kistan. Fredrik visar de tva kistorna av spanskiva, 1700 kronor
kostar den med plant lock, och 3400 kronor for den med traditionellt
format kistlock. Valet ér inte ldtt for damen. Fredrik antyder forsiktigt
att den storsta skillnaden dr hur barticket faller. Vi lamnar damen
ensam ett tag for att dndra lite i dodsannonsen. Nar vi kommer tillbaka
har hon bestamt sig, det blir det dyrare alternativet. Av urnorna véljer
hon den billigaste. Lite senare, nir Fredrik gar igenom prislistan, féller
damen en kommentar om hur mycket hon tjdnat pa kistan, ’for tank vad
det hade kostat med en ekkista!” (filtobservation).

> Forgingliga kistor i miljovinliga och brinnbara material rekommenderas av Samrédsgruppen
begravningsbranschen trdaindustri, SBT, (www.skkf.com/sbt/kravspec_kistor.html) och kan vara
ett krav fran kyrkogérdsforvaltningarna (Wall 2000:58).

7 Detta #r en forestillning jag inte hort frin anhoriga pa byran. Diremot har jag ofta fitt reak-
tionen fran minniskor jag moétt och som hort att jag forskar kring begravningsentreprendrer.
Kistkostnaden &r nistan det forsta som tas upp.

1 SOU 1990:82:86ff pekar utredaren pa denna problematik, men menar att iven om debite-
ringsforfarandet inte 4r onskvirt, dr den totala kostnaden for en begravning pa intet sitt orimlig.
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Fredrik konstaterade efterat att det inte alltid 4r l4tt att avldsa folk.
Den anhoriga var inte ute efter en billig begravning generellt,
pengar saknades sdkert inte, men nir det gdllde kistan, fanns det
andra tankar. Medan detaljer var vildigt viktiga 1 dodsannonsen,
oavsett kostnaden, var inte en sadan detalj som att bartiacket faller
vackrare om det ligger pa den dyrare kistan pa grund av dess form
sjalvklar att betala for, dven om det slutgiltiga valet f6ll pa den kis-
tan. Flera ganger upprepade damen hur bra och vackert det var med
bartiacke, som for att soka bekriftelse.

Oavsett vad man tycker om bartdcken, kan jag konstatera att pri-
set pa kistan diskuterades betydligt mer dn exempelvis dodsannon-
sen. Det hade varit fullt mojligt att gora en kortare annons, och
ddrmed en billigare sadan, men det var overhuvud inte aktuellt.
Tvartom blev annonsen under samtalets gang lidngre, eftersom mel-
lanrader lades in for att texten skulle se snyggare ut. Sirskilt i det
har fallet dar ekonomin inte verkade spela nagon storre roll, dr det
vart att notera att det var dnda otdnkbart att vilja en ’dyr ekkista”.

Muslimska och judiska begravningar

Vid muslimers och judars begravningar finns teoretiskt och teolo-
giskt sett inte, som 1 de exempel som hittills ndmnts, en stravan efter
en personlig begravning.” I praktiken #r dock variationen inom de
religiosa grupperna pataglig, inte minst bland de relativt nyinvand-
rade muslimska grupperna. Dels beror variationen pa vilka seder
man haft 1 hemlandet. Medan muslimer 1 MellanGstern nédstan aldrig
anvander Kkista, dr detta vanligt pa Balkan, for att ndmna ett exem-
pel.?’ Dels beror den pé i vilken grad och pa vilket sitt man har tagit
till sig svenska seder och bruk. Det &r inte ovanligt att man pa gra-
varna finner blommor och andra gravdekorationer, dven om detta
inte ingar i de judiska och muslimska traditionerna.

* Se kap. 5 I kistan.

% S&dana skillnader utgor vanligtvis inga problem i hemlandet, men kan bli det vid emigration. I
det land dit man flyttat kan normerna fér hur en muslim ”bor” begravas vara annorlunda dem
man &r van vid (Jonker 1997:154).
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Begravningar och gravvardar kan ses som kulturell kommunika-
tion av tillhorighet, sévil etnisk som religios,” vilket var tydligt i
exemplet ovan med den polska familjens val av blommor. Det ir
dirfor vanskligt att se religiosa grupper som homogena.®> Anda
finns det nagra skillnader som ir tydliga ndr man jamfér muslimska
begravningar med andra. Den viktigaste har med tidsfaktorn att
gora. En muslimsk begravning ska helst ske inom ett dygn. Detta dr
ofta inte mojligt da alla intyg maste vara utfiardade, och graven
grivd av kyrkogardspersonalen. Onskan #r dock att gravsittningen
ska ske sa snabbt som mojligt. Den snabba gravsittningen medfor
att mycket maste ga pa rutin och folja ett visst monster. Man har
inte tid att diskutera olika alternativ, och det finns heller inga for-
vantningar att man ska gora det. Begravningen ar forst och framst
till for den avlidne och inte for de anhoriga.

Eftersom allt maste ske sa snabbt, tar inte sidllan andra dn de nir-
mast anhoriga tag i de praktiska goromalen, som att ta kontakt med
begravningsbyran. Valen dr dock firre och relativt givna. Oftast vill
de ha en enkel kista, helst utan skruvar, 4ven om det numera ar
mojligt att begrava dven utan Kista i Sverige, sasom bruket 4r i flera
muslimska lidnder.”® Tidsfaktorn begrinsar mojligheten till annonse-
ring av begravningen, men bruket dr dven beroende av huruvida
man tagit till sig svenska traditioner. Platsen for begravningen ir
oftast given, blommor anvinds traditionellt inte, &ven om de numera
forekommer, och 1 de fall man samlas efter begravningen, sker detta
1 hemmet och inte 1 en hyrd lokal.

For begravningsbyran handlar uppdraget till storsta del om att
ordna de juridiska handlingar som behovs for att begravningen ska
kunna dga rum och att skota transporterna fran barhuset till begrav-
ningsplatsen. Den roll som begravningsentreprendrerna har ar

6! Reimers 1999.

62 Se Gunaratnam 1997, Arlebrink 1999a.

% Enligt lagstiftningen finns det inga hinder for att begrava utan kista. Trots detta forvigras
muslimer pa vissa orter att gravsittas utan kista. Nér krav pa kista finns, aberopas antingen pie-
tetsskil eller arbetsmiljoskil, alternativt praktiska skdl (Erman 2001:58). Fragan om behovet av
kista dr en tvistekilla pa flera orter. Pa barhusen kan kroppen forvaras utan kista, medan detta
ofta dr forbjudet i bisittningslokaler. I manga fall vigrar kyrkogéardspersonalen att holja en grav
med en kropp som inte ligger i en kista. Gravsittning utan kista kan dock ske om kroppen fors
direkt fran barhuset (eventuellt via en moské) till graven och muslimerna dédrefter sjélva holjer
graven. For muslimer &r det en uttrycklig del i ceremonin och en heder att hélja en annan mus-
lims grav (Signés 011017, foreldsning).
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betydligt mer tillbakadragen dn vid andra begravningar, eftersom
den muslimska forsamlingen ansvarar for de praktiska goromalen,
sasom tvagning och svepning.

I de judiska forsamlingarna finns alltid ett begravningssillskap,
chevra kadisha, som ansvarar for de judar som avlider. De anhoriga
forvéntas inte ta hand om det praktiska, utan anses ha fullt upp med
att ta in doden 1 medvetandet och sedan sorja. Eftersom forsamling-
arna &r fa, och avstanden i Sverige stora, samarbetar begravnings-
sillskapen med de lokala begravningsbyraerna som bland annat
skoter transporterna. Den judiska seden betonar det kollektiva vid

doden. En enkel kista anvéands for den kistbegravning som forespra-
kas.**

Osémja bland de anhériga

Ibland priglas kundsamtalen av de anhorigas inbordes relationer
mer dn vad begravningsentreprendrerna skulle onska. Det kan
exempelvis vara syskon som inte triffats pa flera ar eller barn som
ser sig som arrangorer av begravningen och gar forbi en sambo som
de inte accepterat efter den andra fordlderns dod. Komplicerade
familjebildningarna gor att forutsittningarna for kundsamtalen inte
alltid ar sjalvklara. Lagstiftningen reglerar sjidlva gravsittningen och
ett medlingsforfarande dr foreskrivet om parterna inte kommer
overens. Om enighet inte kan uppnas, beslutar ldansstyrelsen vad
som ska ske. Sarskild hinsyn ska tas till den avlidnes egna Onske-
mal, men &dven till parternas personliga forhallande till den avlidne
genom sammanlevnad, sliiktskap eller annan anknytning .’

Vad som ska ske fore gravsittningen dr det enligt nuvarande lag-
stiftning de anhorigas ansvar att sjdlva reda ut. De utredningar som
gjorts fore de storre lagdndringarna pa omradet, har papekat detta
som en brist och foreslagit att medlingsforfarande dven skulle kunna
anvindas vid tvister om vem som ska ordna begravningen, alterna-
tivt att lagen tydliggdr vem som har riitt att forfoga dver ett stoft.*
Nagon komplettering av lagen har dock inte gjorts. I praktiken sker

% For mer om judiska seder se Aggedal 1992, Wolkoff 1994, Levine 1997.
% SFS 1990:1144, 5 kap. 3-4 §§.
% SOU 1997:42:127f. Se dven Memento 1/01:1.
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medling ofta genom begravningsbyran, antingen sa att man traffar
de anhoriga vid olika tillfallen eller sa att man vid kundbesoket for-
soker jamka samman de olika parternas asikter.

Begravningsentreprendrerna upplever de hir samtalen som de
svaraste, till och med viarre dn dodsfall med barn eller ungdomar
inblandade. Inte sidllan blir de anhoriga oense om sadant som
begravningsentreprendrerna uppfattar som petitesser. Aven om ent-
reprenorerna inser att det ligger storre konflikter bakom, sa kan det
vara svart att behirska sig ndr anhoriga nidstan borjar slass om
exempelvis vilken fiarg det ska vara pa kistdekorationen. Samtidigt
maste begravningsentreprenorerna balansera mellan att a ena sidan
vara vinlig mot de anhoriga, och att 4 andra sidan sdga ifran och
riskera att forlora uppdraget.”’

Jag kan inte kan sla ndven i bordet och sdiga: "nu fdr ni faktiskt ta och
ge er hdr”, utan jag ska forsoka medla och fa till att jag har gjort ett
bra jobb, att de dr nojda ndr de gadr hdrifran, att bade person a och b dr
nojda fastin ingen fick som den ville kanske. Det dr det svdraste
(Agneta).

Det blir ett lirkande med vad som ska sigas, eftersom begravnings-
entreprenorens ord viger tungt i diskussionerna.

En dldre man har avlidit, och makan och sonen kommer till begrav-
ningsbyran. Nér de har talat en stund om nér och var begravningen ska
vara, samt diskuterat dodsannonsen, undrar Lotta om de har tinkt ha en
minnesstund efter begravningen. Det tycker makan &r sjilvklart, sonen
ddremot anser att det dr helt onodigt. Minnesstund ska det i alla fall
vara, bestimmer makan. Lotta undrar vad som ska serveras, lagad mat
eller landgang. Mat, tycker makan, medan sonen absolut inte vill ha mat
och undrar ”vem vill egentligen dta pa en begravningsdag?”’ Makan
sdger att hon har varit pA manga begravningar med mat, och sonen
kontrar med att “det &r ju en vanlig arbetsdag”. Hans mamma tycker nu
att han har blivit for mycket stadsbo. Lotta griper in i samtalet och sdger
att hir i bygden dr det vanligt med mat, sdrskilt som det inte skiljer sa
mycket i pris mellan lagad mat och landgang. Makan ser tacksamt pa
Lotta, men sonen vidmakthaller sin asikt.

Under de anhorigas diskussioner har Lotta skrivit ut annonsen fran
datorn och de far nu ldsa igenom den. Makan dr n6jd, medan sonen tyst,
men uttryckligen missndjt, accepterar den. Sa tar Lotta ett djupt andetag

%7 En sadan frustration #r vanlig i serviceyrken (Abiala 2000:116-119).
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och fragar: ”Ska det vara middag?” Motvilligt accepterar sonen det.
Lotta gér vidare och undrar vad det ska vara for tarta. "Tarta?!” utbris-
ter sonen och ser forskrickt ut. Men det ska det vara tycker hans mor
och tilligger ”du har ju inte varit pa ndgon begravning” (faltobserva-
tion).

Lotta valde hir dels att stodja makan, dels att ta hjidlp av normalite-
tens princip. Med sitt papekande att det var vanligt med lagad mat,
legitimerades makans asikt och kom att viga tyngre &n sonens.
Aven modern gick emot sonen med argument grundade pa den kul-
turella erfarenhet hon hade genom att ha varit pa andra begrav-
ningar. Att i konflikter mellan fordldrar och barn ta stéllning for
maken eller makan dr inte ovanligt bland begravningsentreprendo-
rerna, 4ven om man forsoker gora det sa forsiktigt som mojligt.

Ibland framkommer det vid kundsamtalet att det finns andra
anhoriga som inte meddelats dodsfallet, och som de ndrvarande inte
vill ska underrittas fore begravningen och gravsittningen. Enligt
SBF:s etikregler far en byra inte medverka till att en begravning
genomfors 1 hemlighet. Tvirtom ska man ta initiativ till "att berorda
parter blir informerade om bade dodsfallet, begravningen och Ons-
keméalen fran den dode eller de anhoriga”.®® Det hinde under en
filtstudie att en anhorig ville undvika att ta kontakt med en slédkting
for att meddela att begravningen skulle dga rum. Begravningsentre-
prendren reagerade omedelbart och foreslog att de kunde skriva ett
kort meddelande till sldktingen. Det slutade med att de ringde en
annan sldkting som tog kontakt med vederborande.

Konflikter mellan anhoriga blir oftast dnnu tydligare pa de
byraer som handhar bouppteckningar och arvsskiften. Pengar &r en
stindig kélla till tvister mellan arvtagarna. Dérfor finns det skilda
asikter bland begravningsentreprendrerna om ldmpligheten att
handha juridiska drenden. Pa enpersonsbyraer kan bouppteckningar
vara ett sétt att vidga arbetsuppgifterna. Detta kan gora det mojligt
att anstidlla en medarbetare, istdllet for att vara ensam. Pa storre
byrder dr bouppteckningar ofta en del av det helhetskoncept som
man vill erbjuda. P4 de mellanstora byraerna &r det dock olika hur
man ser pa just bouppteckningar. En del foredrar — med anledning

% Praktikan 1998:40.
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av att arv ofta leder till konflikter mellan anhoriga — att inte sjdlva
ha hand om den verksamheten, utan hinvisar till en jurist som de
samarbetar med. Pa sa vis slipper man sjdlv blanda sig i tvister, som
riskerar att sluta med att den ena parten dr missnojd. Manga arvs-
tvister kriver dessutom betydande juridisk kunskap for att 16sas.

| receptionen

Receptionen 4r pa begravningsbyraerna i allménhet inte bara en
mottagningsdisk for dem som kommer in pa kontoret, utan i lika
hog grad en arbetsplats dér telefonsamtal och administrativa upp-
gifter utfors. Dir finns datorer, telefoner, fax och inte minst mappar
med aktuella begravningsirenden. De senaste aren har manga
begravningsbyraer inretts med en lite hogre disk ut mot sjidlva
entrén for att dolja skrivbordet didr papper och annat ofta brer ut sig.
Under en dag dr det manga som ringer eller kommer in pa en
begravningsbyra. Arendena ir av olika slag och ingen dag ir den
andra lik. Genom att sitta en dag i receptionen far man en god in-
blick i den samordnande roll som entreprentren har mellan de anho-
riga, vianner och sldktingar till avlidna, och de yrkesgrupper och
institutioner som begravningsbyran samarbetar med.

En dam ringer. De anhoriga 1dnade hem parmarna med bilder pa kistor
och blombuketter, eftersom de inte kunde bestimma sig vid kundbeso-
ket. De ska komma in med dem senare under dagen. Nu vet de vilken
kista de vill ha, men fragan dr om de ska ha barticke eller ej. Damen
diskuterar med Krister om det kanske &r ”fel” att ha barticke, men han
forsdkrar att inget &r fel, utan var och en viljer det man vill ha. Allt &r
lika vérdigt. Nar hon kommer in senare har de bestamt sig for barticke
och en krans bredvid.”

En man kommer in och bestiller telegram. Vi tar 30 kronor upplyser
Krister. Da ger jag 20, sdger mannen. Krister tar emot namn, fond, héls-
ning och vers, samt 50 kronor.

Manga ringer for att anméla sig till minnesstunder. Krister antecknar
namn och om de vill ha specialkost. Till de anhériga ringer Krister all-
tid upp sista anmélningsdagen och gar igenom listan. Men det hindrar
inte att anhoriga dr oroliga och ringer 1 flera dagar for att hora efter hur
manga anmélningar som kommit in. Andra samlar sjdlv in anmilning-

% P4 barticke far man oftast inte ha blomsterdekorationer. Om de anhoriga 4ndé vill ha blom-
mor, blir alternativet en krans eller bukett vid sidan om Kistan.
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arna, eller riknar samman antalet sldktingar och anmdler till byran. En
anhorig kommer in pa byran och ber byran att ordna minnesstunden.
Familjen hade tinkt att ha den hemma, men nir de riknat efter att de
blir 30 stycken sa tycker de att det blir béttre i forsamlingshemmet.
Smorgastarta, samt kaffe och tarta vill de ha. Krister lovar att ordna det.

En annan anhorig vill dndra beslutet om gravsittning, fran minnes-
lund till en urngrav. Krister sdger att de har upp till ett ar pa sig att grav-
sitta askan, sa beslutet behdver inte tas nu, om de vill fundera vidare.

En man ringer sedan han fatt fakturan. Det giller en transport till en
annan forsamling dir den avlidne skulle begravas. Han undrar om mil-
kostnaden, men forstar efter samtalet att returresan ocksa riaknats in.

En dam kommer in med sitt minnesalbum. Det har blivit fel pa ett
blomsterkort som star upptaget i det, och ett annat dr missat. Det har
hon kunnat kontrollera for korten finns med i albumet. Krister ursiktar
felet och skriver snabbt ut ett nytt blad pa datorn. Det &r viktigt att det
blir ritt och snyggt i albumet.

En medelalders dam kommer in och prasslar med en kasse. Det
mirks att hon ir lite forldgen. I kassen har hon saker som hon vill att
Krister ska l4gga ner i makens kista. Det ska han ordna.

Att ringa till dem som ska utfora olika tjinster dr ndgot som pagéar
hela dagarna. Mat ska bestillas till minnesstunderna och antalet géster
ska meddelas. Blomsterhandlaren tar emot bestéillningar. Men ibland dr
det ocksa saker som byran maste formedla till de anhoriga. Denna dag
ringer blomsterhandlaren och sédger att alla djupréda blommor har
dubblerats eller tredubblats i pris. Sa kommer det vara i 10 dagar framat
tills Alla Hjartans Dag &r 6ver. Krister maste ringa dottern till en avli-
den och hora om det gér bra med en billigare, ljusare rod ros. Det gar
bra, tycker hon, men hon har en sak att berédtta. Hon glomde sin systers
man och systerdotterns sambo, bade i annonsen och i bestéllningen pa
kransbandet. En redan dalig relation har forvirrats. Krister far ringa
blomsterhandlaren igen om det hir.

Sa ringer de fran forsamlingen och berittar att det 4dr bara 10 grader i
en av kyrkorna. Begravningarna den kommande veckan maste flyttas
till forsamlingshemmet (filtberittelse).

Det &r sidllan lugnt i receptionen. Antingen ringer telefonen eller
kommer nagon in pa byran. Manga verkar tro att begravningsentre-
prenorer bara moter ledsna manniskor, men faktum &r att valdigt fa
av dem som begravningsentreprenoren har kontakt med ar ledsna.
Féltberittelsen ovan ger bara nagra exempel pa de fragor och
bestillningar som kommer upp. Begravningsentreprenorerna har en
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kundkrets som &r ofta &r orolig, och det dr entreprentrerna som far
hantera denna dngslan. Det finns manga andra fragor som kommer
upp: Hur lang tid fore begravningen ska vi komma? Ska vi ta nigra
extra tallrikar till minnesstunden om inte alla har anmélt sig? Jag
har inte hort fran préisten, ska jag ringa honom? Ska man ha vit eller
svart slips pa begravningen?”

Pa den hir begravningsbyran hade man telegramférmedling.
Som jag skrev i avsnittet om telegram,”’ betyder detta mycket for
kontakten med allminheten. Fler kommer in pa byran och fler
ringer. Det var mycket tydligt, vid jamforelse med de tre andra
byréaer dir jag gjorde filtstudier, att kontakten med allménheten var
betydligt mer intensiv pa denna byra. Samtidigt innebar det givetvis
ett merarbete.

Att sitta i receptionen dr ocksa att befinna sig i begravningsby-
rans sambandscentral. Skulle fragor uppsta nir begravningsentre-
prendren dr pa uppdrag utanfor kontoret, dr det dit han eller hon
ringer och kontrollerar uppgifter. Vem var det som skulle komma?
Hade vi inte bestillt blommor? Ar det nigot jag ska gora innan jag
kommer till kontoret igen? Dirfor finns det alltid mappar med varje
begravningsuppdrag samlade i receptionen. Oavsett om det dr nagon
1 personalen eller en anhdrig som ringer, ska den som svarar genast
kunna ta fram mappen och se vad som ir bestillt.

Receptionen ir det forsta man ser nar de kommer in pa begrav-
ningsbyran, och de senare aren har savil SBF som de enskilda ent-
reprendrerna lagt allt storre vikt vid byrans inredning.

En hemliknande miljo

Ndr vi tog over byrdn hdr, /.../ da var det morka gardiner — man sdg
inte in — for fonster och dorrar och allting. Det stod ndgon urna och
gammal gron vdxt i fonstret, sdg allmdnt, ja avskrdckande ut,
skrammande pd ndgot vis. Ungefdr: ”Vad dr det som doljer sig bakom
de ddr morka gardinerna?” Sa det var det forsta vi borjade dndra pa.
Oppna, sd att de kan se in, sd ljust som mdojligt runt omkring. Bara det
tror jag gor att folk tors komma in och tala med oss ocksda (Hanna).

" Filtberittelser.
"' Se kap. 4 Telegram — en specialstudie.
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De begravningsentreprendrer som varit i branschen i mer &n tio ar
har ofta varit med om att begravningsbyran dndrat utseende. I auk-
torisationsreglerna star det:

En auktoriserad begravningsbyra bedriver sin verksamhet i sérskild
lokal. Byran ser alltid representativ ut. Savil exteriort som interiort.
Byrans inredning och miljo kénns trivsam och vilkomnande.”

Borta dr dérfor kistor och urnor och istéllet méter man i1 entrén en
receptionsdisk eller ett vanligt skrivbord. Dir finns klddhédngare,
nagon stol och ett bord, inte sdllan med informationsmaterial fran
SBF, gravstensleverantorer och fondorganisationer. Bocker om sorg
eller om livets olika skiften platsar, medan diaremot de veckotid-
ningar som man finner i tandldkarens véintrum eller hos friséren
lyser med sin franvaro.

Varje mote med anhoriga dr betydelsefullt och entreprendrerna
vill skapa en stamning av trygghet och fortroende. Manga gor det
genom att efterstrava en hemliknande miljo, med antika mobler
sasom kommoder, skiinkar och smébord med dukar pd.” Dessa
mobler fyller inte i forsta hand nagon praktisk funktion utan funge-
rar som stimningsskapare. Pa vidggarna finns ofta tavlor med
naturmotiv eller motiv med bebyggelse fran dldre dar. Det finns en
uppenbar risk for en estetisk krock mellan de tva stilarna, dels den
moderna kontorsmiljon med receptionsdisk och datorer, dels den
mer gammaldags miljo som mobler och tavlor alluderar pa.

Eva Myhr arbetar som inredningskonsult inom SBF och hjélper
begravningsbyraerna med sadant som moblering och fiargval. En
varm fargsittning och mild belysning dr viktigt for att byran ska
skapa en trygg miljo, menar Myhr.”* De idag vanligt forekommande
runda eller ovala borden kring vilka begravningsentreprenoren och
de anhoriga sitter vid kundbesoket, dr ocksa valda med omsorg.
”Da dr vi lika langt ifran varandra”, siager Boris. For att ytterligare

forstirka hemkénslan, har nagra begravningsbyraer soffor, fatoljer
och soffbord.

" Praktikan 1998:12.
7 Se #ven Akesson 1997:65ff.
™ Memento 1/91:14. Se #ven kap. 4 Fonstret mot gatan.
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Trots den hemliknande miljon dr det relativt fa byraer som bju-
der pa kaffe, nagot som annars ingar i den svenska umgéngesseden i
hemmen. Nagra erbjuder vatten, ldsk eller godis. Pappersnidsdukar
finns ibland tillgéngliga, och pa en begravningsbyra fanns en burk
med parkeringspengar 1 besoksrummet.

Alla byréaer har dock inte mojlighet att ha speciella besoksrum
skilda fran de kontorsrum som ocksa behovs for arbetet. Ett mindre
bord och ett par fatoljer eller en soffa vid sidan om skrivbordet far
da fungera som mottagningsplats. Detta giller sdrskilt de mindre
byraerna. Nagra av dem ér inhysta i entreprendrens bostad, andra i
lokaler dir annan verksamhet bedrivs. I glesbygden kan en liten
skylt pa dorren med ordet "Begravningsbyra” vara det enda yttre
tecknet pa verksamheten. Christina, som arbetar i glesbygden, har
begravningsbyran hemma men besoker fraimst de anhoriga i deras
hem.

Jag tycker att det dr jdttebra att jobba sa, for de dr trygga i sin egen
miljo. Da dr det upp till dem om de vill ga ifran. Kdnner de att det dr
jobbigt och de vill ga ifrdn har de alltid ndagonting att skylla pa.

Ar de hir sd dr det enda man kan hitta pd att gd pd toaletten, typ.
Visserligen gdr ju jag undan ndgon gdang och skriver ut ndagonting eller
hdamtar material, men de dr alltid tryggare i sin egen miljo.

Kundomsorg

En man i 30-arsaldern kommer in pa begravningsbyran. For flera ar sen
tog hans pappa livet av sig, och for ett par manader sedan orkade inte
heller hans mamma att leva vidare. Sedan dess har han varit inne pa
begravningsbyran manga ganger. Hasse har sagt att han far komma sa
ofta han vill. Nu har han nagra fragor om gravstenen och om vilka
papper som behovs for bouppteckningen.

Men de praktiska fragorna &r bara en del av samtalet. Kanske &r det
andra det viktigaste idag — den konstiga kiinslan av att nu vara &dldst i
familjen. Hasse forsoker stirka honom genom att séga att han skoter det
bra och att han ju fatt ett fortroende fran sina syskon och kommer vixa
av erfarenheterna (filtberittelse).

Vissa anhoriga behover mer hjilp dn andra, nagon som lyssnar pa
dem och bekriftar dem och deras tankar. De kan uppleva att vinner
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och bekanta drar sig bort fran dem, och att de inte har nagon att tala
med. Darfor far begravningsentreprenoren ofta ga in i existentiella
samtal.

De kéiinner att jag dr en san person som de kan berdtta sant hdr for. For
vi vet vad det innebdr. Berdttar de om det hdr for sin granne sd sitter
grannen och skruvar pd sig och tycker det dr jobbigt att hora prat om
doden. Men det gor ju inte vi. Och det dr ju det att doden dr ju naturlig
for oss. Det dr ju vart liv (UIf).

Forutom fragor som kommer upp i samband med det forsta kund-
besoket, kommer manga till begravningsbyran efter begravningen.
Ett praktiskt drende, en fraga om urnsittning, bouppteckning eller
gravsten, eller ett kop av en gravvas eller ett 1jus blir en tickmantel
for att ha nagon att prata med. For begravningsentreprenorerna
betyder de hidr samtalen en mojlighet att stirka relationen mellan
anhoriga och begravningsbyran. De medminskliga uppgifterna blir
en del av kvalitetssdkringen. En annan sida dr att byran inte kan
debitera samtalen, som ibland upptar mycket tid, efter det att upp-
draget egentligen ir slutfort.

Trots detta #r just kundomsorg,” det vill sidga en uppfoljande,
vardande verksamhet efter begravningsuppdraget, nagot som disku-
terats de senaste dren. "Aven om vi inte kan ta betalt for det sd tror
jag att mdnniskor skulle md bra om vi dterkom och pratade med
dem” , siger Boris. Tveksamheten infor att ga in i uppgiften dr dock
inte bara av ekonomisk karaktidr. Anders upplever en kluvenhet
infor att ta kontakt med anhoriga efterat, for a ena sidan kdnner han
manga ensamma ménniskor som han vill ringa till, & andra sidan:

For det forsta sa hinner jag ju knappt med min egen familj och dnnu
mindre min mormor och morfar eller min farmor. Och sen dr det det
ddr andra, att om jag nu ringer till gamla fru Svensson och hon blir sd
himla glad sa hon berdttar for grannen att Anders frdn
begravningsbyrdn ringde minsann, sd kan dd grannen, som jag inte
kdnner, tinka “Ja okej, varfor ringde han? Det mdste finnas en
baktanke...” vilket det inte finns, utan jag drligt undrar hur det dr med
henne.

7 Ibland kallas det aftercare.
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Hur en verksamhet med kundomsorg skulle se ut dr dock oklart.”® I
andra ldnder finns sorgegrupper kopplade till begravningsbyra-
erna,”’ men det forekommer inte i Sverige. Auktorisationsreglerna
foreskriver att begravningsbyraerna tar kontakt med de anhériga en
tid efter att uppdraget dr genomfo6rt,” men bland begravningsentre-
prenorerna dr man ense om att det inte dr sa latt att ringa. Det giller
att ha nagot praktiskt drende, exempelvis fragor om graven eller
bouppteckningen.

For det kan ibland uppfattas lite... det dr svdrt och... Men att man har
en anledning, da passar man pd att hora hur man har det. Om man har
ndgra funderingar. ”Hur har du det med det nu? Vi pratade ju om det
dd. Hur gdr det nu?” Och det dr en viktig del. Det dr det (Ingemar).

Tiden man har till sitt forfogande dr ocksa begransad. Pa en fraga
om hur langt efter begravningen som begravningsbyran kan hora av
sig till de anhoriga svarar en entreprenor:

Ett ar, sorgearet, gar kanske bra. Nir det har passerat en allhelgonahelg,
en jul, en Fars dag eller Mors dag, ska vi som begravningsbyra nog inte
ta kontakt igen. Livet maste fa dterga till det normala.”

Konserter — en specialstudie

Ett uttryck for kundomsorg ar att ordna konserter. Under 1999
anordnades en konsert i mars i Lund av Axelssons begravningsbyra
och en i november i Malmé av Limhamns begravningsbyrd.* Jag
var med pa bada konserterna som observator, och efterat samtalade
jag med dgarna pa respektive byrd.®' Bada konserterna hade runt
400 ahorare, men konserterna hade helt olika karaktir beroende dels
pa utformningen, dels pa musikvalet. Byraerna hade olika syften
med att ordna konserterna.

7° Se Memento 4/01:4.

7 Parsons 1999:135. Psykologen J. William Worden (1999:81) uppmuntrar begravningsentre-
prenorer till sorgerddgivning, liksom att sponsra frivilliga sorgegrupper. Emke (2000) konstate-
rar i en kanadensisk undersokning bland blivande begravningsentreprendrer, att kursen i psyko-
sociala aspekter av dod och begravning ansdgs minst viardefull for det framtida yrket, samtidigt
som branschen arbetar hart for att utveckla just aftercare.

™ Praktikan 1998:11.

? Du & Co 4/2000:46.

% B&da byrierna kan karakteriseras som stora, det vill siga med mer in 500 uppdrag per &r.

81 Axelsson 990324 respektive Jacobsson 991122, intervjuer.
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Konserten i Lund holls 1 Allhelgonakyrkan. Man kallade den
”Minnesmusik” och tanken var att aterknyta till begravningen
genom att spela stycken som varit vanligt férekommande.*” Man
ville fa de anhoriga att minnas den avlidnes begravning, och salunda
spelades exempelvis Jesus bleibet meine Freunde (J.S. Bach),
Gammal fdabodpsalm (O. Lindberg), Largo (G. F. Hindel) och Ave
Maria (F. Schubert).*” Konserten annonserades i dagspressen och
var oppen for alla. Den leddes av en inhyrd, kind programledare,
som introducerade varje stycke och berittade om musikens eller
kompositorens bakgrund.

Konserten i Malmé dgde rum 1 Limhamns kyrka och kallades for
“Minneskonsert”. Man ville spela vacker musik som de nédrvarande
kunde minnas till, men valde medvetet bort den vanligaste begrav-
ningsmusiken. Syftet var frimst att de anhoriga skulle minnas den
avlidne. Det fanns dven en malsittning att introducera musik som
inte dr vanlig pa begravningar i dagsldget. Dir sjongs exempelvis
Esmeraldas bon (A. Menken & S. Schwartz), Vi ska ses igen (Cara-
velli & Jourdon), och Jag var en vandrare (G. Fristorp & B. Wol-
gers).® Musiken spelades utan att nigon kommenterade den. Dir-
emot inledde en forsamlingsprist konserten och holl en andakt med
betraktelse, bon och vilsignelse. Till konserten hade en personlig
inbjudan gatt ut till dem som under det senaste aret anlitat byran.

I de forsamlingar dir byraerna &r lokaliserade hade man reagerat
olika pa anordnandet av konserter. Byran i Malmo genomforde kon-
serten for sjdtte aret i rad. Man hade alltid varit i kyrkan, men det

%2 Huruvida urvalet dr “vanligast” statistiskt sett 4r svart att pavisa. Det beror dels pd vilket
instrument som ska anvindas, dels pa lokala variationer. For jamforelse med annat material se
Bickstrom 1992, Evertsson 2002.

8 Ovrig musik var: Sinfonia (J. S. Bach), Vocalise (S. Rachmaninov), What a wonderful world
(G. D. Weiss), Panis angelicus (C. Franck), Dans pd de saligas dngder (C. W. Gluck), Largo ur
Konsert for piccolaflojt (A. Vivaldi), Largo ur Vintern, Arstiderna (A. Vivalid), Sd skimrande
var aldrig havet (E. Taube), Tonerna (C. L. Sjoberg), Romans ur Pastoralsvit (L-E Larsson)
och Guds lov i naturen (L. van Beethoven). Killa: programbladet. Instrumentalisterna spelade
orgel, piano, tvirflojt, violin och trumpet. Vidare fanns en manlig och en kvinnlig sdngsolist.

% Ovrig musik var: Allt under himmelens fiste, Tillignan (M. Dominique & L. Forsell), Brusa
hogre lilla G (B. J:son Lindh), Vocalise (S. Rachmaninov), Ldt till Far (Melodi fran Rittvik),
Meditation ur Thaisé (J. Massenet), Som en bro over morka vatten (P. Simon) Cantilena
(J. Rheinberger), Marsch (Melodi fran Leksand), Is God a three letter word for love (D. Elling-
ton), Epilog ur en Vintersaga (L-E. Larsson) och Pie Jesu (A. Lloyd-Webber). Killa: program-
bladet. Solisterna spelade orgel, piano, tvirflojt och violin. En manlig och en kvinnlig solist
sjong.
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var forst sedan ett par ar tillbaka som konserten arrangerades i sam-
arbete med forsamlingen. Detta blev ett krav fran forsamlingen nér
en ny kyrkoherde tilltrddde. Det var alltsd forsamlingen som ville att
prasten skulle medverka pa konserten for att den skulle fa d4ga rum i
kyrkobyggnaden.

I Lund hade forsamlingen tillfragats om den ville samarbeta.
Kyrkoherden hade varit positiv, men kyrkoradet hade inte velat
favorisera en byra pa orten och darfor stod begravningsbyran ensam
for arrangemanget. For byran i Lund var konserten en stor satsning,
bade ekonomiskt och tidsméssigt, som de funderat pa i flera ar och
som &ntligen blev av. Samtliga byrans medarbetare var niarvarande
pa konserten. For byran i Malmo hade konsertarrangemanget blivit
en viss rutin och dar deltog enbart dgarna.

Gemensamt for begravningsbyraerna som anordnade konserterna
var att de ville ge nagot till de anhoriga dir byraerna inte direkt fick
nagonting tillbaka. Huvudsyftet var att bry sig om de anhoriga
genom att ge dem nagot att minnas, en form av kundomsorg.

En dag pa jobbet

Tidigare 1 kapitlet har jag visat hur man vid kundbesok hjilper
anhoriga att planera en begravning och vad som kan hénda i recep-
tionen pa begravningsbyran. Hir vill jag ge en inblick i den varia-
tion som en dag kan rymma och hur man ror sig mellan olika platser
genom att beskriva en enda begravningsentreprendrs arbetsdag.®
Nedan aterges en dag som den gestaltade sig for en av medarbet-
arna pa en storre begravningsbyra. Som schemat tydliggor, och som
framgatt i andra sammanhang tidigare, dr begravningsentreprend-
rens arbetsuppgifter mycket olika till sin karaktir. En stor del av
uppgifterna dr administrativa. Det handlar om att kontakta solister,
servering och andra underleverantorer infor begravningen, samt fa
de tillstand som behovs for transporter och gravsittning. En stindig
kontroll pagar av att allt dr bestillt och att alla dr underrittade. Det
ar viktigt att allt klaffar pa begravningen. Andra uppgifter har mer

% De tv4 tidigare arbetsbeskrivningarna har rort just relationen till de anhoriga. Hir #r det i
betydligt ldgre grad s&, utan en del arbetsuppgifter ror hanteringen av den déda kroppen respek-
tive ceremoniledande funktioner. Jag har dock valt att placera avsnittet hdar som en bakgrund till
det som senare kommer diskuteras vad géller upplevelser i arbetet.
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kurativ karaktir, det géller savil telefonsamtal till anhoriga som
kundbesok, men dven samtal vid begravningar.

Entreprenorerna maste stindigt vara beredda pa nya uppgifter.
Nir som helst kan nagot oplanerat intrdffa som omedelbart maste
atgiardas. Den hidr dagen &r det kistan till en muslimsk begravning
som byts tva ganger. Det 4r manga tradar som hénger i luften och
som entreprendren maste ha kontroll 6ver. Logistiken blir oerhort
viktig pa begravningsbyraerna, sarskilt de storre.

Varje dag planeras noggrant sa att ritt person och sak ar pa ritt
plats vid ritt tidpunkt. Dagen delas in i kundbesok, begravningar,
visningar och urnsittningar. Utifrdn dessa planeras transporterna,
och pa den tid som blir 6ver utfors svepningar och administrativt
arbete. For begravningsentreprendren innebir de skiftande arbets-
uppgifterna att han eller hon stindigt behover “stilla om” for den
uppgift som ligger framfor honom eller henne.

Pauser ir viktiga, samtidigt som de hela tiden riskerar att for-
svinna. Denna dag ville nagra anhoriga samtala just ndr lunchen
skulle inmundigas. Istédllet for vila och mat, krdvdes koncentration
och energi. Direkt efterat var det dags att kora till begravningen,
men inte heller bilkorningen kunde utnyttjas till att ladda infor nésta
uppgift, eftersom problemen med kistan dok upp. Lunchpausen
ligger ofta i riskzonen, eftersom begravningar vanligen dger rum
mitt pa dagen.

I schemat syns att arbetet utfors pa manga olika platser, pa bar-
huset, i bisdttningslokalen, pa begravningsplatsen eller i kyrkan.
Kontoret fungerar som en fast punkt dit man stiandigt atervinder,
inte minst for att fullfolja arbetet med begravningsbestillningen,
sasom att ringa telefonsamtal, skicka eller mottaga fax etcetera.

Kontoret dr dven en viloplats. Darfor ar det viktigt med “bakre
regioner” * vilka inte de som kommer in genom ytterdérren kan se
och till vilka de inte sjédlvklart har tilltrdde. Dessa bakre regioner,
personalpentryt till exempel, fungerar som aterhamtningsplatser dar
man kan lossa pa slipsen, beritta vad man varit med om, och hiamta
nya krafter.”’

% Begreppet bakre regioner kommer fran Goffman (1974:101ff).
%7 Se Abiala 2000:87f.
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Ett exempel pa en begravningsentreprenors arbetsdag

Tid | Plats Arbetsuppgift
8.30 Kontor Personalfika. Kort genomgéang av dagen.
9.00 Kontor Pappersarbete och uppféljande telefonsamtal. Bl.a. ett fax
till Norge for att fa papper som behovs for att gora en
himtning.
9.30 Bil — Barhus Kor till sjukhusets barhus dar muslimsk man laggs i kista
och sen i bilen. Kontrollerar en man som ska visas
nista dag och har en skadad kroppsdel. Beslutar att
visning ska ga bra.
10.00 | Bil — Moské Till moskén dir ménnen tar emot kroppen for tvagning
och svepning.
10.15 | Bil— Kor bridor till den muslimska gravplatsen.
Begravningsplats

10.30 | Bil- Héamtar kista i bisdttningslokalen och for till kyrkan. Bir
Bisittningslokal — in kistan.
Kyrka

11.00 | Kontor Pappersarbete och en del uppféljande telefonsamtal.

11.30 | Kontor Anhoriga kommer till byran och vill planera en begrav-
ning. Lunchen gar at till besoket.

12.30 | Bil Pa vig till en begravning. De ringer fran kontoret. Nagon
har ringt fran moskén. De vill ha en furukista istéllet,
inom en halvtimme. Ringer en annan medarbetare som
far ordna den.

Nytt samtal. Nu vill de ha en vit kista till moskén. Ringer

12.35 kollegan igen.

12.50 | Kapell Gér ut och hilsar pa de anhdriga, visar nigra barn kistan
och kapellet. Ar officiant pa begravningen.

13.30 | Bil - Aker till begravningsplatsen och ir med vid den mus-

Begravningsplats limska begravningen.
15.00 | Kontor Tillbaka pa kontoret for ytterligare pappersarbete och
- telefonsamtal.
17.00
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Till stor del fungerar 4ven begravningsbilen som en sadan bakre
region. Att "sticka ut”, som manga uttrycker det nar man aker ivig
med bilen fran kontoret, inger en frihetskidnsla. I bilen kan man
lyssna pa favoritmusiken, slappna av och koppla bort arbetet for en
stund. Oskar som till storsta del arbetar ute beskriver skillnaden:
”Ute dr det sa oerhort avslappnat. Hdr [pa kontoret] dr det sd
spdnt och fint”. Kanske ar hans bild av “innearbetet” inte helt ritt-
visande, men att ’utearbetet” inger en sarskild sorts frihet kan inte
nog understrykas.

Medarbetarna pa begravningsbyran utgor ett “team” med néra
samarbete.® Den hir dagen mirktes det sirskilt nir kistbytet fick
delegeras till en medarbetare som hade en lucka i arbetsschemat.
Mobiltelefonen ar ofta en rdddare i noden. Idag dr det nést intill
otdnkbart att man kunnat vara utan den.

Ute pa krematoriekapellen, diar det kan vara ont om tid mellan
begravningarna, vidgas ofta teamet till att inkludera flera personer.
Vaktmaistare och representanter, ibland dven fran konkurrerande
byraer, hjdlps at for att stdlla i ordning kapellet innan de anhoriga
kommer in. Konkurrensen mellan byraerna laggs at sidan for att
arbetet ska flyta.*

Nir begravningsentreprendren gar ut for att mota de anhoriga
fore begravningen ska ett lugn rada. Han eller hon far absolut inte
formedla den stress som forberedelserna ibland innebir. Skulle
nagra oklarheter finnas, dr det darfér bra om man éar flera. Fa byraer
har dock tva personer narvarande under sjdlva begravningen, men
ibland finns en kollega i ndarheten som kan hjélpa till.

Det hir exemplet pa en arbetsdag visar pa en bakgrund till de
problem och de glddjeamnen som begravningsentreprendrer upple-
ver. Arbetets stora skiftningar vad giller arbetsuppgifter och moten
med ménniskor pa olika platser kriver flexibilitet, anpassningsfor-
maga, lyhordhet samt initiativ- och ansvarstagande, nagot som kan
vara bade positivt och negativt.

% Se Goffman 1974:95 for begreppet team.
% Jag vagar nog pastd att sidan ir situationen oftast, men det finns tydliga undantag dir man
aldrig skulle ge varandra en hjilpande hand.
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Att ge och ta emot

Alla yrken har sina baksidor. For begravningsentreprendrerna kan
arbetet vara fysiskt tungt,” det ska inte fornekas, men framfor allt ér
det psykiskt pafrestande. I motet med anhOriga maste man “ge
100%”, som Tomas séger, eller for att anvinda Valters ord, "av och
till sd brukar jag likna mig vid en andlig slaskhink”. Aven om
Valter och Tomas anvinder diametralt motsatta uttryck, den ene
talar om att ta emot, den andre om att ge, sa tycks de mena samma
sak. Det handlar om att lyssna till vad de anhoriga har att beritta, att
koncentrera sig pa vad de vill sdga och att vara inkdnnande. Det &r
denna kurativa sida av yrket som &r psykiskt anstrdngande och som
kan vara svar att hantera. Med ett arbete som innebar mycket social
interaktion med andra, riskerar man att drabbas av det som Kristina
Abiala kallar “social dveranstringning”.”’ Alla moten pa arbetet gor
att man vill vara ifred pa fritiden.

Ur existentiell synvinkel innebir arbetet som begravningsentre-
prenor en vana att mota doden, och for att klara arbetet maste man
kunna halla andras sorg pa ett visst avstand. Men det &r inte mojligt
att bli “immun” mot att sjalv tdnka pa doden, och andras dod kan
kopplas samman med att man sjilv idr dodlig.”* Tomas fortsétter:

Man brinner sig rdtt mycket kdnslomdssigt, faktiskt. Man ser doden,
man inser mdnniskornas svaghet. Man kommer aldrig ifran sanningen.
Du kan aldrig fly undan det hdr som du far ta med dig.

Insikten om livets briacklighet kan vara jobbig att bira, och nagra av
de begravningsentreprenorer jag talade med hade ”gatt in i viggen”.

En morgon /../ sa star jag framfor badrumsspegeln, star och rakar
mig, sd ser jag min egen spegelbild och bara storgrdter. Det bara
brister. Och benen bara vecklar ihop sig och sen seglar jag ner pd
badrumsgolvet. /.../ Jag grdt i en hel vecka. Det bara forsade ur mig.
/..J [Min fru] kom och satt och strok mig pa armen och tittade pa mig
och sa:

% Se kap. 5 Den fysiska anstringningen.

°' Abiala 2000: 134ff.

% Sylvestre 1997:53. 1 en intervju med obduktionstekniker i Hallandsposten (2000-02-22, s 4)
sdger en av dem: ”S4 fort man blir sjuk tinker man att det dr nagot allvarligt. Vi vet att skillna-
den mellan d6d och levande &r harfin”. En annan berittar att han aldrig ser amerikanska valds-
filmer, eftersom han sett alldeles for manga ménniskor som blivit nedstuckna i verkligheten.
Aven om de trivs med jobbet, tycker de att livet fatt en djupare och allvarligare innebord.
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”Men Valter varfor grdter du sa”?

”Ja,” sa jag, ”det mdste vara all uppddamd sorg och bedrovelse som jag
har samlat pa mig for andra som kommer. Jag ser ingen annan orsak.”
Alltsa jag var helt slagen rent fysiskt. Det var knappt jag orkade lyfta
upp armen, utan jag grdt och grdt och grdt och dltade. /.../ Och det foll
hela tiden tillbaka till upplevelser (Valter).

Det han upplevde har han idag fatt ett ord for: utbrindhet. For Val-
ter, liksom for andra som upplevt samma sak, betyder det att han
idag dr mycket mer uppmaérksam pa hur han sjalv mar.

For det har jag faktiskt ldrt mig efter alla dr: att det gdr inte att stoppa
in och stoppa in. Det gjorde man i borjan. Men alltsd, det gdr inte. Dd
tror jag inte att man gor ndgot bra jobb heller. /../ Du kan inte gora
som jag gjorde dd, bara trycka ner det i mig helt enkelt och sen ga
vidare. Man forstor sig sjdlv (Gunilla)

Arbetet krdver att man sjdlv mar bra och orkar mota de anhorigas
sorg.

Det dr ju precis som for en idrottsman — det dr dagsformen som avgor
hur illa du far sjdlv. Du kan vara vdldigt starkt och i bra balans den
dagen det hinder och da tar du det pa ett annat sdtt. Men dr du lite
halvdalig sjdlv och inte i form da kan man fara illa som bara den (Jan).

Det dr en stor fordel om man &r flera pa begravningsbyran, sa att
man kan dela pa arbetet. Att ensam ha en begravningsbyra innebir
en stor utsatthet.

Jag dr ju vdldigt ensam, himla ensam dr jag. Ibland dr det jobbigt att
vara ensam. /... Det dr inte bara sdna ddr praktiska saker utan just den
hdr psykiska biten ocksd. Ibland skulle det vara vildigt skont att kunna
dka tva (Christina).

De som tidigare arbetat ensamma pa begravningsbyran kan beritta
om vilken skillnad det 4r att ha ndgon att dela vardagsarbetet med
och som kan stotta nér det dr jobbigt.
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Kravande begravningar

En del begravningar kridver mer 4n andra. Fordldrar som mist barn
behover ofta sarskild tid och omsorg. Det blir manga méten med
fordldrarna, och i dnnu hogre grad dn infor andra begravningar halls
olika mojligheter 6ppna.

I 6ver tre veckor har familjen vintat med begravningen. Man vill inte
gora nagot forhastat. Nir pojken, som var i forskoledldern, dog satt
familjen hos honom. Sedan dess har man inte sett honom, men Magnus
har fatt saker som han stoppat ner i kistan: bollar, gosedjur, leksaker.
Da har han ocksa kontrollerat att pojkens kropp, som inte balsamerats,
inte fordandrats for mycket, om familjen skulle angra sig och vilja se
honom. De anhoriga och Magnus har triffats och talats pa telefon flera
ganger under de har veckorna.

Idag &r det begravning. Den lilla vita kistan star déar framme i kyrkan
omgiven av kransar, buketter och en nalle formad av grona véxter.
Annu ir inte kistan igenskruvad. Kanske familjen trots allt vill se poj-
ken en sista gang? Det vill de inte, men de har med sig dnnu ett gose-
djur som Magnus far ldgga ner. Pojkens keps ldggs pa kistan, och ett
par av hans teckningar som ramats in stélls upp bredvid blomsterkran-
sarna.

Med pa begravningen &r dven den bara nagra manader gamla lillasys-
tern. Magnus har lovat att ta hand om henne om hon borjar skrika, men
hon sover lugnt begravningen igenom. Diremot behdver storasyster tas
om hand. Magnus tar med henne och tidnder ett ljus for lillebror. Det ir
viktigt att fordldrarna ska fa sorja det barn som har dott och inte dgna
sin kraft at de andra barnen just nu, menar Magnus.

Men det dr svart att forstd vad som har hént nér ett barn dor. Efter
begravningen kommer en slikting fram till Magnus och fragar: “Ligger
han 1 kistan?” Néar Magnus svarar ja, bryter hon samman i hans famn.
Forst da verkar hon ha insett vad som har héant. Magnus far trosta (falt-
berittelse).

Magnus roll pa den hir begravningen var betydligt mer omfattande
dn vid andra begravningar. Han la ner saker 1 kistan, han var still-
foretridande barnvakt och han trostade sliktingar. Hela begravning-
en satt han och observerade begravningsgasterna for att kunna rycka
in om nagon behovde hans hjilp.
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Stress

Att katastrofsituationer och olycksfall innebér arbetsamma situatio-
ner vad giller omhindertagandet av avlidna och anhériga ar inte
svart att forsta. Men det dagliga arbetet innehaller andra psykiska
pafrestningar som kan vara vil sa jobbiga att stdndigt ha Over sig.
Stressen 4r en sadan faktor som paverkar, och paverkas av, kontak-
ten med anhoriga.

Den forsta stressfaktorn dr det omdojliga i att planera arbetet.
Varje arbetsdagsplanering kan laggas upp forst pa morgonen, for att
under dagens lopp revideras. Mycket som dr oplanerat kan dyka upp
mellan eller under de planerade aktiviteterna. Ett dodsbo kommer in
och vill samtala, just ndr man &r pa vig till en begravning. Man vill
inte vara oartig mot dem, samtidigt som man behdver komma ivig
fran byran for att slippa stress pa begravningen. Att titta pa klockan
ndr man har kundbesok dr en dodssynd.

Genom att man samarbetar med sa manga, Okar risken for att
nagot blir fel. En saknad kistdekoration eller en fellevererad kista
utloser snabbt panik, samtidigt som sadana problem innebir utma-
ningar att 16sa, vilket dr en viktig del 1 arbetstillfredsstéllelsen.
Oftast lyckas man reda ut de problem som dyker upp, vilket vinder
stressen till nagot positivt.

Den andra stressfaktorn dr perfektionismen som ska préagla
mycket av begravningen och kontakten med anhoriga. Ingenting far
gd fel.”> En ” avbruten blomma eller priistens skitiga skor eller
ndgot helt annat — toleransnivan for det dr under noll. Ddrfor det dr
bara kéinslor. De dr pad ytan” (Patricia). En begravning &r en speci-
ell tillstallning.

Det dr inte sa som ett brollop eller dop eller sa att om ndagonting gar fel
sd kan det bli ett trevligt minne. Det blir det inte, det blir det aldrig med
en begravning, utan du har en chans att fa det rdtt” (Anders).

Det kan tyckas absurt att nir ett psykologiskt trauma som ett dods-
fall intraffar, da manniskor far en kénsla av att ”detta har inte

% Sjilvklart intriffar det 4nd fel och man kan som betraktare ha en sikt om huruvida saker
gors pa “ritt” sitt. Vad jag syftar pd dr snarare en ambition dir detaljer blir vildigt viktiga i
sammanhanget.
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hint”,”* blir detaljer som rena skor och placeringen av blommor
viktiga.” Utan att ga in pa de psykologiska aspekterna, vill jag fora
samman detta med normalitetens princip som jag tidigare var inne
pa nar det géllde de anhorigas val. Ingenting far avvika fran det for-
viantade pa begravningen. Fastidn begravningsentreprendrerna inte
sjalva rader Over situationen niar blommor eller solister inte kom-
mer, sa dr de ansvariga for sina underleverantorer och de som far
kla skott for att uppdraget inte fullfoljs som det var bestéllt. Darfor
kridvs stindiga kontroller. Men kontrollen ror inte bara de tjdnster
som dr bestidllda genom begravningsbyran eller som den &r ansvarig
for. Vid en begravning under ett av mina filtarbeten, var det begrav-
ningsentreprendren som delade ut psalmbodcker 1 kyrkan medan
vaktmastaren, som egentligen var ansvarig for den sysslan, satt pa
en stol. Aven om det inte var nigon stor sak, menade begravnings-
entreprenoren att hon inte hade nagot val. Hade inga psalmbdcker
delats ut, hade det slagit tillbaka pa hur hon ordnat begravningen.

Kraven pa perfektion dr hogt stdllda inom karen. Samtidigt ar
formodligen begravningsentreprendrerna sjdlva de stringaste
domarna, och till stor del verkar det handla om vilken attityd
begravningsbyran vill inta. Att visa en “ménsklig” sida, det vill sdga
att vaga visa de misstag man gor eller att man inte riktigt kan leva
upp till den ambitionsniva man har, tycker en del begravningsentre-
prenorer till och med kan vara en fordel. Ett exempel pa detta &r vad
begravningsentreprendren gor om han eller hon inte har hunnit &dta
lunch, nagot som inte dr ovanligt. For vissa vore det otdnkbart att
lamna de anhoriga om de kommit till kyrkan, antingen far man da
lata bli att dta eller i smyg ta en medhavd smorgas. Andra kan frankt
sdga till de anhoriga att de inte fatt nagot att dta och att de gar ifran
en liten stund.”

Den tredje stressfaktorn ligger 1 att ha ett yrke som helt bygger
pa service. Det dr svart att riktigt kunna koppla av nar man alltid ska
vara tillgiinglig for anhoriga. "Man kdnner sig oklddd utan mobil-
telefon helt enkelt” (Bo). Aven p4 fritiden miste man vara beredd
att kliva 1 yrkesrollen for ett samtal eller en himtning. De som har
mindre byraer tycker att det dr svart, ja, ndst intill omojligt att ta

* Se t.ex. Worden 1999:12ff om fornekande av doden som en sorgereaktion.
% Se Hockey 1996:47.
% Filtobservationer.
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semester. En vecka, kanske 1 form av en utlandssemester, nojer sig
en del med, medan andra later bli att ta nagon semester. ”Svdrighe-
ten dr ju att om man dr rddd for att det ska bli fel, att man inte har
full kontroll, da kan man inte fara bort helt enkelt” (Boris). Men
kontrollbehovet och synen pa ansvarsdelegation varierar, och andra
begravningsentreprendrer Overlater arbetet till medarbetare mer
obehindrat.

Serviceinriktningen gor ocksd att man har svart att sdga nej till

ett uppdrag eller att inte till varje pris forsoka klara av att uppfylla
anhorigas onskningar. Detta bidrar emellanat till en press som &r
stressande.
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Pa mandagen kommer nagra anhoriga in till Fredrik. En spansk dam har
dott vid ett besok i Sverige. De bestiller kista och ber begravningsbyran
ordna med transporten till Spanien, ddr begravningen ska dga rum. En
rattsmedicinsk undersokning maste goras, eftersom hon dog i hemmet,
dock troligen av en medicinsk orsak. Den anhoriga vill se henne i1
kistan, innan hon ska transporteras.

Pa onsdagen ringer de anhoriga. De har dndrat sig och vill inte se
henne, men de har prelimindrbokat begravningen till 16rdag férmiddag.
Pa tva-tre dagar ska Fredrik alltsa se till att kroppen undersoks, balsa-
meras och sveps med alla de kldder och smycken sldktingarna skickat
med, att zinkkistan inne 1 trikistan 16ds ihop, att alla papper é4r i ordning
och att transporten kommer fram. Jag mérker att han &r stressad.

Han borjar med att be rittsmedicin skynda sig. En annan pa byrén féar
senare under dagen dka dit och hidmta utlatandet om att inget brott
ligger bakom dodsfallet, och att den avlidna inte har nagon smittsam
sjukdom. Aven utférsel- och gravsittningsintyg frin skattemyndigheten
himtas direkt for att undvika forseningar. Flygtransporten visar sig inte
vara sa litt att ordna, dessutom maste allt vara klart med forsakringsbo-
laget och en ansvarig person ska ta emot transporten. Det blir manga
telefonsamtal. Pa torsdagseftermiddagen gar allt i las, och morgonen
efter ska avgangen ske.

Nista dag har Fredrik precis pustat ut nér speditionsfirman ringer och
sager att kistan dr kvar i Sverige. Men de lovar att den ska komma ivig
med lunchplanet. Nar Fredrik ringer de anhoriga och meddelar detta,
sdger de att det blir nog #nda ingen begravning pa lordagen...
(faltberittelse).



Handledning

Nir jag samtalat med begravningsentreprenorer har mycket fa, trots
det som sagts ovan om stressen och att jobbet innebir att standigt
lyssna och ta emot, tyckt sig behdva nagon handledning, det vill
sidga en formell bearbetning av det man upplevt.”” Minga tycker att
det dr bast att tala med familjen eller kollegorna pa arbetsplatsen.
”Kafferastprat” ar vanligt. Utomstaende, som psykologer exempel-
vis, anses inte forstd det speciella med yrket. Andra hinvisar till
tystnadsplikten.”®

Inom SBF har man de senaste aren borjat uppmarksamma den
psykiska ohilsan inom kéren. En som drivit fragan dr Anette Pet-
tersson som mellan aren 1991 och 2002 satt i forbundsstyrelsen. Till
den byra hon #ger finns en handledare kopplad. De anstéllda kan,
ndr de sjalva vill, ta kontakt med handledaren och diskutera savil
privata problem som sadana som hirror fran arbetet. For att jobbet
ska fungera behdver man ma bra dven privat, menar Pettersson.” P
central niva har det varit svart att fa gehor for att man behover satsa
pa handledning.

Det dr mycket mdn och det dr vdldigt fa mdn som anammar det hdr med
handledning. /.../ Jag tror att det dr en mognadsfrdga. Mdanga dr sd
upptagna av det dagliga. Det hdr hela tiden som pockar pad
uppmdrksamhet, det hidr med begravningen, besoken, och verkligen
jobbet bara. Man stannar inte upp och tdnker pa sig sjdlv forrdn det
kanske dr lite sent (Petterson 990331, intervju).

Man har nu mojliggjort for begravningsbyraerna att via forbundet
teckna avtal med S:t Lukasstiftelsen for handledning per telefon,
men enbart ett fital byrder har nappat pa erbjudandet.'®

7 Det finns dock de anstillda som siger att de girna skulle vilja ha handledning, men att det
inte finns pa den byra dér de arbetar. Det #r alltsa i stor utstrackning en arbetsgivarfraga.

% Négon formell tystnadsplikt finns inte for begravningsentreprendrer, didremot mojligen en
etisk. Den borde dock inte vara nagot hinder for handledning. Handledning finns for flera andra
yrkesgrupper, ddribland prister och ldkare, som har en betydligt mer reglerad tystnadsplikt.

¥ Pettersson 990331, intervju.

'% Sju medelstora och stora byrder hade i juni 2002 anslutit sig (Rickenberg 020607, telefon-
samtal).
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Tacksamhet

Jag tycker ibland sa /.../ gor jag egentligen inte ndgonting. Jag bara
finns hdr och skriver ner en massa uppgifter, dnda sd fdar man brev ddr
de tackar. Det dr ju liksom det som dr kicken, att man tycker att man
fyller en funktion (Lars).

Man kan vara sa trott en fredagskvdll att man inte vet vad man heter
och sd ringer en mdnniska och sdger: ”Det hdr gjorde ni jdttebra.”
Och plotsligt dr trottheten borta och sa dr man uppe och gar pd molnen
och sd suger man som en svamp pa det hdr. Och sd tycker man att det
ar ganska roligt i alla fall. Jag tror det dr det som hdller mdnniskor
kvar i det hdr jobbet (Sven).

Mot stressen och det som tynger en i arbetet star tacksamheten fran
de anhoriga.'’! Arbetet dr "mycket mer tacksamt én vad man kunde
dromma om” (Boris). Anhoriga som kommer med blommor och
kakor, skickar brev eller ringer dr bevis pa att man utfort ett bra
jobb. Men det finns ocksa en tacksamhet som begravningsentrepre-
norerna kdnner av redan vid kundbesoket. Hjdlplosheten som manga
anhoriga ger uttryck for nir de kommer till begravningsbyran, gor
att begravningsentreprenoren far en speciell roll. Ylva beskriver hur
de anhoriga kommer utan masker och “det [dr] som att *Hjéilp mig!
Vi kan inte det hdr!’ Och kdnner jag da ett behov att fd hjdlpa,
ndgorlunda i alla fall. Det dr sa skont! Det dr jdtteskont!”. Det
finns en Oppenhet hos méanniskorna som borgar for djupa moéten och
som gOr att man kénner sig uppskattad.

”Man brukar tala om tva sorters rikedom, den du har i borsen
och den du har i anden. Jag vagar pasta att jag ar miljonér i andlig
rikedom”, sdger Valter nédr han berédttar om motet med de anhoriga.
For trots den utbrindhet han upplevt, ar det de anhoriga som ger till-
fredsstéllelse. Han har arbetat linge pa samma ort och kidnner att
han fatt ett stort fortroende.

Jag har ju gamla tanter och farbroder som jag hjdlpte pa 70-talet som
[sdger]: "Ja , Valter, du kommer ihdg att du ska ta hand om mig ocksd,
nu dr det inte langt kvar.” Sen sa stryker de mig pa kinden.

"' Tanggaards undersokning i Norge visar att 84 % av de anhoriga upplevde att kontakten med
begravningsbyran var mycket bra och 16 % att den var bra (1992:38).
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Sammanfattning

Mycket av begravningsentreprenorernas arbete kretsar kring de
anhoriga. Det 4r for dem man arbetar och utfor begravningsuppdra-
get. For att ett mote ska bli bra arbetar begravningsentreprenorerna
pa att bygga upp fortroendet mellan sig och de anhoriga. Det ska
helst finnas en tillit byggd pa tidigare relationer mellan parterna.

Inf6r de anhoriga vill man framstd som en radgivare, snarare 4n
en “fixare” som ordnar allt enligt en standardmall. Idealet dr en
anhorig som 4r forberett motet med manga fragor, och som sedan
lyssnar pa de olika forslag som begravningsentreprenoren for fram.
Men det ar langt ifran alltid som anhoriga ar sa aktiva, och nér valen
gors dr det manga faktorer som spelar in. Precis som begravnings-
entreprenorerna efterlyser, gors valen inte sillan utifran vad den
avlidne tyckt om och hans eller hennes personlighet. Hur tidigare
familjemedlemmar begravts eller vad man hade och gjorde i sam-
band med deras begravningar, kan paverka valen. Pa detta sitt ska-
pas familjetraditioner. Men dven de lokala traditionerna styr valen
och man véljer enligt "normalitetens princip”, det vill sdga efter hur
det ”brukar” vara pa orten. Begravningen ska vara unik och person-
lig, men inte allt for avvikande. Dessutom paverkas valen till viss
del av ekonomin.

Med ambitionen att skapa en tillitsfull miljo har begravningsby-
raerna fatt en mer hemliknande atmosfir, diar kistor och urnor ar
borttagna fran lokalerna. Att samtala vid ett runt bord ses som ett
satt att skapa balans mellan begravningsentreprendren och de anho-
riga.

Omsorgen om de anhoriga kommer till uttryck i de ménga
samtal som sker efter att begravningsuppdraget ar slutfort, men det
finns dven mer langtgaende tankar pa att man skulle ha nagon form
av kundomsorg inom branschen. Vad detta skulle innebédra ar dock
oklart. Nagra byraer har ordnat konserter.

Arbetet pa begravningsbyran innebér att man pratar med manga
olika ménniskor under en dag och ofta ror sig mellan skilda platser.
Detta kréver en flexibilitet och lyhordhet fran begravningsentrepre-
norerna, som maste kunna ta egna initiativ och fatta snabba beslut
for att 16sa problem som dyker upp under arbetsdagen. Arbetet dr pa
det viset mycket sjdlvstandigt. Motena med anhoriga kan dock vara
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psykiskt pafrestande. Man far ta del av manga personliga berittelser
och tragedier, som inte ldmnar en oberérd. Om dodsfallet var orsa-
kat av sdrskilda omstindigheter krdvs ofta manga samtal och ett
stort engagemang. Ytterligare en pafrestning i arbetet dr den stress
man utsétts for. Den kommer bade av strdvan efter att vara tillgdng-
lig for de anhoriga och att stidlla upp pa deras krav, och av den per-
fektionism som man vill ska rada: ingenting far ga fel pa en begrav-
ning. Trots detta dr det forst pa senare ar som man borjat med viss
handledning inom branschen. Att tala med en psykolog om sina
upplevelser ar dock inte sarskilt vanligt, utan de flesta samtalen fors
med kollegor eller hemma hos familjen. Till stor del kompenserar
den tacksamhet man far fran de anhoriga de svara upplevelser man
har i arbetet.
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Begravningsriter

Onde hogg virke och kl6v det och han griivde gropar, Konik hyvlade och tim-
rade, ibland grivde ocksa han och tillsammans forrittade de begravningarna.
/... Efter priasten hade dodgrdavaren tagit vid. /.../ Nu hirmade Konik och
Onde dodgrivaren /.../.

De nynnade entonigt och lagt och de sa ord som de aldrig hort forr, ord som
kunde ha vilka bindande och befriande inneborder som helst, det var nér de satt
ner kistan i gropen och innan de skyfflade jorden tillbaka, och de gjorde stora
tecken i tomma luften med hinderna. Och Konik hade en spann vatten och en
kvast och han stinkte vattnet ver kistan och gropen och jorden runtomkring.

Ur Ljuset av Torgny Lindgren

Det finns manga tillfallen nér riter utfors pa grund av ett dodsfall.
En del av dessa sker i den déda kroppens nérvaro, andra dger rum
den forutan. De 1 Svenska kyrkan numera allmént forekommande
minnesgudstjansterna vid allhelgonahelgen &r ett exempel pa de
senare.

Detta kapitel handlar framfor allt om riter diar begravningsentre-
prendrer medverkar, antingen som ledare av riten eller som delta-
gare och medansvariga. Forst diskuterar jag vad jag menar med rit 1
de hiar sammanhangen, for att sedan ga in pa riter som ligger utanfor
sjdlva begravningsakten. Vid dessa tillfdllen kan begravningsentre-
prenorerna ha relativt fria hander att paverka vad som ska ske, och
nagra exempel ges pa hur begravningsentreprenorerna vill utforma
riterna.

Vid begravningsgudstjidnster har begravningsentreprenoren
manga uppgifter, dock inte som ledare av riten. Arbetsuppgifterna
varierar beroende pa lokala traditioner, byrans policy och andras
forvintningar. Om begravningen ar borgerlig, tar en del entrepreno-
rer pa sig uppgiften som officiant.
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Ritdefinition

For att kunna tala om en handling som en rit, maste man sarskilja
den fran andra handlingar. I Encyclopedia of Religion anvinds fol-
jande ritdefinition ...those conscious and voluntary, repetitious and
stylized symbolic bodily actions that are centered on cosmic struc-
tures and/or sacred presence”.! Genom att handlingen méste vara
medveten och frivillig, samt ha ett transcendent fokus (kosmiska
strukturer eller en nirvaro av helighet?), forsdker man skilja rituella
handlingar fran personliga vanor och neurotiska handlingar. Defini-
tionen har en 6ppen hallning mot det religiosa eller transcendenta,
eftersom trosinnehallet inte specificeras, vilket i det hdr samman-
hanget dr en fordel.

I samma uppslagsverk ger Victor Turner en definition som byg-
ger pa att riten ar ett foreskrivet, formellt beteende. Turner fram-
haller att oftast dr beteendet foreskrivet av den kulturella traditio-
nen, men ibland skapas det spontant av individer.” Samma reserva-
tion gor Roy Rappaport och menar att man inte kan bortse fran att
nya riter skapas, men han konstaterar ocksa att de ofta bygger pa
delar av traditionella riter.* Detta sitter fokus pé ett problem med
den foregaende definitionen: Kan en spontant utford, individuell
handling kallas rit om den dr fokuserad mot det kosmiska eller
heliga? Med den reservation som Turner gor betrdffande hur uppre-
pad eller repetitiv riten maste vara, utgar jag fran foljande ritdefini-
tion 1 den fortsatta diskussionen.

En rit bestar av medvetna och frivilliga, repetitiva och stiliserade sym-
boliska kroppsliga handlingar som 4r fokuserade kring kosmiska struk-
turer och/eller en nérvaro av helighet. Ofta aterfinns handlingarna i den
kulturella traditionen, men skapas ibland spontant av individer.

' Zuesse 1987:405. For en genomgéng av hur olika forskare sett pé ritbegreppet hénvisas till
Bell 1997.

* Reimers (1994:36) anvinder i sin ritdefinition termen “en dimension som upplevs som Sver-
individuell och tidlos” for att uttrycka det som hir kallas “kosmiska strukturer och/eller nirva-
rande helighet”. Bada termerna &r forsok att uttrycka att ett foremal eller en handling pekar pa
nagot utover sig sjalv.

? Turner 1987:386.

* Rappaport 1999:32f. Se dven Durkheim 1995/1912:43f, 427. David Parkin (1992:19) ifriga-
sdtter pastaendet om att formella riter alltid upprepas pa samma sitt. Riter formas under tiden de
utfors och dirmed kan de aldrig vara exakt likadana.
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Ett exempel pa en handling som jag utifran denna definition anser &r
en rit, utan att den for den skull dr en del 1 en tradition, ar nar en
kvinna som kom hem fran sin fars dodsbadd, stillde fram ett foto-
grafi och tinde ett ljus och uttryckte att hon ville vara “stilla” dér.’
Detta var en symbolisk kroppslig handling, som i sin helhet inte &r
generellt forekommande eller foreskriven. Diaremot dr ljustindning
vanlig 1 religidsa sammanhang, inte minst i samband med dodsfall,
s& riten kan sigas bottna i en kulturell tradition.’

Definitionen tar fasta pa kroppsliga uttryck och inte verbala, vil-
ket &r en fordel. Ett exempel pa vad jag vill kalla rit utan att verbala
uttryck ingick var en begravning som nagra i min sldkt blev
inbjudna till. Nar en dldre vin hade avlidit, var kistan framstilld i
ett mindre rum pa krematoriet med stolar omkring. Begravnings-
gisterna satte sig och var tysta 1 ca 10 minuter. Ingen musik spela-
des och ingen sa nagonting. Darefter tog man avsked vid Kistan
genom att ldgga en blomma pa den, varefter alla gick ut. Riten upp-
repades nidr makan dott, och i bada fallen dgde riten rum efter deras
uttryckliga onskemal.

En invdndning mot att beteckna detta for rit ar att en sadan bor
ha en tydligare transcendent intention bakom handlingen.” Jag anser
emellertid att den doda kroppen har en laddning som paverkar
handlingarna sd att de ndrvarande beter sig som om kroppen dr
helig.® Man forhéller sig annorlunda till den 4n vad man skulle ha
gjort till en levande kropp. De medvetna, stiliserade handlingarna
kring kistan gor detta till en rit.

Jag menar alltsa att visningar och urnsittningar &r riter, eftersom
den doda kroppen alternativt urnan med askan betraktas som heliga,
vilket gor att manniskor beter sig pa ett speciellt satt vid dessa till-
fillen. Vad som lédses eller sdgs dr i sammanhanget underordnat.
Diéremot ar inte allt begravningsentreprenorer gor med doda krop-

> Nm 229, KU 18949.

% Se Modéus 2000:205f.

7 Rappaport (1999:38f) ir kritisk till en distinktion mellan rit och ceremoni. Det #r ofta oklart
dels vad som ir transcendent, (eller for att anvianda det ord han diskuterar utifrdn ”ockulta kraf-
ter”) och som i sa fall skulle utmérka riten, dels i vilken grad det som sker enbart ir ett socialt
skeende (ceremoni) eller om det faktiskt sker nagot (rit).

¥ Det betyder inte att kroppen dr helig, men man ror sig kring den som om den vore det. Se dis-
kussion av Rappaport (1999:281ff) som menar att helighet framfor allt dr diskursiv. Se kap. 5
Att bevara och rekonstruera kroppen om kroppens laddning.
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par att betrakta som riter. Svepning &r ett exempel pa en handling
som vanligtvis inte dr en rit. For begravningsentreprenorer ar inte
doda kroppar pa samma sitt som for anhoriga ’laddade”, och déar-
med heliga. Om de anhoriga dr nirvarande under svepningen for-
dndras dock karaktiren, och liknar mer en visning fast med ett prak-
tiskt moment, sjilva pakliddningen.’

Meredith McGuire papekar att valet av religionsdefinition hand-
lar om att vélja strategi for att studera ett fenomen, och inte om vil-
ken definition som ir “sann”.'” Inom den sociologiska forskningen
brukar man skilja mellan substantiella och funktionella religionsde-
finitioner. Funktionella definitioner dr ofta vidare @n substantiella,
vilket innebér att de kan dven rymma foreteelser som inte ses som
religidsa i traditionell bemirkelse."" 1 den hir studien anvinds ett
funktionellt perspektiv pa religionen som &r kopplat mer till ménni-
skors beteende, én till deras trosforestidllningar, vilket framgar av
ritdefinitionen ovan.'

Begravningstriter

Det dr viktigt att inte bara se pa de fasta riterna som begravningen
innebdr, utan att dven ta med andra riter. Renato Rosaldo har kritise-
rat andra forskare for att enbart studera riter med fasta grinser 1 tid
och rum nir de tolkar hur olika kulturer ser pa doden. Dessa riter
klargor inte hela sanningen om doden och sédger framfor allt inget
om maéanniskors sorg, menar Rosaldo, och vill istillet se begrav-
ningen som en del i en lang serie av formella och informella riter
och vardagliga hindelser.” I linje med Rosaldo vill jag dérfor
anvianda begreppet begravningsrit for alla riter som kan utforas i
samband med ett dodsfall, och inte enbart for begravningen. Det ar

? Bland judar och muslimer foljer svepningen ett fast ritual som utfors av foretridare for religio-
nen. Se kap. 5 [ kistan och kap. 6 Muslimska och judiska begravningar.

' McGuire 1992:10.

"' Gustafsson (2000b:12-25) har en utforlig diskussion om olika religionsdefinitioner.

> Den sociologiska diskussionen om synen pa riter fortsitter i kapitel 8.

1 Rosaldo 1993:12ff. Inom psykologin har man de senaste aren uppmirksammat behovet av
fortlopande riter. Romanoff & Terenzio (1998), exempelvis, hdavdar att det ofta inte ricker med
en traditionell begravning om dodsfallet var ovintat eller valdsamt. D4 behovs manga riter, sér-
skilt i ett senare skede, som hjilper méanniskor att hitta nya sitt att forhalla sig till den avlidne
och det liv som de anhoriga ska leva efter dodsfallet.

158



denna mangfald av riter som &r intressant for den har studien. Nér
nagon dor kan flera begravningsriter utforas. De tillfdllen som van-
ligtvis ges dr:

—  vid dédsbéidden'

— 1hemmet

—  ndr man ser den avlidne (sa kallad visning)

— 1samband med transporter

—  sjélaringning och tackségelse

—  vid vaka med Oppen eller stingd kista

—  vid begravningen (religios eller borgerlig)

—  vid samling efter ceremonin (minnesstund)

—  vid gravsittning av urnan eller vid spridning av askan
—  paarbetsplatser eller vid foreningsméten (tyst minut)

Vid inget tillfille dr en rit obligatorisk. Det enda som i lag &r fore-
skrivet dr att kroppen maste gravsittas, dock inte nodvandigtvis i de
anhorigas nérvaro.” Inte heller kan handlingarna vid de olika till-
fillena alltid betraktas som riter. Exempelvis kan samlingen efter
begravningen, vanligen kallad minnesstund, ibland innebéra {orta-
ring under vardagligt samtal, oftast utfors emellertid rituella
moment, sdsom psalmsang och bon.'® Att manga tillfillen for riter
ges, innebir inte att det sker en rit varje gang. Inte heller deltar de
anhoriga vid varje tillfdlle. Manga dr bara med vid dodsbadden, vid
begravningen och pa minnesstunden, och besoker sedan graven
kanske ett par ganger per ar. Det hir varierar givetvis beroende pa
vilken relation man haft till den avlidne, lokala traditioner, val av
gravform och det egna stdllningstagandet till hur mycket man vill
engagera sig.

Oavsett om man utfor en rit eller ej, har det ofta slagit mig i
moten med anhoriga savil under filtstudierna som nir jag arbetat
som prist, att det finns manga tillfdllen vid sidan av begravningen
som ér viktiga for de anhoriga. Att avskedet vid dodsbiddden har en

'“ Det kan vara bide fore och efter dodens intridffande. Savil Aries (1978) som Bringéus
(1994:11) har beskrivit hur viktigt det var i det formoderna samhillet att ”do rétt”, med allt vad
det innebar av att ha gjort upp ekonomiska forehavanden, bett om forlatelse och tagit emot natt-
varden. Redan innan nadgon dog inleddes avskedsceremonierna.

' SFS 1990:1144, 5 kap. 10 §.

' Gustafsson 2001:120.
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stor betydelse mirks inte minst pa de kommentarer anhoriga ofta
ger om denna stund. De berdttar om hur personalen klédtt den
avlidne, och att ljus och blommor placerats i rummet. Oftast har
detta varit en mycket positiv erfarenhet. De riter som sker privat 1
hemmet vet vi inte sarskilt mycket om. Vid en minnesstund i ett
hem dér jag var med som gist, hade ett foto pa den avlidna stillts i
fatoljen dar hon brukade sitta. P4 sd sétt var hon narvarande vid
minnesstunden, menade maken, samtidigt som placeringen av fotot
innebar att ingen annan tog hennes plats.

Den hir studien ror dock inte begravningsriter generellt, utan de
riter ddr begravningsentreprendren har en roll. De rittillfallen som
tas upp begrinsas ddrmed till ndr begravningsentreprendoren himtar
den doda kroppen, visning av den avlidne for de narstaende, trans-
porter till bisdttnings- och begravningslokal, begravning, minnes-
stund, samt urnséittning (gravsittning av urnan) eller spridning av
askan (i vatten eller 6ver land)."”

Utsjungning, bisattning och utfardsbon

De riter som foregar begravningen och dir den doda kroppen &r nér-
varande, synlig eller i stingd kista, bendmns vanligtvis utfirdsbon,
bisittning, utsjungning och visning. Da orden ofta anvinds syno-
nymt, dr det inte sdllan oklart vad man menar. Jag anvinder dem pa
foljande sitt:

—  Utfardsbon ér en rit 1 samband med att en avliden ska limna
hemmet alternativt vardsalen. Den avlidne kan ligga i sédngen,
pa bar eller i en kista. Malet for transporten ar vanligtvis barhu-
set. Riten kan ledas av prist, diakon, begravningsentreprenor
eller annan person.

"7 En pilotstudie gjord av Curt Dahlgren och Jan Hermansson p& Teologiska institutionen vid
Lunds Universitet visar att vid askspridning skapas nya riter av de anhoriga som deltar. Sérskilt
tydligt var nyskapandet nir inte ndgon prist eller begravningsentreprendr var nirvarande, efter-
som de tenderade att styra savil 6ver hidndelsens struktur som innehall. Nir prést eller begrav-
ningsentreprendr deltog, strodde de askan och léste en vers eller bad en bon. Detta visar pa den
mojlighet begravningsentreprendrer har att paverka riter. Ur detta perspektiv vore det givetvis
intressant att ha undersokt riter vid askspridning mer dven i denna studie. Mojlighet till detta
gavs dock inte under de perioder jag var pa féltstudier, varfor askspridning inte ndrmare kom-
mer att belysas har.

160



— Bisittning reserverar jag for transporten fran barhuset eller
hemmet till bisdttningslokalen, vanligtvis beldgen vid det
kapell eller den kyrka ddr begravningen ska hallas, samt over-
lamnandet av kistan med den avlidne till huvudmannen for
begravningsverksamheten. I samband med bisittningen kan det
forekomma riter, som da inkluderas i begreppet. Oftast har en
begravningsentreprenor ansvaret for dessa. Utsjungning kan
sdgas vara en utvidgad bisittning.

— Utsjungning &r en rit kopplad till hemmet med den avlidne i
kista, och innebdr samtidigt en transport vidare, vanligtvis till
en bisdttningslokal. Utsjungningen har traditionella drag dir
foljande moment kan, men inte maste, inga: fler dn den allra
nidrmsta familjen ir samlade, andakten leds av prést, fortdring
erbjuds, och transporten av den avlidne sker i form av en pro-
cession.

—  Visning dr nédr de anhoriga ser den avlidne, vanligtvis liggande
i en kista, nagra dagar efter dodsfallet. Oftast dger visningar
rum pa barhus eller i bisdttningslokaler. Visningen sker inte i
samband med transporter dir de anhoriga dr nédrvarande, utan
motet med den avlidne star i fokus.

Utsjungningen har sin bakgrund som en del av hdndelserna under
sjalva begravningsdagen i det agrara samhéllet. Man samlades pa
morgonen 1 hemmet fore hogméssan, dir det serverades rikligt med
mat och dryck. En andakt med psalmsang, bibelord och bon holls,
innan man i procession bar eller korde kistan till kyrkan for begrav-
ningen.'®

Idag dr oftast inte utsjungningen tidsmissigt sammankopplad
med begravningsgudstjansten, utan en rit i sig. Valter berédttade om
en utsjungning som dgde rum veckan innan jag var hos honom, en
hindelse som han inte betraktade som ovanlig pa landsbygden.

Vi dkte hdrifran med anhoriga och kistan till barndomshemmet i en
liten by och sa sjong vi ut. Prdsten var med och vi stdllde ut kistan pd
gdrdstunet ddr pojkarna hade gjort en granrisbddd. Och sa fikade man,
kaffe och mycket kakor och bullar och tdarta, och sd gdar man ut pd

' Hagberg (1937:310-318) skildrar detta utforligt.
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gdrdstunet da och prdsten ldser ndagra boner och kdnner ofta den dode
och utvecklar personliga tankar och sa sjunger man en eller tvd
psalmer. Sen lastar man dd och sd daker vi upp till ett bdarhus ddr man
stiller in, i vintan dad pa begravningsdagen.

Trots att den avlidne inte hade dott 1 hemmet, konstruerades en
sadan dod, da man akte till barndomshemmet med kistan, och dar
hade savil en religios ceremoni som en maltid. Nar Valter hade
berittat om utsjungningen, frigade jag honom hur det &r i staden déir
han ocksa arbetar.

Jo. Vi har pa ett arbetsdr /.../ en handfull ganger ddr man dd pa det
gamla viset i alla fall vill att vi dker forbi hemmet och har en tyst minut.
Mitt inne i centrum stdller man ju inte ut kistan. Men vi kan stanna med
bilen och ha en sd kallad tyst minut ddr vi stannar hela foljet och
processionen och sd sitter vi i en meditation dd den tysta minuten. Sen
dker vi.

Hir hade utsjungningen, eller snarare bisittningen, kvar traditio-
nella drag med procession och andakt ledd av prist, men hade
anpassats till moderna forhallanden. Kistan fick stanna kvar i bilen.

Pa andra orter dr prasten sidllan med, medan processionen lever
kvar. Christina berittar att detta dr vanligt 1 hennes trakter. Man ska
folja kistan till bisédttningslokalen. Det centrala i riten dr sjdlva
transporten, medan det inte med nodvindighet ingéar att se den
avlidne. Ibland ar kistan stingd hela tiden. Om dodsfallet intriffat
flera mil bort, exempelvis pa sjukhuset eller nagot vardhem, lever
traditionen kvar i modifierad form. Da moter de anhoriga upp vid
vagkorsningen tva mil bort och kor efter begravningsbilen den sista
biten hem till byn. Generellt sett i Sverige dr utsjungningar och
bisdttningar dir familjen foljer transporten ovanliga. Samtidigt visar
de hir exemplen att de dnnu forekommer 1 vissa trakter, och ar dar
en del av begravningskulturen.

Utfiardsbon ar en rit pa den plats dar dodsfallet d4gt rum. Pa sjuk-
husen tillkallar man ibland sjukhuspristen om de anhoriga sdrskilt
ber om en andakt. Andra ganger ar det inte sa formaliserat. Flera
begravningsentreprenorer berittar att det hdnder att nagon anhorig
ber dem ldsa nagot innan de bir ivdg den avlidne. De brukar da lidsa
en psalm eller Fader vdr. Utover detta dger privata riter rum, utan
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att en prést eller begravningsentreprenor dr ndrvarande. Dessa vet vi
inte omfattningen av, men jag har sjilv bevittnat det vid anhorigas
dod. Spontant har bland annat Gud som haver betts, savil vid dods-
ogonblicket som vid avskedet senare.

I Goran Gustafssons undersokning uppgav en fjiardedel av pris-
terna att det forekommit nagon form av andakt fére begravningen.
Hilften av andakterna hade letts av en prést och femton procent av
begravningsentreprenoren. I de tva nordligaste stiften var andakter
vanligare #n sdderut.”” Det ir troligt att andakter #gt rum utan att
man berittat det for priasten. Andakter dr dessutom en timligen
svardefinierad foreteelse. Kan psalmldsning utgora en andakt, eller
maste den dven innehalla bon? Om man bara ldser de psalmverser
som inte dr religiosa” — ett uttryck som en del begravningsentre-
prendrer anvinder — dr det da en andakt?

Syftet hir dr inte att formalisera det rituella beteendet till enbart
andakter och Gustafssons fraga har darfor en begransning som gor
resultatet osdkert i det har sammanhanget. Till skillnad fran prés-
ternas uppgift att de var med vid hélften av de andakter som dgde
rum, sa de begravningsentreprendrer jag intervjuade att en prést var
med vid ungefir en av tio visningar, andra nimnde en nagot hogre
andel. Att det skulle rora sig om hilften av tillfillena, var dock
ingen i niarheten av. Detta kan bero pa den skillnad som prister gor
mellan andakter och visningar, eller pa att de inte kédnner till vad
som skett vid visningen.*

Att se den avlidne

Visningar handlar om att se den avlidne i kistan, och utifran redo-
visningen ovan kan jag konstatera att detta dr ett tillfdlle nér begrav-
ningsentreprendren har mojlighet att utforma en rit utan att en prést
ar narvarande. Vid visningar finns det en rad fragor att stdlla om
begravningsentreprendrens agerande: Vad vill man att de anhoriga
ska fa ut av stunden? Liaser man nagot och i sa fall vad och varfor

' Gustafsson 2001:76f. Frigan 16d: Vet Du om det férekom nigon andaktsstund (som utféirds-
bon, vid bisdttningen eller pa annat sitt) fore begravningen?” (2001:40).

* Gustafsson (2001:76) konstaterar att mnga prister, framfor allt i titbebyggda miljoer, inte
kunde svara pa frigan huruvida ndgon andakt dgt rum.
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just det? Hur vill man att de anhoriga ska mota den doda kroppen?
Har man nagon “rekvisita” till sin hjalp? Med dessa fragor har jag
nalkats berittelser om visningar fran intervjuerna och filtobserva-
tionerna. Nagon generalisering av vilka sederna &r kan forstas inte
goras utifran den hér studien, utan vad materialet visar dr nagot av
den mangfald som finns.

Det verkar vara sa att visningen idag inte har nagon given form.
Mitt intryck fran fdltstudierna dr att 4ven om de anhoriga har moj-
lighet att framfora onskemal om hur visningen ska ga till, saknas
kunskap och erfarenheter.?' Sdlunda blir begravningsentreprendrens
agerande avgorande for hur visningen utformas.

Glennys Howarth visar i sin studie hur de engelska entreprend-
rerna utformar begravningsprocessionen till kyrkan som ett drama
och att detta dr en del av deras yrkesprofessionalitet — och yrkes-
stolthet.”? T Sverige forekommer processioner ytterst sillan och kan
darfor inte tjana samma syfte. Emellertid kan visningar fa en lik-
nande funktion. Begravningsentreprenorerna har stora mojligheter
att satta ramar for vad som sker, bidra med rekvisita och bestimma
manus. Jamforelsen med processionerna 1 England haltar dock
nagot, eftersom visningar till skillnad fran processioner inte &r
offentliga. Visningar kan inte pa samma sitt framhalla begravnings-
entreprendrens yrkesprofessionalitet gentemot en storre skara mén-
niskor, ddremot i relation till de anhoriga.

Genom den frihet begravningsentreprendrer har att sjidlva
paverka innehallet, demonstrerar visningarna hur begravningsentre-
prendrer tolkar ménniskors behov av riter och hur de anser att dessa
riter bor utformas. Jag hdvdar alltsa att begravningsentreprenoren i
forsta hand agerar vid visningen pa det sitt han eller hon tolkar att
andra vill att han eller hon ska gora, och inte sasom begravningsent-
reprendren skulle gora om han eller hon sjédlv var sorjande. Men det
gar sjdlvklart inte att separera det egna jaget fran det man gor. Det

*! Detta giller generellt for det som planeras vid besoket pa begravningsbyran (se kap. 6). Att
visningen &r en privat rit som hélls inom familjen, bidrar givetvis till att erfarenheterna av vad
den innebdr 4r begrinsade

* Howarth (1996:171-194). I analysen av visningarna ser Howarth dem som en mojlighet for
begravningsentreprendrerna att visa sin professionalitet genom en vél utford balsamering och
presentation av kroppen (:136-139). Det viktigaste arbetet utfors da fore sjdlva visningen och
inte under den, vilket hindrar en jamforelse med visningar i Sverige.
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finns till exempel tendenser i materialet att de begravningsentrepre-
norer som ar kyrkligt aktiva eller betraktar sig som troende oftare
uppger att de ldser psalmer eller boner vid visningar, dn de som
intar en relativt passiv hallning till kyrkan eller tron.” Jag ser inte
detta som att de aktivt troende begravningsentreprenorerna vill fora
ut ett kristet budskap, utan som deras tolkning av vad andra vill ha.
De kan till exempel hdvda att anhoriga inte stors av att Gud ndmns i
sammanhanget. P4 samma gang ar det tydligt att begravningsentre-
prendrernas egen tro inte dr avgorande for om det ska forekomma
andakt, bon, psalmlésning eller psalmsang.

Men jag vill sdga det, att jag tinkte pa det hir med andakter. Man
mdste dndd se oss som en... Det vi gor, vi dr alltsd rddgivare och vdgle-
dare at de hir mdnniskorna. De koper varor och tjdnster och andakten
dar ju en del av arbetstiden. Sa man mdste se det som att den andakt vi
hdller dr nagonting som de betalar for, inte att jag av eget intresse vill
sprida ett budskap. For det vill prdsten, han ser ju ett tillfdlle att sprida
ett budskap och ge trost. Och visst, om jag kan ge det sd dr det ju dnnu
bdittre, men jag gor det ju for att de vill och inte for att jag tycker det dr
jdtteviktigt (Tomas).

Visningar dr mycket olika. Det enda gemensamma &r att man ser
den avlidne i kistan.** Oftast dger visningen rum nagon dag fore
begravningen, men kan ocksa ske sa sent som en kvart fore aktens
borjan. I en del fall 4r visning en stund fore begravningen ett alter-
nativ till en Oppen kista under sjdlva akten. Man vill ge mojlighet

¥ Nir jag inledde studien hade jag tinkt analysera begravningsentreprendrernas trosforestill-
ningars kring Gud och ett liv efter doden. Inte ovéntat finns det en stor variation bland de inter-
vjuade, fran dem som bekénner sig som aktiva kristna till dem som inte tillh6r nagot samfund
alls. De allra flesta 4r medlemmar i Svenska kyrkan, men inte aktiva. Jag har fran olika hall
mott en forestdllning om att begravningsentreprenorer dr mer religiost aktiva dn svensken i
gemen. Denna undersokning ger inga sddana indikationer, samtidigt som jag vill betona att det
inte dr mojligt att generalisera resultatet fran intervjupersonerna till hela gruppen begravnings-
entreprendrer i Sverige. Efterhand fordndrades mitt intresse, och jag sldppte fragan om trosfore-
stdllningar, for att fokusera analysen pa de tolkningar av religionens roll for de sérjande som
begravningsentreprenorerna gor.

** Jag talar om visningar enbart vid dessa tillfillen. I bisittningsexemplet frén Christina ovan &r
det inte sjdlvklart att kistan &r Oppen, utan de anhériga kan f6lja kistan pa vigen och sen ta far-
vil av den avlidne i en stidngd kista, vilket visar att det inte krdvs att man ser den avlidne nir
man tar avsked. Detta betecknar jag hellre biséttning 4n visning, sdsom Christina sjilv gjorde,
eftersom atfoljandet av kistan &r det viktigaste, och inte att se.
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for dem som vill se den avlidne att gora det, men dnda visa respekt
for dem som inte vill.

Det finns vid en visning manga praktiska detaljer som kan arran-
geras pa olika sitt. Ska kistan vara Oppen ndr anhoriga kommer in
eller inte? Ska den lilla vita duken ticka den avlidnes ansikte eller
inte? Ska begravningsentreprenoren ligga blommor 1 kistan, och i
sa fall var? Ska psalmer sjungas? Ska boner och vilsignelsen ldsas?
Allt detta, och mer dartill, dr stéllningstaganden som entreprend-
rerna maste gora. Mycket varierar forstas beroende pa de anhorigas
onskemal, men jag hidvdar dnda att grundhéllningen hos entrepreno-
rerna skiljer sig at och detta kommer tydligt fram ndr de anhoriga
inte har nagra onskemal.

Tre visningar

Tre berittelser om visningar ska fa vara exempel pa olika sitt att
leda visningar, men ocksa pa tankar som kan finnas om vad riten
ska ha for funktion for de anhoriga. Forst berdttar Olof om hur det
gar till ndr han har en ”vanlig” visning, dven om han sjalv tvekade
infor ordet vanlig.

...en vanlig visning kan gad till pd det viset att jag trdffar folk uppe i
huvudentrén pad sjukhuset for att hir hittar man inte till kapellet, oftast.
Sjukhusen dr stora och brdtiga, och arkitekterna ritar in begravnings-
kapellen ndgonstans ddr ingen médnniska ska hitta dem. Upp till huvud-
entrén sd moter jag i huvudentrén, sda gar vi ner till kapellet, och under
tiden berdttar jag hur den dode ser ut. Sen sd dr det ndgot vintrum man
far komma in i och da gor jag drende in i kapellet igen sa att de ska
hinna vdnja sig vid hur vdntrummet ser ut, hdnga av sig ytterkldder och
sana saker.

Sen gar vi in i kapellet och da har jag inte ndgon sddan hdr
ansiktsduk over utan ddr ligger den dode, lite ljus tinda runt omkring.
Och sa gar vi in, och sd dr det da mera frdagan om att de ska overhu-
vudtaget kdanna igen honom och vdnja sig vid tanken att nu stdr vi hdr.
Och sa borjar det komma lite kommentarer da att ”vad blek han dr...”
eller "tank dnda att han ser sa hdr bra ut...” Ndr de kommentarerna
borjar komma sd kdnner jag att da har man borjat att komma (igenom
den hdr vallen) vad det hdr dr. For att i borjan sd kdnner man sig bara
rent slagsjuk.
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Ibland dr det ndgon kvar ute i vantrummet och da hdller vi dorren
oppen sa att man har maojlighet att ga in och ut, och ndr jag ser att de
dar ledsna och det hdr dr mycket upprorda kinslor sa brukar jag sdga
att det dr inte ett dugg konstigt om ni vill ut lite grann utan vi hdller
dorren oppen. Vill ni ga ut och fd lite frisk luft sa dr det bara att ga ut
den vdgen. Sen stdar vi ett tag och pratar om honom. Och sd ndr jag
kdnner att nu borjar det stilla sig lite grann. Man borjar titta sig
omkring hur det ser ut i kapellet for ovrigt och ”dh vilken fin tavla hdr”
och sdna saker, dd kdnner jag att dd borjar det hela lugna sig lite.

Och ndr det har fatt ga ytterligare lite tid sa frdagar jag om jag ska
ldsa ndagonting eller de vill vara ensamma. Och rditt ofta sdger de att de
gdrna vill vara ensamma och da sd visar jag for dem hur det dr med
locket och sdiger det att om ni nu kdnner att ni vill vara de sista som ser
sa ldgg gdrna pa locket sjilva och det finns skruvar ddr det dr bara att
féista med skruvarna. Ar det ett sadant ddir lock som man filler igen sd:
”Sa hdr gor du for att stinga.” . Och sen gar jag ut.

Rdtt sa ofta sa dr man inne ett bra tag och sen hor jag hur man
borjar prata och sen kommer det ett litet skratt. Ndgon berdttar
ndgonting. Sa smdningom sda kommer man, dda kan man ha varit ddr i
tva minuter, tjugo minuter eller vad det nu kan vara. Sen sd ndr jag
kommer tillbaka till kapellet sd dr det rdtt ofta att de har lagt pd locket
for att pa nagot vis vara de sista. Ibland sa om jag dr kvar sa ldser jag
gdrna ndgonting. Sa att det kdnns som att nu borjar de vilja gad, sd
fragar jag om de vill ldgga pa locket och rditt ofta vill de gora det.

Jag fragar alltid om ansiktsduken, vilket dr ganska intressant och
de flesta mdnniskor reagerar mycket starkt mot den och undrar vad ska
den vara till och varfor ska man ldgga en duk over ansiktet. Jag
forsoker forklara att det dr en gammal tradition och det kanske var for
att den dode skulle ha ndgon integritet ndr han lag ute i vedbon, eller
vad det nu var for ndagonting, sa den finns alltid med. Men den behovs
inte. ”Och jag, nej, jag tycker det skulle vara hemskt obehagligt att ha
en duk over ansiktet,” [sdger de anhoriga]. ”Okej, da har vi det sd.”
Det dr ganska intressant. Det dr en sadan hdr detalj som manga hakar
upp sig pd. Jag skulle utan vidare kunna slopa den i sveputrustningen
och ingen skulle frdaga efter den tror jag.

Men dd att man far géirna skruva till kistan ordentligt. Ar det tre
stycken som kommer sd fdr de skruva en skruv var och sana saker, man
gor en liten ritual av det, da kdanns det bra. Nu dr det hdr klart.

Anna: Om du ldser ndgonting, vad ldaser du da?

Rdtt ofta sa dr det enklast att ldsa ur psalmboken. Harry Martinsson
har skrivit 202, ”De blomster som pa marken bor”. En psalm som har
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den fordelen att den blir inte religios forrdn de tva sista raderna. Och
dar det ndagon som jag kdnner dr fientligt instdlld mot religion sd ldser
jag inte de tva sista raderna. Jag brukar inte sa sdllan ldsa den hdr 304
[ Ldir mig, du skog, att vissna glad”].

Jag ska dterkomma till Olof, men forst lata tva andra begravnings-
entreprenorer berdtta vad de gor. Boris brukar ha bisdttningsstun-
derna, som han véljer att kalla dem, i gravkapellet tillsammans med
sin fru, Gun. De f6ljs alltid at och deltar bada aktivt i stunden.

..det dr sd fina utrymmen ddr, det finns forrum och anhorigrum innan
man kommer in i kapellet — och kapellet dr vildigt fint. Inte sa dar att
du kommer pa kistan sd fort du kommer innanfor dorren utan du har ett
bra, luftigt utrymme innan du kommer fram till kistan ldngst fram. Ddr
dar den alltid stiangd. Under tiden sitter alltid jag och spelar lite dimpad
musik, ndagon psalm eller sda. Sedan formas den hdr utifran hur vi
kédnner./../

Den formas da sd att ndr de har satt sig sa foreslar vi att vi kanske
ska sjunga "Tryggare kan” eller ndagon annan psalm. Sen kan Gun ldsa
ndgot och berdtta hur det ser ut i kistan, hur den avlidne ser ut, forsoka
tala pad deras [barnens] nivd, sd att de vuxna far ha overseende. For det
gadller ju att inte skrdmma bort ndgon om de dr spdnda, de mdste ju
kunna slappna av, och dven vaga sitta kvar ndr hon dd sd smdningom
sdger:

”Nu ndr jag oppnar locket da borjar Boris spela lite ddmpad musik
och sen far ni dd ga fram ndr ni kdnner att ni har ork och lust.”

Ibland kan det vara sa att man inte hinner sjunga ndgonting utan
de har bara siktet instdllt rakt fram till kistan, star ddr ndgra minuter
och sa gar de ut. Sa ytterligheten dr ju vildigt... Medan andra kan ta en
stol exempelvis om en gammal maka har dott och maken kommer och
ndstan inte orkar std. Da kan vi stdlla dit en stol invid kistan sd kan han
sitta ddr. Ibland vill de stanna sjdlva sa vi kan ldmna dem medan de
sitter kvar och vill ha tystnaden. Sd att man ska inte fylla den hdr tiden,
som vi har upplevt det. /../

Ndr de kommer fram till den oppna kistan da dr det deras stund och
dd ser man ungefdr ndr de dr nojda. Ofta kan det vara att vi stannar
kvar och liser ” Gud som haver tillsammans” . Aven vuxna mdénniskor.

Elisabeth tycker inte om ordet visning, utan anvénder uttrycket per-
sonligt avsked for den hér stunden.
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Jag gar alltid in tillsammans med de anhoriga, forklarar lite grann,
visar lite grann, talar om att de far ta pd den dode, de far klappa,
kdnna, titta och sd hdr. Forklara varfor det ser ut si och sa kanske. Det
finns stolar ddr inne, psalmbocker ligger ddr. Dd kan man ocksd,
kdnner man det i den situationen da kan man liksom sdga det. Sen gar
jag alltid ut ddrifrdan. Limnar dem ensamma. Dd hor man ibland att det
dar alldeles tyst, ibland star de ddrinne och pratar. Det kan ju vara
deras farvdil. De vill ju sdga det hdr sjdlva utan att jag ska std ddr och
lyssna, det hdr svdara som jag aldrig hann sdga forut, det kan jag ju
sdga nu. Ndr ingen hor mig. Ddrfor tror jag det dr viktigt att de dr
ensamma ddrinne./../

Jag kan lisa en dikt och jag kan ldsa en psalmvers eller ndgot
sddant, men att sta och ldsa boner det tycker jag tillhor prdstens gebit.
Det ska inte jag gora. Jag ska inte ta prdstens roll, likasa ska han inte
overta min roll. Jag tycker man ska veta vad man hadller pa med. Kan
jag std ddr och mdssa dd kan jag ndstan ta dver begravningen uppe i
kapellet. Och det dr inte min sida. /...

Anna: Men normalt sett nédr det &r ett personligt avsked och de inte har
bett dig, sa ldser du ingenting eller ldser du en dikt?

Nej, jag ldser oftast ingenting. Det ddr kan man ndstan avgora frdan
gdng till gang. Ibland har det hdnt att de varit inne och haft sitt person-
liga avsked och kommit ut och jag kdnt pd situationen att ”ah, det ska
vara ndgot mer, det ska vara ndgonting”. Det finns ju alltid psalm-
bocker och sma diktbocker ddr. Da har jag sagt: ”Vill du, ska vi ga in
igen och ldasa en dikt eller psalmvers?” Vill de det, da gor vi det. Jag
kan ocksd overldmna den till dem sjdlva och sdga att: ”Hdr kan ni fa
med in och ldsa.”

Aven om jag valt att anviinda ordet visning fér den stund nir man
ser den avlidne, sa kan man notera att Olof, Boris och Elisabeth
viljer olika ord. Kanske dr det inte en slump? For Olof handlar vis-
ningen till stor del om att tydliggora doden. De anhoriga ska fa se
den avlidne sadan han eller hon &r och gérna engagera sig praktiskt,
till exempel genom att skruva fast locket. Men det ar viktigt att fa
niarma sig den avlidne Idngsamt. Dorren ska sta 6ppen ut, kistlocket
vara av och den avlidne ligga synlig i kistan. Ansiktsduken ska vara
av fran borjan, och det &r inte sjialvklart att den ldggs pa nir vis-
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ningen #r over.” Nir det giller psalmer tycker Olof inte att det &r
fraimmande att 14sa en psalm for...

...svensken dr ju egentligen, tror jag, vildigt kyrklig, det dr bara det att
han inte vet om det. Det var ju Stendahl som sa det, sd det dr inte min
idé men sd tror jag att det dr /.../ [sd] jag ldser ur psalmboken om det
inte dr sd att jag vet att det ska vara en borgerlig begravning.

Olof berittar om visningar i sjukhusets lokaler, medan Boris bisditt-
ningsstunder framfor allt 4ger rum 1 krematoriekapellet, vilket ger
andra forutsadttningar for utformningen. Men skillnaderna 4r betyd-
ligt storre 4n sa. Olof ndmner att han brukar tdnda nagra ljus i rum-
met, medan Boris har betydligt mer rekvisita. Han spelar sjilv pa
orgeln och sjunger, medan hans fru leder riten. Till skillnad fran
Olof har Boris kistlocket stiangt fran borjan och 6ppnandet blir en
del av riten. Har ar inte bara synintrycken viktiga, utan helheten
med musiken och eventuella gemensamma boner och psalmer. Flera
traditionellt kristna inslag verkar anvindas frekvent.

Elisabeth har inget emot psalmlédsning, men ddaremot tycker hon
inte att hon ska leda boner. Hon kallar stunderna for personliga
avsked och Overlater mycket av det rituella handlandet till de anho-
riga, till exempel genom att hellre visa dem var psalmboken finns,
dn att sjdlv ldsa ur den. Stunden dr de anhorigas avsked.

Jag 4r medveten om att det ar kénsligt att sdga att begravnings-
entreprenorerna har olika syften eller intentioner, da alla menar att
de anpassar sitt handlande efter de anhorigas onskemal och den
situation som uppstar just ddr. Dessa berittelser visar dock att det
finns klara skillnader, och detta blir sarskilt tydligt da innehallet
dven avspeglas 1 hur man betecknar riten.

Riktigt sa enkelt som att visning handlar om att se och fa doden
konkretiserad for sig, bisdttningsstund om en andakt och personligt
avsked om att anhoriga sjilva tar farvil och agerar, dr det dock inte
generellt sett. En del begravningsentreprenorer ogillar just ordet
visning. Anders jaimfor det med ordet lik, som han inte heller gillar.

¥ Valter har ett uttryck for néir den avlidne har ansiktsduken pa nir de anhdriga kommer in och
duken tas bort i deras nérvaro, ett sitt som han inte tycker om. Han kallar dem “olé-visningar”,
eftersom det for tankarna till tjurfiktarna med sina mantlar. Andra begravningsentreprendrer har
inte pd samma sitt reflekterat Gver ansiktsduken.
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”Det dr ingen respekt i lik. Det ordet anvinder jag inte.” Han
anvinder hellre ordet biséttning dn visning. Eva tycker inte heller
om ordet, med motiveringen att det forstarker kiinslan av att den
avlidne inte dr de anhdrigas, utan begravningsentreprenorens eller
sjukhusets. ”De visar oss” (det vill sdga begravningsentreprenodren
visar de anhoriga). Det gor doden skrimmande, tycker Eva. Men
nagot annat bra ord har hon inte hittat. Andra begravningsentrepre-
norer tycker ddremot att visning ar ett bra och korrekt ord for vad
man gor. ”[Jag anvinder] uttrycket visning, for det dr det sanna,
det riktiga uttrycket, det dr det som sker, det dr det vi ska gora. Vi
ska visa den dode for ndagon eller ndgra” (Valter).

Som ndmnts ovan finns en begreppsforvirring kring de hér
orden. I Kyrkohandboken (1986) anviénds bisittning for en andakts-
stund fore begravningsgudstjinsten, och biskoparna motsitter sig
anviandningen av ordet visning. I ett biskopsbrev skriver de:

Vid samtalet bor man komma 6verens om eventuell bisittning. Enklast

ar vil att kalla denna for andakt 1 gravkapellet; ddrigenom kan man
s 26

kanske fa bort den besvirliga beteckningen ’visning’.
Oavsett val av ord dr forskjutningen mot det intima och personliga
den storsta fordndringen av den hir stunden. Det ar 1 de allra flesta
fall en stund for de ndarmast anhoriga och inte for en storre skara av
sldkt, vianner och bekanta. Visningen ter sig i detta perspektiv fjir-
ran fran den tid da man skulle ”std lik” i hemmet. ”Nér sa den dode
var svept och lagd i kistan, skulle alla dit for att se liket. Hela byn,
dven sma barn, skulle dit, sdrskilt om det var ett ungt lik”, berattar
Hagberg.” Inte heller har den mycket gemensamt med utsjung-
ningen, som Valter berdttade om, med kaffe och kakor hemma pa
garden.

Har ska dock tilldggas att fortiring forekommer i samband med
visningar 1 vissa invandrargrupper. Dessa visningar kan ha en tim-
ligen offentlig karaktidr, med manga deltagare. Under filtstudierna
har jag vid ett par tillfdallen varit med om nédr ortodoxa trosbekin-
nare kommit till barhusens visningslokaler med matkorgar som

* Biskopsmotet 1988:20.
" Hagberg 1937:227.
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dukats upp.” Dessa lokaler ir sillan tinkta for fler dn ett fatal per-
soner och tringseln kan bli stor nédr 40-50 personer samlas.

Nar det inte blir som man tankt sig

I intervjuberittelserna ovan var det ideala situationer som malades
upp. Det var sa begravningsentreprendrerna ville att en visning
skulle ga till, och ur det perspektivet har jag ocksa velat granska
dem. Men det &r inte alltid det blir som man har ténkt sig.

En kvart innan kommer vi till sjukhuset. Kistan dr framtagen och vi
rullar in den i visningsrummet. Dir mots vi av tva systrar till den
avlidna som redan satt sig inne i rummet. Fler sldktingar véntas. Nils
sager till systrarna att ”vi brukar samlas utanfor 1 hallen” 1 hopp om att
de ska ga ut. I hallen finns en soffgrupp dir de kan vinta. Det gor de
inte.

Redan hir blir det inte som Nils har tdnkt sig. Han tinder stearinlju-
sen 1 rummet, men Oppnar inte kistan som han brukar, eftersom han vill
invdnta de andra. De kommer strax efter. Tva barn och tva barnbarn,
ungefir tre och sex ar gamla dr med forutom maken. Systrarna sitter
fortfarande kvar 1 visningsrummet.

Kanske &r det systrarnas beteende som gor att Nils stéller den 1 mitt
tycke markliga fragan: ”Hur ska ni gora med barnen?” Varpa han for-
klarar att dorren till visningsrummet kommer att std 6ppen sa man kan
rora sig in och ut. Men sjélva fragan innebér att barnens nirvaro vid kis-
tan inte dr sjdlvklar. Fordldrarna svarar att barnen ska vara med, men en
tveksamhet som inte mérktes tidigare infinner sig, inte minst hos sexar-
ingen.

Sa gar alla in, sexaringen bakom mamman. Nils lyfter av locket pa
kistan och tar snabbt bort ansiktsduken. Systrarna star narmast kistan,
om &n pa en halvmeters avstand. Under hela visningen 4r nagon av dem
kvar. Sexaringen gar genast ut igen. De andra vuxna ror sig in och ut
mellan hallen och visningsrummet. Ingen ror den avlidne eller sjidlva
kistan. Nagon gemensam samling kring kistan blir det inte heller. Efter
en kvart gar alla.

Efterat kommenterar Nils att det blev ingen bra visning. Framfor allt
tog systrarna alldeles for stor plats. Men det dr kédnsligt att siga till allt

* Det 4r inte sikert att det var trostillhorigheten som avgjorde hur visningarna gick till, utform-
ningen kan hérréra fran kulturella, etniska eller regionala traditioner. Dessa slikter tillhorde
dock ortodoxa kyrkor.
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for skarpt, tycker han. I efterhand konstaterar han att han borde ha gjort
det 1 alla fall (filtberittelse).

Aven for en erfaren begravningsentreprenor som Nils, sd kan saker
ske som man inte riktigt styr 6ver eller som rubbar ens tankar. Nils
tyckte att systrarna storde makens och doéttrarnas avsked, vilket
paverkade honom, och hans fraga om barnen var mer tidnkt att visa
pa att barnen kan ga ut och in genom visningsrummet, att rorelser ar
tillatna.

Det sitt Nils brukar ta emot anhoriga pa, beréttar han for mig, ar
annorlunda. Han samlar de anhériga vid soffgruppen, berittar vad
som ska ske och foljer sen med dem till den 6ppna kistan som star
lite snett i rummet for att man ska fa ett bra forsta intryck. Ansikts-
duken brukar han ha tagit av innan. Nu blev denna ordning inte
mojlig for att systrarna hade placerat sig i visningsrummet.

Det gar dnda inte att sdga att visningen var misslyckad, eftersom
vi inte vet hur de anhoriga upplevde den. Men det blev inte som
Nils hade tankt sig.

Vems omrade?

Visningar sker, som sagt, oftast utan nirvaro av en prist. Aven om
det inte finns nagra hinder for att begravningsentreprenorerna leder
andakter, dr detta inte helt okomplicerat i relation till pristerna.”
Boris och hans fru dr medvetna om att den utformning de har for
visningar kan vara konfliktladdad.

Vi har inte fatt ndagon pabackning efterdt. Ddremot har vi varit med om
ndgon gdng ddr de sagt: “det hdr var ju sd bra, mdste man ha en
begravningsgudstjinst?” Ndr jag lyser frid ddr. Da dr det viktigt att
man inte missuppfattar det sd att vi pd ndgot sdtt dr ute efter att ta over,
for vi har vil ocksd mott ett ifragasdttande... [av] dem som inte dr med,
inte vet hur det hdr utformas (Boris).

For manga begravningsentreprenorer verkar det ga en gréans for vad
som dr pristens uppgift vid vilsignelsen. De leder bon, oftast Fader

¥ 1 Kyrkoordningen 1999, 24 kap. 5 §, stir att utfirdsbon, bisittning och gravsittning utan
anslutning till begravningsgudstjénst kan ledas av ndgon som inte &r prést.
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var och sjunger psalmer, men lidser daremot inte vélsignelsen. Lite
annorlunda dr det om man far en direkt fraga av de anhoriga.

Det var en tant en gang som sa: ”Ska du inte ldsa vilsignelsen?” Dd
blev jag vdldigt, jag fick en svar situation som jag snabbt mdste besluta
mig om, och jag sa: "Nej jag gor inte det.” Jag sa att ’eftersom jag
inte dr prdst sd ldser jag inte vilsignelsen.” Och hon kopte det direkt.
”Ja, men visst!” Sa ldste hon viilsignelsen sjdlv (Tomas).

Viilsignelsen brukar jag inte ldsa, for jag kdnner att det ska jag inte
gora, tills en gammal tant kom och frdagade ndr allting var klart: ”ska
du dnda inte vilsigna oss?” Ja, da gjorde jag det. Och da gick det bra
kanske (UIf).

Nagot formellt hinder fran kyrkans sida finns inte om man lédser vil-
signelsen med orden “Herren vilsigne oss”. Samtidigt finns det en
skillnad mellan om pristen eller begravningsentreprenoren leder
andakten som man inte far glomma bort och som Tomas uttryckte
ovan.” Entreprenoren leder en andakt for att de anhoriga vill det,
oavsett om han eller hon sjilv ar troende. Det dr en del av servicen
gentemot de anhoriga. Préasten daremot representerar kyrkan och har
som uppgift att formedla hopp och trost genom andakten. Han eller
hon forvintas (formodligen) tro pa det som bibeltexter, psalmer och
boner uttrycker.

Det finns dock de begravningsentreprendrer som inte alls vill
komma i nirheten av pristens omrade. Jan varken lédser eller sdger
nagonting och det ar ett mycket medvetet val. Han vill inte riskera
att bli anklagad av kyrkan for att ta présternas uppgift. Néir Jan bor-
jade 1 branschen holl han andakter, men 1 samband med att en annan
byra kritiserades av kyrkan dndrade han sig:

...da sa jag: 'Fran och med nu ska prdsterna fda leva under samma
betingelser som oss.” Sd vill de ha en bisdttning ddr de vill ha att man
ska ldsa och sjunga, dd ska pristen vara med.

% Se Att se den avlidne.
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Urnsattning

Markus parkerar bilen en liten bit frdn gravplatsen. Han gar ut och kon-
trollerar att graven dr grivd. Det &dr en kvart kvar tills de anhoriga ska
komma och han sitter sig i bilen igen.

Nu ser vi dem komma, fyra midn. Markus tar en psalmbok och gér
fram och hélsar. Han fragar om nagon vill sdnka urnan. Ingen vill. ”Ska
jag ldsa nagot?” undrar Markus. Jo, det vill de. Han nickar at mig, och
jag kommer fram med urnan. Markus ber séllskapet komma ndrmare s
att vi samlas kring sjdlva graven. Han lidser "Jordens Gud, stjarnornas
Herre” (Sv.Ps. 626). Sedan sinker han urnan och avslutar med en kort
minnesvers. Innan vi gar ddrifran sdger Markus till de anhoriga att de
kan stanna en stund om de vill (filtberittelse).

Medan begravningsentreprenorerna dr med pa néstan alla vis-
ningar,”’ varierar det huruvida de dr med vid urnsittningar. ”Ald-
rig” svarar nagon, "till 90%” en annan. Hir kan inte sdllan forsam-
lingarnas policy spela in. I vissa forsamlingar dr néstan alltid prés-
ten med, i andra aligger det kyrkvaktméstaren eller kyrkogardsper-
sonalen, medan ater andra later begravningsentreprenoren skota
urnsdttningen om inte de anhoriga specifikt vill ha med en prést.
Generellt sett har priisters nirvaro minskat vid urnsittningar.”

Andelen kistbegravningar eller gravsittningar i minneslund
paverkar miangden urnsittningar och darmed sannolikt hur stort
intresset dr fran forsamlingens sida att medverka. Men det kan
ocksa handla om olika strategier och prioriteringar i forsamlingarna.
Visas inget intresse fran préstens sida, till exempel genom att speci-
fikt ndmna medverkan vid urnsidttningen, eller att de anhoriga
uttryckligen onskar préistens nédrvaro, dr det littare att bestimma en
tid 1 enlighet med anhorigas onskan utan inblandning av fler perso-
ner.

*! Ibland skoter personal pa béarhuset eller annan sjukvardspersonal visningar. Likasé kan kyrk-
vaktmistare och/eller prist sjdlva skota en visning om kistan bisatts i eller vid kyrkan. Detta &r
dock relativt ovanligt.

** Frageformulir frin Lunds kyrkohistoriska arkiv, s& kallade LUKA-listor, visar att 1968 sva-
rade 60 % av forsamlingarna att pristen i regel var med vid urnséttningar, 1974 var det 53 %,
1986 hade siffran sjunkit till 40 % och 1995 till 27 %. I 1995 ars undersdkning utmirker sig
Strangnés, Goteborg och Stockholm stift genom att under 7 % av présterna i regel 4r med. I vil-
ken utstrickning begravningsentreprenorer Gvertagit uppgiften eller den skots av kyrkogéards-
personalen framkommer inte (Kyrklig sed 1968, 1974, 1986, 1995).
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Urnsittningen ar, som syns 1 berittelsen ovan, en kort rit dar det
viktigaste momentet dr tydligt definierat, att sdanka ner urnan 1 jor-
den. Detta kan ske under tystnad, men vanligtvis ldaser begravnings-
entreprendren nagonting. Hér, liksom vid visningarna, spelar entre-
prendrens egna tankar kring stunden en viktig roll.

99,9

Jag brukar fraga: ”Vill ni att jag ska ldsa nagot?” Da sdger 99% ”ja”.
Men fragar jag ”Vill ni att jag ska ldsa nagot eller ska det ske i stillhet?”
Da sidger alla i stillhet”, for det later fint. Men jag tycker mer om det
forsta, sa det sidger jag (féltberittelse).

Huruvida texterna har religiost innehall varierar fran begravnings-
entreprenor till begravningsentreprendr. Att anvinda den vers som
de anhoriga valt for dodsannonsen dr “aldrig fel”, som flera pape-
kade.

Ett sitt att utvidga riten dr att till urnsittningen ta med de band
fran kransar och buketter som fanns vid begravningen. Sa gor exem-
pelvis Elisabeth, som nir det giller visningar overlater mycket till
de anhoriga. Till urnsittningen gor byran en krans som de lagger
runt urngraven och sitter pa alla kort och band fran begravningen.
Urnan dekoreras med en blomma och sedan ldser man en dikt eller
psalmvers.

I ett utskick fran forbundskonsulenten pekar man pa att vissa
anhoriga efterfragar ett omhédndertagande av banden, medan andra
vill att de ska sitta kvar pa kransarna. Tjansten att ta hand om ban-
den bor erbjudas de anhoriga, menar han, for det 4r ”[e]tt enkelt och
billigt sitt att hoja kvalitén pa begravningsuppdraget”.*

Erik faster alltid ett par blommor pa urnan, helst av samma sort
och fiarg som i kistdekorationen. Det ir stor skillnad mot en “naken”
urna, menar han, blommor ”skapar lite mer kdnsla”. Erik haller
girna en liten ceremoni vid urnsittningen, med bibelcitat, psalm
eller dikt och ett litet minnestal. Han lyser frid 6ver graven, till
exempel med orden "Ja, sd lyser vi frid over mamma Ingas livsgdr-
ning. Hennes minne fylls av kdrlek och omtanke. Lat friden vara
odndlig sdasom havet.”

¥ Heint i mdnaden november 2000. Vad som ir kvalitet i sammanhanget kan givetvis diskuteras.
Vad giller spridningen av denna sed, bedomer jag den inte som allmin, dven om jag hort den
beskrivas fran olika hall.
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Pa begravningsgudstjidnsten

Visningar och urnsittningar dr bada riter dar begravningsentrepre-
noren kan vara ansvarig. Annorlunda dr det vid begravningsguds-
tjdnster, dir entreprenoren under sjdlva riten har en relativt undan-
skymd roll. I stora delar av landet dr det idag en sjdlvklarhet att ent-
reprendren d4r med vid begravningsgudstjdnsten. Det finns dock
undantag, inte minst 1 den norrldndska glesbygden dar prist, vakt-
mastare och de anhoriga skoter det som begravningsentreprendren
annars gor.

Den person fran begravningsbyran som dr med vid gudstjinsten
kallas ibland for representant, medan andra hellre talar om véard-
skap vid begravning”. Beroende pa den arbetsdelning begravnings-
byran har, kan det vara samma person som tagit emot de anhoriga
pé kontoret eller en person vars frimsta arbetsuppgift dr just detta.*
De lokala traditionerna, liksom begravningsbyrans syn pa uppdra-
get, gor att uppgifterna skiljer sig en hel del at.

En dag foljer jag med Ola till kapellet 1 den stora staden. Han kommer
dit en timme innan begravningen ska borja, vilket dr byrans policy. Ola
gar till den vagn dir blomsterkransarna och buketterna finns. Pa
blommorna sitter tva papper, ett mindre kort som far sitta kvar och en
storre bestillningslapp som Ola samlar in. Han sitter sig 1 det rum som
bland kapellets arbetsutrymmen tilldelats stadens begravningsbyraer.
Datorn anvénds for att skriva ut namnen pa dem som skénkt blommor.
Blomsterforteckningen sitter han in 1 ett minnesalbum som begrav-
ningsbyran ger varje dodsbo.

Vaktmaistaren har rullat in kistan nidr Ola kommer for att ligga ut
blommorna, nio buketter och en krans. Ola har sitt eget sitt att deko-
rera. Han tycker om att géra dem som ett V. Olika begravningsentrepre-
norer dekorerar pa olika sitt, ndgra foredrar att blommorna pekar inét,
andra att de pekar utat eller rakt fram. Hur man placerar dem kring lju-
sen dr ocksa olika. Ola har latt for att kdnna igen sina kollegors sitt att
dekorera blommor.

De anhoriga har kommit, men visats in i ett vintrum av vaktmésta-
ren. Tio minuter innan begravningen ska borja gar Ola ut och pratar
med dem och undrar om de har nagra fragor. Det finns en viss oro,

** Se diskussion om arbetsdelning i Bremborg 2002.
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eftersom en person inte har kommit. Ola har med sig agendor som ska
delas ut. Vaktmaistaren hjdlper till med detta nir de anhoriga gar in och
sdtter sig. Ndr begravningen borjat, forsvinner savél vaktméstare som
Ola ut genom den bakre dorren och dverldmnar ansvaret till pristen.

Under sjdlva begravningsakten dr Ola i begravningsbyraernas rum.
Dir &r dven representanter fran en konkurrerande byra och en vaktmés-
tare. Ett livligt samtal om hur man far igang ett dataspel bryter ut. Med
jamna mellanrum slas hogtalaren pé sa att man hor hur 1dngt man kom-
mit 1 gudstjinsten.

Under tredje psalmen gar Ola tillbaka in i kapellet. Nér psalmen dr
slut gér han fram, bugar infor kistan, lyfter undan kransen som star vid
fotdndan och bjuder de anhoriga att ga fram. Han stiller sig sen vid
sidan. Nér alla varit framme flyttar han tillbaka kransen, bugar och tri-
der tillbaka mot utgangen.

Nir de anhoriga nagra minuter senare ar pa vig ut, kommer nista
sdllskap och vill in i kapellet. De visas snabbt in i vintrummet, s att de
inte alltfor uppenbart ska krocka med dem som &dr pa vig ut ur kapellet.
Ola 6verlimnar minnesalbumet till en av de anhoriga. En annan anhorig
fotograferar kistan och blommorna. Hon tittar lite pa blommorna, men
vill komma tillbaka senare nir de lagts ut pa kransgarden utanfor
kapellet.

Att anhoriga stannar kvar efter begravningsakten dr inte populirt
bland vaktmistare och begravningsentreprenorer, nu borjar det ndm-
ligen bli brattom. Det dr mindre &n en kvart till ndsta begravning ska
borja. S fort de anhoriga kommer ut genom dorrarna stings de. Vakt-
maistaren hastar ut med kistan pd den rullande katafalkvagnen genom
dorren som leder in till kapellets “bakre regioner”. Utanfor vintar den
andra kistan som snabbt rullas in. Den konkurrerande byran kommer
med savil en tom blomstervagn som en med blommorna pa till nista
begravning. Nu dr det inte konkurrens som géller utan man hjilps ét.
Upp med de gamla blommorna och ner pa golvet med de nya. Den
ansvarige representanten kontrollerar sd att han dr n6jd med dekore-
ringen.

Ola kor ut “sina” blommor till kransgarden. Aven hir syns spar av
vem som har lagt ut blommorna. Var och en har sin smak vad giller hur
de ligger snyggast, och kanske spelar det inte nagon roll for en del. Ola
ar 1 varje fall noga med hur de ligger, vilka farger som kan kombineras,
och storleken avgor var de ska ligga. Ar det riktigt manga buketter bru-
kar han ldgga dem som ett hjarta med kistdekorationen i mitten. Nir vi
kommer in har vaktméstaren kort ner kistan till kylrummet i vintan pa
kremeringen.



Nagon manad senare &r jag med Krister pa ett kapell i en mindre stad.
Han brukar vara dir en dryg halvtimme innan begravningen borjar. Pa
vidgen for han forbi forsamlingshemmet, dir minnesstunden ska vara,
och limnade in de telegram som kommit under veckan. Telegrammen
talar om vem som skénkt pengar till vilken fond, och byran formedlar
dessa fran vinner, slikt och bekanta. Sjélv ska Krister inte vara med pa
minnesstunden, men présten eller nagon annan kommer att ldsa upp
telegrammen. Présten har ocksa lovat att spela piano till psalmsangen
och Krister ser till att det dr framtaget.

I kapellet dr det mesta klart. Redan tidigt pA morgonen har vakt-
mistaren satt in kistan 1 kapellet. Begravningen 4r den enda denna dag.
Blomsterhandlaren har varit dér och lagt dekorationen pa kistan och de
tolv handbuketterna pa de forsta bankarna till hoger. Krister kontrollerar
att det ar ritt kista och konstaterar att antalet handbuketter stimmer med
bestillningen. Det finns inga kransar eller buketter runt kistan.

De anhoriga kommer en halvtimme innan. De vintar utanfor sjélva
kapellet 1 den stora entréhallen med kapphall, toaletter och tre soff-
grupper. Krister fragar om de har nagra fragor. Jo, dottern &r orolig for
att hennes son inte har kommit 4n, men tre minuter innan begravningen
borjar dyker han upp.

Strax innan klockorna ringer gar de anhoriga in i kapellet. Under
begravningen sitter Krister langst bak. Han har ingen speciell funktion
under akten. Han antecknar psalmerna, solosangerna och orgelmusiken,
men nagot minnesalbum ska han inte skriva for det &r inte bestéllt. Pris-
ten visar fram de anhoriga vid avskedet.

Efterat, nar de anhoriga lamnat kapellet, tar Krister blomsterkortet
fran den bukett som las pa kistan. Han kommer att skicka hem det till
de anhoriga. Strax efter kommer kyrkogardsarbetarna och hamtar kis-
tan. Det ar kistbegravning sasom i 90 % av fallen, men som brukligt dr
har man tagit avskedet i kapellet och inte vid graven (filtberittelser).

Jag har valt ta med dessa langa avsnitt fran faltstudier for att visa pa
de skillnader som finns dels i begravningskulturer, dels i begrav-
ningsbyraernas arbete. Nagra skillnader vill jag sérskilt lyfta fram.

Seden att hedra den avlidne och visa att man téanker pa de anho-

riga sker antingen via telegram eller blommor, nagot jag tidigare
nadmnt.” Hos Krister kan telegrammen sigas uttrycka samma sak
som kransar och buketter diar Ola arbetar. Nir man jamfor Olas och
Kristers arbete ar det patagligt hur stor roll blommorna spelar for

* Se kap. 4 Telegram — en specialstudie och kap. 6 I receptionen.
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Ola. Han placerar blommorna kring kistan och sitter stor dra 1 att
gora det vackert, ddr liksom pa kransgarden. Blomsterforteckningen
skrivs fore eller under begravningen, sa att de anhoriga kan fa med
den direkt efter begravningen.

For Krister fyller telegrammen samma funktion. De skrivs ut
vartefter de bestills, men ska pa begravningsdagen 6verldmnas till
de anhoriga 1 snyggt och samlat skick. Telegrammen ska kunna
lasas upp vid minnesstunden, och det ar darfor mycket viktigt att de
anhoriga far dem pa begravningsdagen. Blommor forekommer dér-
emot inte sdrskilt rikligt pa begravningarna. Att dir inte 4r mer dn
en kistdekoration ir inte ovanligt. Utplaceringen av blommor skoter
blomsterhandlaren och ar alltsa inte pa samma sitt en viktig uppgift
vid begravningen for Krister, sasom den ar for Ola.

Nirvaron under sjidlva begravningsakten dr ytterligare en sak
som varierar betydligt. Ola tycker inte att han har ndgon menings-
full uppgift under sjilva akten, utan det dr bittre att han exempelvis
skriver ut blomsterforteckningen, om han inte hunnit gora det eller
ringer och meddelar hur manga som kommer pa minnesstunden,
riknat pa antalet begravningsgister.*® Men #dven nér han inte har
nagot speciellt att gora, sasom denna gang, gar han ut ur kapellet.
Bara i undantagsfall sitter han med, exempelvis om ingen annan dr
ndrvarande forutom présten.

Trots att han dr franvarande storre delen av gudstjdnsten har Ola
en viktig uppgift som han inte far missa. Vid avskedet sker namli-
gen en ansvarsfordndring. Da tar Ola over fran priasten och visar
fram de anhoriga, savida inte prasten sagt nagot annat. Efterat 1am-
nar han over till priasten for gudstjanstens avslutning.

Krister tycker att det &r sjidlvklart att vara med hela tiden, dven
om han séger att han slar dovorat till ndr prasten borjar tala. Efter
flera hundra, kanske tusen begravningar, “vet” han vad som sigs.
Han har ingen speciell uppgift under begravningsakten, eftersom

% Detta #r savil en arbetsfordelnings- som en faktureringsfriga. Ola forvintas skriva ut bloms-
terforteckningen fore eller under begravningen, pa andra byraer gors detta ndr man kommit till-
baka till kontoret. Fordelen med det sitt Ola arbetar pa, &r att de anhoriga far minnesalbumet
direkt efter begravningen, sa att de pa minnesstunden kan skicka runt albumet eller 1dsa upp ur
det. Denna begravningsbyra later minnesalbumet inga i kostnaden for representationsuppdraget.
Detta innebdr att viss tid av begravningen anvinds for att utfora arbetet. De byraer som skriver
ut forteckningen efterat, fakturerar vanligtvis minnesalbumet som en sérskild post.
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priasten skoter avskedet, men han sitter med om nagot ofGrutsett
skulle hédnda.

Stressen Ola utsitts for 1 sitt arbete har att gora med att han
arbetar pa en storre ort och att denna begravning var i ett kapell dér
begravningar dger rum varje timme. Att agera snabbt mellan
begravningarna utan att de anhoriga mérker det 4r en del 1 arbetet.
For de anhoriga betyder det att skulle nagon vara forsenad till
begravningen, har man sma mdojligheter att vdnta nagra minuter.
Krister, liksom vaktmistarna och présterna i den andra staden, kan
ta det betydligt lugnare, 4ven om arbetet kan vara stressigt for att
man maste forflytta sig mellan olika kapell och kyrkor. Begrav-
ningar varje timme pa samma plats dr ddremot otédnkbart. Skulle inte
sonen har dykt upp precis innan utsatt klockslag, hade man kunnat
vanta ett tag.

I den ena staden var kremering vanligast, 1 den andra kistbegrav-
ning. Men eftersom avskedet i bada fallen 4gde rum inomhus, blev
arbetet for begravningsentreprendrerna i det avseendet detsamma.’’

Rollférvantningar

I exemplen ovan miérks en skillnad mellan hur Ola och Krister ser
pa sin roll under sjidlva begravningsgudstjansten. Huruvida det ar
begravningsentreprendrens uppgift att visa fram de anhériga vid
avskedet dr en sadan fraga som kan skilja geografiskt. Men skillna-
derna dr ocksa stora mellan olika forsamlingar, och de férvéntningar
som finns pa begravningsentreprendren varierar.

Det dr en dryg halvtimme till begravningsgudstjansten ska borja, och
Markus sitter i ett sidorum till kyrkan och skriver ut blomsterforteck-
ningen pa den medhavda skrivmaskinen. Plotsligt 6ppnas dorren fran
kyrkan. In kommer priasten med tva anhoriga for att de ska hinga av sig

7 Kistbegravning som avslutas i kyrkan eller kapellet ir mycket vanligt i Harnosands och Luled
stift (Gustafsson 2001:108). Forfaringssittet har kritiserats av biskoparna (Biskopsmotet
1988:21). Enligt Svenska kyrkans Forsamlingsforbunds regler for begravningsclearing, ska for-
samlingen bestdmma huruvida begravningsgudstjinsten ska avslutas vid graven eller ej. Om den
avslutas vid graven, ska utbédrningen bekostas av forsamlingen som en del av forsamlingsverk-
samheten. Om forsamlingen viljer att alltid avsluta begravningsgudstjinsten i kyrkan, dr det
huvudmannen for begravningsverksamheten som ordnar gravsittningen (Forbundsinfo
29/2001:4, 3/2002:3).
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rockarna. Knappt hinner Markus hélsa, d&n mindre plocka ihop sina
saker for att erbjuda platsen, forridn de dr ute ur rummet igen. Présten
satter sig lite avskilt 1 kyrkan och samtalar med maken och sonen som
ar de enda som ska komma till begravningen. Markus har dagen innan
triffat dem 1 samband med visningen, men idag kinner han sig
overkord. Varfor har inte présten sagt att han skulle triffa de anhoriga
fore begravningen? Varfor hinger de av sig kldderna i det rum dér pris-
ten vet att han sitter, nir det finns klddhédngare pa andra stéllen? Hur ska
han fa kontakt med dem innan begravningen borjar for att hora om de
har négra fragor?

Men han har ett “vapen”, handbuketterna. De maste 6verlimnas.
Strax innan begravningen ska borja gér en av de anhoriga pa toaletten i
vapenhuset, intill dér vi sitter. Markus tar handbuketten och gér for att
“fdnga” sonen. De pratas vid och Markus foljer med in i kyrkan. Han
visar fram sonen och fadern till platserna bredvid kistan. Nir pristen,
som gatt for att byta till liturgiska kldader, kommer in borjar begrav-
ningen, och Markus ldmnar kyrkorummet. Présten vill sjédlv visa fram
till kistan och ta hela ansvaret for begravningsgudstjdnsten.

Efter gudstjansten gar Markus in i kyrkan for att 6verlamna kransfor-
teckningen, men nya problem uppstar. Priasten, som forst ser ut att ta
farvil av de anhoriga, tar kommandot till kapprummet och foljer med
hela vigen ut till kyrkdorren. Markus star dar med kransforteckningen
och gor tappra forsok att fa kontakt med de anhoriga, men forst nar de
ar pa vig ut ur kyrkobyggnaden far han mojlighet att prata med dem en
kort stund och 6verlimna mappen.

Nagra dagar senare dr det en katolsk begravning. Familjen har dven
denna gang kommit en halvtimme innan begravningen. De gar in och
sdtter sig. Minuterna gar. Gésterna kommer, men ingen prast. Markus,
vaktmistaren, organisten och solisten star i entrén och undrar hur det
ska ga. Sju minuter fore begravningen ska borja dyker pristen upp.
Forsta fragan kommer fran organisten: ”Vilka psalmer ska vi sjunga?”
”Vet inte ni det?” svarar priasten undrande och tittar pa Markus. Orga-
nisten, vaktmastaren, Markus och priasten gar ivdg till sakristian och
snabbt beslutas om tva psalmer. Présten fragar Markus pa vilket sprak
begravningen ska vara. Det vet inte Markus, men det har eventuellt
talats om kroatiska. Han fragar familjen som bekréftar att det blir bést
sa. Innan gudstjiansten borjar fragar prasten Markus vad den avlidne
heter (faltberittelse).

Begravningsentreprenodrerna slits mellan de hér ytterligheterna vad
giller rollen pa begravningsgudstjinsterna. I det ena fallet forvinta-
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des han ligga vildigt lagt. Vem det var som hade kommandot, och
makten Over begravningsgudstjdnsten var mycket tydligt. Pristen
hade utfort vissa praktiska uppgifter som vanligtvis begravningsent-
reprendrerna skoter, exempelvis tryckt upp agenda och ordnat
musik, och han var dar 1 god tid for att ta hand om de anhoriga.
Begravningsgudstjansten var nagot som kyrkomusikern, de anho-
riga och pristen gemensamt hade kommit dverens om utan inbland-
ning av begravningsentreprendren. Han sags frimst som en Kist-
transportor.

I det andra fallet kom pristen bara nagra minuter fore begrav-
ningen och antog att andra hade statt for forberedelserna. Begrav-
ningsentreprendren forvintades ha svar pa de fragor som uppstod:
psalmer, gudstjanstsprak och den avlidnes namn. Det praktiska var
begravningsbyrans ansvar och for att gudstjansten skulle fungera
var entreprenoren en viktig link. Prédsten stod enbart for de litur-
giska delarna.

I sitt arbete samarbetar begravningsentreprendrerna standigt med
andra. For detta kriavs flexibilitet och formaga att forsta vad andra
forviantar sig av begravningsentreprendren. Manga ganger ar det
fragan om outtalade forvintningar. Efter ett tag kidnner de prasterna,
och vet om hon eller han har synpunkter pa vad man ska gora.

Begravningsgudstjidnsterna anses forst och frimst vara pristernas
omréde, och till stor del 4r det de som siitter ramarna. Anda ir
begravningsentreprendrens arbete viktigt for helheten. Ett underfor-
sttt samarbete dr sjdlvklart, 4ven om det sker pa forsamlingens
villkor.

Anhoriga i konflikt

”Ibland far man ta till riktiga slamkrypare”, siger Magnus till mig pa
begravningsdagens morgon. Han beréttar om de senaste samtal han haft
med forédldrarna till ett avlidet barn. Forédldrarna ér skilda och har olika
religioner. Fran borjan verkade de 6verens, men under veckan som gatt
har allt storre kontroverser uppstatt. Idag vill bada ha kistan med pa den
rit som respektive religion ska genomfora.

Nir de igar forsokte utnyttja Magnus som telefonlinje, alternativt
slagtrd mellan sig, blev han till sist s arg att han sa: ”Jag bestimmer
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inte. Det &r ni tva som gor det. Det dr ert barn som ska begravas.” Sen
foreslog han en kompromiss, och till sist kom de magiska orden: Vi
vill ju det bésta for Anton.”

Kanske 4r det sa att det blev just sa bra som det kunde bli, trots att
smockan hinger 1 luften ndr mamman och pappan mots. Under dagens
lopp nédrmar sig dock forédldrarna varandra. Den hér begravningen tar
ndrmare fem timmar i ansprak, men s dr vi ocksé pa tre platser, bisétt-
ningslokalen, ett av samfundens lokaler och gravplatsen.

Att ett barn har dott 6verskuggas denna dag av konflikter och of6rut-
sedda héndelser. Vad som riktigt sker har vi ingen som helst kontroll
Over, och kanske &r det bést just sa. Plotsligt dyker en prist upp och
leder bonen. Ceremonin pa den ena platsen drar langt ut pa tiden. Det
smusslas med religiosa symboler. Olika personer, med sympatier pa
skilda hall, dyker upp under dagens lopp.

Kanske blev pojkens begravning sadan som hans liv varit, funderar
jag. For Magnus blir begravningsdagen en dag av medling. Att vara
neutral, men samtidigt visa var och en empati i lagom dos. Det bésta for
Magnus tycks vara att halla sig i bakgrunden och inte ldgga sig i for
mycket (féltberittelse).

Den kontroll som begravningsentreprenorer oftast har vid begrav-
ningar var som bortblast denna dag, och Magnus forsokte inte fa
nagon. Att halla konflikten mellan fordldrarna, som dven aterspeg-
lades bland slidkt och védnner, sa dimpad som mdojligt blev det vikti-
gaste. Det var en tuff dag for Magnus, som dnda efter dagens slut
tyckte att det kommit nagot gott ut av det. De mycket hétska stim-
ningarna dagarna fore, och under formiddagen, forsvann sa smatt
och fokus riktades allt mer pa det doda barnet.

Begravningar med konflikter av det hér slaget tillhor undanta-
gen, men med Okat antal skilsmissor och nya familjebildningar,
dyker liknande situationer emellanat upp pa alla begravningsbyraer.
Vid en annan begravning jag deltog 1 under mina féltstudier fanns
en mycket anstringd relation mellan den avlidnes familj och hans
mor, med vilken han inte hade haft kontakt pa flera ar. Denna 16stes
genom att modern placerades nagra rader bakom familjen, som gick
in under ingangsmusiken och forst ut under utgangsmusiken med
tydlig distans markerad av pristen till de andra begravningsgas-
terna. Pa sa vis slapp de att motas, men bada parter var med pa
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begravningen. Detta var en medveten strategi, som familjen talat
med savil begravningsentreprendren som prasten om i forvag.

Som tidigare ndmnts, reglerar inte svensk lagstiftning vem som
ska bestimma vad som ska ske med den avlidne vad giller riter,
utan behandlar enbart gravsittningen.” For begravningsentreprend-
rerna kan situationen darfor bli svar att hantera.

Borgerlig begravningsforrattare

Att borgerliga begravningar okar, om dn mycket langsamt, och
framfor allt kommer att 6ka i framtiden, dr begravningsentrepreno-
rerna eniga om. Det dr inte bara de som inte ar tillhor Svenska kyr-
kan som efterfragar en borgerlig begravning. En del kyrkotillhoriga
viljer bort en kyrklig begravning, till forman for en rit dar de mer
kan styra innehallet. Andra kanske vill ha psalmsang, men inte sa
mycket annat “religiost”.”

Manga kommuner har utsett borgerliga begravningsforrittare
som kostnadsfritt kan anlitas. Det finns dock inget krav pa vem som
ska vara officiant; det kan vara en familjemedlem eller vin, alterna-
tivt behover man inte ha nagon alls. Nagon reglering vad géller bor-
gerliga begravningar finns inte, utan detta &r en rit som de anhoriga
ar fria att utforma.

En del begravningsentreprenorer tar sjdlva pa sig rollen som
borgerliga begravningsforrittare. Detta medfor ett helt annat age-
rande vad giller kroppssprak och tilltal, 4n begravningsentreprend-
ren visar i besoksrummet pa byran. For vissa begravningsentrepre-
norer dr denna roll helt frimmande, medan andra tycker att det dr en
krydda i tillvaron. Nagra begravningsentreprenorer har relativt
manga borgerliga begravningar.

Sven dr van att ha borgerliga begravningar och har hittat en
utformning som han tycker ar bra. Han anvinder den kyrkliga
aktens struktur, eftersom han tror att méinniskor vill kidnna igen sig.
Nir han utformar en “vanlig” borgerlig begravning bestar den av

* Se kap. 6 Osdmja bland de anhoriga.

¥ Se Aggedal 1998:31. 1 Memento 4/00:18 och 2/01:5 kritiseras anviindandet av begreppet bor-
gerlig begravning for en begravning med religiosa inslag. Hir anvénds det dock for samtliga
begravningar som inte dr knutna till religiosa samfund.
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inledningsmusik, inledning, eventuell solosang, dikt, tal med ater-
spegling av den avlidne, nedlidggning av tre rosor pa kistan,” dikt,
avsked, musik, dikt och avslutningsmusik.

Strukturen motsvarar de tre borgerliga begravningar jag foljde
under féltstudierna, dels tva med en begravningsentreprendr som
officiant, dels en med en kommunal begravningsforrittare. Men de
anhoriga kan alltid sjidlva bestimma utformningen, och det kan vara
stor variation pd begravningarna.”

Det finns begravningsentreprenorer som officierar pa borgerliga
begravningar under ett visst motstand. Martin &dr kluven till uppgif-
ten, eftersom han menar att den manga ganger har sin grund i att
Svenska kyrkan inte kan mota méanniskor pa ett adekvat sitt i den
hér situationen.

Lite motvilligt gor jag ju de hdr borgerliga begravningarna, det tar mig
emot lite grann. For jag kdnner pd ndgot sdtt att jag hoppar in och
rdddar situationen ddr inte Svenska kyrkan duger /... Mdnga
entreprenorer kan nog se det som ett tillfille att de borgerliga cere-
monierna kan ju fa oka dd kan de ju fa mera utrymme att skapa ceremo-
nier sjilv da, om inte kyrkan har samma inflytande. Men ddr har jag
ingen strdvan efter att det ska bli sa.

Hans eget engagemang i Svenska kyrkan &r formodligen en
bidragande orsak till hans asikt. Jan, som inte haller andakter vid
visningar, har tagit beslutet att inte heller vara borgerlig begrav-
ningsforrittare. Han anlitar alltid kommunens officiant. Genom att
konsekvent sdga nej undviker han eventuella konflikter med pris-
terna om anhoriga skulle borja efterfraga honom som borgerlig offi-
ciant istédllet for att ha en begravningsgudstjdnst, och ett sitt att
slippa misslyckas om han inte skulle vara tillrackligt bra. Andra
begravningsbyraer ser det diremot som en service att kunna erbjuda
en borgerlig officiant.

% Sven berittar vad han siger i samband med att rosorna liggs pa kistan: “Tre rosor vill jag
ldgga pd din kista”, sd sdger namnet pd personen som dott. ”Tre rosor som symboliserar en
hélsning fran det liv som du nyss har limnat. Den forsta rosen dr frdn dina barn, den andra
rosen dr fran ovrig slikt och vinner, den tredje rosen dr fran alla de mdnniskor som du mott pd
din vandring genom livet.”

* For exempel pa hur borgerliga begravningar kan utformas se Den svenska hogtidsboken 2000
och Berglund & Wallin 1999: Fem borgerliga begravningar.
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Begravning utan officiant

Det finns anhériga som viljer att ha en borgerlig begravning utan att
nagon leder den och dir inget rituellt handlande har bestamts i for-
vidg. En del samlas for att i tysthet sitta vid kistan, andra spelar
musik.

Gustav hade inte sjédlv planerat sin begravning, men hans bror hade en
gang namnt hur han kunde tinka sig det med musik, och da hade
Gustav sagt att det 14t bra. For nagra ar sedan gick han ur Svenska
kyrkan. Nu sitter ett tiotal anhoriga och sex bérare pé stolar i det lilla
rum pa dldreboendet som gjorts i ordning for begravningar. Dér framme
star en vaxad furukista med roda rosor pa. Syskonen var 6verens om att
en enkel, men inte nodvindigtvis billig, begravning skulle passa Gus-
tav. Kring kistan ligger tva kransar samt sex bundna och tva 16sa buket-
ter.

Nir klockan nidrmar sig ett tar Hasse till orda. Han forklarar kort vad
som ska hidnda, och att det 4r sa som de anhoriga tror att Gustav ville ha
det. Sen gar han bak i rummet till stereon och sitter pa musiken som
syskonen valt. Saxofonmusiken fyller rummet och de anhoriga gréter.
Detta dr musik som Gustav ofta spelade, fran hans stora jazzsamling. I
25 minuter sitter vi i rummet. Nir musiken &r 6ver gar birarna fram och
bér ut kistan till begravningsbilen. Vi dker i procession till kyrkogarden
dér kistan bdrs till graven och sdnks. Dérefter tar de anhoriga sitt eget
farvil av Gustav.

Efterdt kommer syskonen fram till Hasse och tackar sa mycket. Det
blev precis som de hade dnskat, och som Gustav férmodligen ville ha
det. Brodern séger att precis sa hir ska det vara pa hans begravning
(faltberittelse).

Savil jag som Hasse kidnde en viss osidkerhet infor begravningen.
Hur skulle det vara nir ingen skulle sdga nagot eller leda det hela?
Hasse hade foreslagit den kommunala begravningsforréttaren, men
syskonen ville inte ha nagon. Da hade han undrat om nagon bland
sldaktingarna ville ldsa nagot, men det varken kunde eller ville de.
Det skulle bara vara musik, det var de overtygade om. De fa ord
Hasse sa inledningsvis var rent instruktiva, och inte en del av
begravningen. Musiken fick tala for sig sjidlv, och det gjorde den.
Den berorde och skapade en samhorighet mellan dem som var i
rummet, och mellan dem och Gustav, sasom jag och Hasse uppfat-
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tade det. De positiva reaktionerna efterat tyder pa att &ven de anho-
riga upplevde det sa.

Den enkelhet som efterstravades innebar inte att man valde den
billigaste kistan, att man sparade pa blommor eller att de anhoriga
sjalva bar kistan. Enkelhet stod i det hiar sammanhanget for nagot
annat. Man ville skapa en intim, personlig rit, nidra forknippad med
den avlidne och fransade sig en formell rit. Autenticitet i ett intimt
sammanhang efterstrivades.”” Utbérningen av kistan, bilprocessio-
nen, liksom processionen till graven och avskedet var dock rituella
moment som liknade andra begravningar.

Sadana hidr begravningar dr ovanliga, men Gustavs begravning
visar att musik tillsammans med ett kroppsligt forhallningssitt kan
utgora en rit. Det fanns dock en risk, ansag Hasse, att de anhoriga
skulle uppleva en tomhet, en kénsla av att nagot borde ha sagts.
Douglas J. Davies hidvdar att ord mot doden har anvints i alla kultu-
rer i alla tider, och att tystnad inte fungerar sirskilt vil.* Musiken
pa Gustavs begravning kan mojligen betraktas som “ord”. I vilket
fall som helst var de anhoriga n6jda, och det var det som betydde
nagot for Hasse.

Minnesstund

Efter begravningen ordnas ofta en minnesstund déir begravningsgas-
terna, eller enbart familjen, samlas och dter nagot. Precis som
namnts, varierar det huruvida det dr smorgasmat eller lagad mat,
dven om “tre snittar” dr ett begrepp man stoter pa runt om i landet.

I mycket stor utstrackning, vid nio av tio begravningar, deltar
priasten vid minnesstunden. Ofta ldser han eller hon bordsbon, leder
psalmsang, ldaser upp kondoleanser och telegram. Variationen mel-
lan stiften dr dock stor vad giller i vilken man pristernas uppgif-
terna #r religivsa.**

De flesta begravningsentreprendrer dr inte med under sjalva min-
nesstunden, utan ansvarar enbart for bestillningen av lokal och for-

* Jamfor kap. 6 Autenticitet.

* Davies 1997. Tesen att ménniskor behdver “words against death” driver Davies i hela boken,
se dock sarskilt sid. 1-8.

* Gustafsson 2001:120f.
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taring, samt eventuellt insamlande av anmélningar. Men i en del
trakter dr det vanligt att begravningsentreprendren fungerar som
vird. Han eller hon tar emot gisterna, placerar dem vid borden,
hjéilper till med serveringen och lidser eventuellt telegram.

Nagra begravningsentreprenorer brukar foresla for de anhoriga
att de kan lagga fram en géstbok for begravningsgisterna att skriva i
eller att sdng och musik kan framforas.*> SBF ger en endagskurs om
minnesstunder dar ”[p]rogrammet, inbjudan, lokalen, placering,
menyn, toastmaster mm.” tas upp.*® Kursens innehéll pekar pé de
utvecklingsmojligheter man ser for att minnesstunden inte bara ska
vara en samling med fortiring.

En enda rit

Ibland sker ingen formell begravning eller rit. Da hidnder det att
begravningsentreprenodren utfor en rit sjalv.

Markus tar urnan ur bilen och vi gar bredvid varandra mot graven. Pa
védgen dit tystnar vart samtal. Graven &r ett runt hdl med granris kring.
Markus tittar paA namnet som sitter pa urnplaten for att en sista gang
kontrollera identiteten och sinker sedan urnan sakta med hjilp av
bandet som sitter fist i toppen. Direfter bugar vi oss ldtt och gar
darifran (faltberittelse).

Mannen som kommit som flykting till Sverige hade inga slidktingar
hir, och ingen i1 hans hemland ville, eller kunde, ta emot den doda
kroppen. Formodligen blev detta den enda rit som avslutade hans
liv, tvd personers tyst promenad och en bugning.”’

Nir inga anhoriga tar pa sig ansvaret for vad som ska ske med en
avliden person far kommunen eller staten gora det.* Begravnings-

1 Nm 229 (KU 18920) berittar en kvinna om det program hon holl i pA minnesstunden nir
hennes mor hade dott. Barnbarn sjong och spelade, fyra psalmer sjongs gemensamt och det
forekom diktldasning och tal om den avlidne.

* Kurskatalog 2002.

7 Man kan ifrigasitta pastiendet att detta var en rit. Tydligt var dock att promenaden 4ndrade
karaktir nir vi ndrmade oss graven, och att vi, trots att inga andra var nirvarande, tystnade och
bugade i nagon slags respekt for den avlidne eller for livet. Vért beteende vid graven gor det till
en rit enligt den ritdefinition jag utgar fran.

*® SFS 1990:1144, 5 kap. 2 §. Kommunen ir #ven ansvarig for turister som avlider i Sverige.
Flyktingar dr ddaremot statens ansvar (Erman 2001:23).
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entreprendrerna maste ha en bestillare av uppdraget for att utfora
arbetet. Nir ingen rit bestélls, sa hidnder det dnda att de utfor riter pa
eget initiativ. Forsta gangen Gunilla stilldes infor det faktum att de
anhoriga inte ville ha ndgon officiell rit for den avlidne, kdinde hon
att “det hdr klarar inte jag av /.../ det dr ju ingen hund vi begra-
ver!”. Hon ringde présten och tillsammans utférde de en kortare rit.
Martin berdttar att det hdnder att han sjdlv har en rit for dem som
ska kremeras direkt.

Jag vet att jag vid ndgra sddana tillfillen ocksd har ropat ut lasaretts-
vaktmdstaren innan jag dkt, sa har jag sagt: Vi tander ett ljus och sd
ldser vi ndgra rader.”

Jag menar det blir taffligt och saddr, men pa nagot sdtt sd just det
ddr: Vi representerar mdnskligheten, det dr nagon som ska kremeras
hdr, men innan det sa tar vi lite farvdl i alla fall. Det har kanske kdnts
bra for oss (Martin).

De hidr begravningsentreprenodrerna star inte ut med tanken pa att
den avlidne begravs utan att nagon uppmairksammar deras dod i
form av en rit. For deras egen skull, deras hilsa och de egna virde-
ringarnas trovirdighet, dr de tvungna att géra nagonting. Att utfora
en kortare rit blir en Overlevnadsstrategi. Insikten om hur litet virde
en minniska ibland tillskrivs,” gor att begravningsentreprendrerna
tar pa sig en roll som stillforetradande anhoriga, eller som Martin
uttryckte det, nagra “representanter for ménskligheten” som kom-
mer ihag att ett liv har levts.

Alla entreprenorer ser dock inte likadant pa riter. Lars beréttar att
det hdander att han foreslar att man inte behdver ha nagon begrav-
ning. Det kan till exempel vara avlidgsna sldktingar som ringer och
undrar hur de ska gora. De kédnde inte den avlidne och bor inte pa
samma ort.” Nir han sagt det gor Lars sjilv en reflektion:

¥ Inte alla som gravsitts utan formell begravning kan tillskrivas litet minniskovirde. Ibland #r
det en uttalad vilja fran den avlidne, och franvaron av begravning hindrar inte att privata cere-
monier utfors for att hedra den avlidne. Faktum kvarstdr dock, att det hinder att den avlidne
betraktas av dem som tar kontakt med begravningsbyran med ett visst métt av forakt, enligt vad
entreprendrerna uppger.

* Fulton (1988:274) pekar p& den problematik som uppstar nir begravningen anses vara for de
anhoriga, och de anhoriga inte har haft ndgon nidrmare kontakt med den avlidne. Samtidigt
menar han att traditionellt har begravningen haft en social funktion att samla inte bara familjen,
utan vinner och representanter fran samhéillet och pa det viset varit en del i den kulturella soci-
aliseringen.
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Det dr inte klokt alltsa /../ Alltsa det, jag tycker det /... det dr ingen
bra utveckling, att det inte blir ndgon begravning, det tycker inte jag.
Det blir vdldigt, ja det blir vildigt knepig situation pd ndgot sdtt. Jag
har inte satt mig in i det sd mycket, dgrligt talat. /../ Nej, jag tror nog att
vi sitter nog och foresldr en hel del dumma saker ibland.

Sammanfattning

Motet med de anhoriga syftar oftast fram mot en begravning, och pa
vidgen mot denna slutstation kan manga andra riter utforas. De van-
ligaste riterna, utover begravningen, som entreprenoren deltar i sker
vid himtningen av den avlidne och vid visningar, samt vid gravsitt-
ningen av askan efter kremering. Eftersom visningen ér ett tillfélle
da begravningsentreprenoren sjdlv har stora mojligheter att utforma
riten analyserades tre berittelser om “vanliga” visningar. Det visade
sig finnas stora skillnader mellan hur begravningsentreprendrerna
vill att en visning ska ga till. En begravningsentreprenor betonade
konkretiseringen av doden och att de anhoriga dr delaktiga 1 det
praktiska, sasom att stinga kistlocket. En annan tog pa sig en mer
aktiv ritledande roll med tal och ldsningar samt spelade musik. En
tredje Overldt 1 hog grad till de anhoriga att sjédlva ta avsked och om
de ville ldsa nagot, sa hjélpte hon dem tillréatta. Hon holl en lag rit-
ledande profil. Detta visar att anhoriga, som séllan sjdlva uttrycker
onskemal om hur en visning ska ga till, kommer att fa olika upple-
velser och erfarenheter av en visning beroende pa vilken begrav-
ningsentreprendr de moter. Begravningsentreprendrerna deltar i ett
nyskapande av riter, utan att alltid sjdlva vara medvetna om det.

Begravningsgudstjidnsterna leds av en prist, vars forvantningar
pa begravningsentreprenoren kan se mycket olika ut, och varierar
fran ort till ort, fran prést till prast. Har maste begravningsentrepre-
norerna anpassa sig efter situationen.

Att vara officiant vid borgerliga begravningar 4r ett sitt att ga in
1 en ny, mer officiell, ritledande roll. For vissa begravningsentrepre-
norer dr denna uppgift en spannande utmaning, medan andra anser
den vara helt frimmande.

Riter dr betydelsefulla for begravningsentreprenorerna, vilket
marks nir de anhoriga inte sjidlva vill delta. Det hinder att begrav-
ningsentreprenorerna da pa eget initiativ utfor kortare riter.
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Analys och diskussion

Pa vig hem fran en debatt om doden i vart samhille, gar jag inom en mataffér.
Klockan &dr mycket och det &r utplockat pa hyllorna. Den unge dgaren héller pa
att ta fram fler varor och ursiktar roran. Det har varit en stressig dag. Han har
fatt gora tva personers jobb, for en av de anstidlldas mamma dog idag, forklarar
han.

Plotsligt inser jag att jag tycker det dr markligt att han s drligt anger orsa-
ken. Jag dr ingen stamkund i affiren och kénner honom inte, &ndéa doljer han
inte omstiandigheterna. Nagon timme tidigare berittade en arkitekt om det mot-
stand fran myndigheterna som han métt mot att anldgga en begravningsplats i
det nya bostadsomradet. Men kanske ar det inte sa frimmande. Kanske &r det
bara nagot vi tror att andra tycker... (dagboksanteckning).

Att forska kring doden har inneburit en resa dar nya upptickter
standigt gjorts. Fragan om vilken plats doden har i det senmoderna
samhillet har varit aterkommande nir jag forsokt forsta hur andra
ser pa begravningsentreprenorer och vad detta har for betydelse.
Svaret har inte sillan varit tudelat: dodens plats ar bade nira och
langt borta, och préglas bade av intimitet och framlingskap. Bada
aspekterna speglar verkligheten. Pa samma sitt 4r synen pa begrav-
ningsentreprendrerna dubbel. De har ett yrke som uppfattas som
”smutsigt” och konstigt, samtidigt som manga ser dem som experter
vars kunskap man vill ta del av. Denna dubbelhet kring begrav-
ningsentreprenorernas arbete maste darfor finnas med i diskussio-
nerna.

I inledningen angav jag tva syften med studien. For det forsta att
beskriva vad begravningsentreprendrer gor och hur de upplever sitt
arbete, och for det andra att klarldgga om, och i sa fall hur, begrav-
ningsentreprenorer paverkar riter kring avlidna, savil offentliga
riter, som mer privata riter. I det hir kapitlet aterknyter jag till syf-
tena och analyserar materialet utifran sociologiska och religions-
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sociologiska teorier.

En genomgaende teoretisk infallsvinkel i kapitlet dr professiona-
lisering. Trots den olikhet de tva syftena kan tyckas ha, det forsta
vars grund vilar pa organisations- och arbetslivsforskning och det
andra pa religionsvetenskaplig forskning, finns det flera berérings-
punkter. Jag borjar med kort presentera nagra olika professionali-
seringsteorier for att sedan se i vad man dessa kan tillimpas pa
utvecklingen inom begravningsbranschen. Teorierna kompletteras
efterhand, och analysen koncentreras istéllet pa riter. Jag diskuterar
begravningsentreprenorernas roll vid olika begravningsriter, den
religiositet de moter bland de anhoériga och tar sedan begravnings-
entreprenorernas roll vid begravningsgudstjansten som utgangs-
punkt for en forsatt diskussion om deras professionalisering.

Innan jag gar vidare, vill jag uppmirksamma en utsaga som
ibland hors: doden har 6verlimnats till professionella experter. Jan
Magnusson, exempelvis, skriver i en bok om hur vi sett pd doden
under olika tidsepoker:

Att doden dr professionaliserad kan ses som det moderna dodshante-
ringssittets viktigaste inslag. Konsekvensen dr att detta sétt att hantera
doden egentligen dr lika esoteriskt som hogsta yoga tantra. For att fa lov
att utfora uppgiften maste man forbereda sig genom ldnga grundstudier,
accepteras som student, ta en examen och fa nagon slags formell legiti-
mation. Den andra sidan av samma mynt 4r att en grupp professionella
dodsexperter far ett 6vertag 6ver andra som, eftersom de inte sjdlva
behiirskar hanteringssittet, maste vinda sig till dem med sina problem.'

Det intressanta dr att de kriterier Magnusson sétter upp for vilka
som far hantera avlidna inte 4r relevanta for flera av de yrkeskatego-
rier som sysslar med detta 1 sitt arbete. Visserligen ska likare — som
har langa studier, examen och legitimation — konstatera dodsfallet,
men 1 Ovrigt hanteras den doda kroppen av underskoterskor, sjuk-
husvaktmaistare, obduktionstekniker, begravningsentreprendrer och
krematoriepersonal, det vill siga personalgrupper som vanligtvis
endast har en kortare utbildning.

Déremot kan man se att under 1900-talets forsta del fordes han-
teringen av avlidna O6ver fran att ha utforts av nitverket kring
familjen eller grannskapet till yrkesgrupper inom sjukvarden och

' Magnusson 2000:101.
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begravningsbyrdbranschen.” Att tala om en professionalisering av
doden ur detta perspektiv, dr enbart mojligt om man dirmed menar
att de personer som handhar de déda gor det for att tjana sitt uppe-
hille, pa samma sitt som man talar om amatdridrottsméin och pro-
fessionella idrottsmin.> Den formen av professionalisering #r dock
inte 1 fokus hér. Inte heller handlar det om att vara professionell i
bemirkelsen skicklig i yrket”, en betydelse som termen ibland
har.* Professionalisering anvinds hir som en sociologisk term for
strdvan att na en hogre position i samhillet, ett erkdnnande och/eller
en viss social stillning.

Professionalisering av organisationer

Professionaliseringsforskningen borjade som professionsforskning.’
Utgangspunkten var att vissa yrken kunde definieras som professio-
ner, andra inte, och det gillde att hitta tydliga kriterier. Geoffrey
Millerson, exempelvis, definierar professioner utifran Kriterierna:

- Anvindande av firdigheter som dr grundade i teoretisk kunskap
- Utbildning och trining i dessa firdigheter

- Professionellas kompetens garanteras genom examina

- En handlingsetik som garanterar yrkesintegriteten

- Utforande av tjénster for det allménnas bista

- En yrkessammanslutning som organiserar medlemmarna’

Att pa detta sitt bestaimma kriterier for att klassificera vilka yrken
som &r professioner lever delvis kvar inom forskningen, men har
ocksa kraftigt ifragasatts. Staffan Selander menar till och med att
begreppet profession ska reserveras for utvecklingen under en spe-

2 Adams 1993, Ahrén Snickare 2002:136-139.

? Jag vill fortydliga att jag talar om personer som ir doda, till skillnad frin dem som ir déende.
De sistndmnda ér i betydligt hogre grad omgivna av personer med en sé kallad klassisk profes-
sion, framfor allt ldkare. Skillnaden fran “forr” dr kanske inte heller sa stor som man ibland vill
gora gillande. De sveperskor som under 1800-talet och i borjan av 1900-talet gjorde i ordning
avlidna fick en viss ersittning for detta, sa det var fragan om en kopt tjanst som utférdes i hem-
men (Hagberg 1937:177). Det nya som kom med sjukhusens framvixt var att doden flyttades
fran hemmet. Det skedde en separation, snarare dn en professionalisering. Se kap.3 Yrket
begravningsentreprendr tar form.

* Se Nationalencyklopedins ordbok, band 2, professionell.

5> For mer om olika definitioner se t.ex. Hellberg 1978, Selander (red.) 1989, Burrage & Torsten-
dahl (red.) 1990.

5 Millerson 1964:4. Oversittning fran Brante 1987:128.
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cifik period i arbetshistorien i 6vergangen fran agrarsamhille till
industrisamhille.” Aven Rolf Torstendahl avvisar begreppet profes-
sioner och vill hellre tala om kunskapsbaserade grupper. Han menar
att istéllet for att definiera dessa grupper utifran kriterier som exem-
pelvis autonomi, examina, teoretisk kunskap, eller service dr detta
variabler som kan undersokas hos de kunskapsbaserade grupperna.®

Med detta synsitt blir fordndringar inom varje yrkesgrupp mer
intressanta dn skillnaderna mellan dem. Det handlar snarare om en
professionaliseringsprocess, dn att ett visst slutmal, att betraktas
som en profession, ska uppnas, menar Selander. Professionalisering
definierar han som “en yrkesgrupps strivan att uppna exklusiva
samhilleliga fordelar och tolkningsforetrade inom sitt speciella kun-
skaps- och yrkesomrdde”.” Ett sddant processtinkande dr numera
vanligt bland professionaliseringsforskare.'

Kritiken mot den tidiga professionsforskningen har inte enbart
gillt fokuseringen pa egenskaper och darmed ett statiskt sitt att se
pa professionalisering som ett uppnaeligt slutmal. Under 1970-talet
viaxte en kritik fram mot den positiva synen pa professioner som
tidigare forskare hade, och man menade att professionalisering
egentligen handlar om ett maktovertagande.'' Bland kritikerna fanns
Frank Parkin som hidvdar att nir en yrkesgrupp ska professionalise-
ras, sa sker det genom att det krdvs nagonting, exempelvis ett
dgande eller en hogre utbildning, for att fa tillhora gruppen. Pa detta
satt utesluts andra grupper eller individer, vilket Parkin bendmner
social stingning."

Idag betvivlas sillan att sociala stingningar kan vara en viktig
strategi, men teorin maste kompletteras.”” Under senare &r har man
exempelvis ifragasatt betydelsen yrkes- eller kunskapsmonopol,
eftersom de flesta yrkesomraden undergér fordandringar som kriaver
att ny kunskap inhidmtas eller att arbetet omstruktureras. Ingen
yrkesgrupp kan lata sig nojas med den kunskap man en gang

7 Selander 1989:111f.

¥ Torstendahl 1989:31.

? Selander 1989:111.

' Se t.ex.Hellberg m.fl. (red.) 1999 Professional Identities in Transition.

"' Brante 1987.

> Parkin 1979. Enligt Parkin kan man inte bara stinga nedét, utan #ven klittra uppét, genom si
kallad usurpation, Overtagande.

13 Se t.ex. Selander 1989, Amark 1989.
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inhdmtat eller den examina man erhallit. Professionalisering &r en
fortlopande process och inte ett statiskt tillstand."

Aven om stiingningar ofta fors fram som medel for att professio-
nalisera en yrkesgrupp, har andra strategier anvints. Klas Amark
har pekat pa det han kallar 6ppna karteller som ett alternativ till de
sociala stingningarna. En Oppen kartell karakteriseras av att den ar
oppen for alla, men mellan parterna sker 6verenskommelser om
vissa ramar, sasom prisreglering, etiska regler och en standardise-
ring av arbetsuppgifterna. Till dessa kommer kollektiva regler i
syfte att uppritthalla kartellens regler. Medan de sociala stangning-
arna reglerar vem som far utova yrket, syftar de dppna kartellerna
till att begriansa konkurrensen inom karen genom regleringar av hur
arbetet utfors."”

SBF och professionaliseringen

Glennys Howarth konstaterar att de brittiska begravningsentrepre-
norerna och deras organisation uppfyller de professionskriterier som
Millerson satte upp.'® I den svenska kontexten dr en sddan analys
inte pa samma sitt meningsfull, d& kriterierna i hog grad fokuserar
pa utbildning och legitimation; betriffande bada har jag tidigare
konstaterat att dessa inte dr aktuella 1 sammanhanget. Istédllet for att
diskutera huruvida begravningsentreprenorerna utgor en profession
vill jag se fordndringarna inom SBF och yrkeskaren som en fort-
lopande professionaliseringsprocess dir olika strategier har anvints
och anvénds.

Under den period som jag framfor allt studerat, det vill sdga
tiden fran mitten av 1980-talet och framat, anvinde sig SBF fran
borjan av vad Amark beskriver som en 6ppen kartell for att profes-
sionalisera organisationen. 1988 auktoriserade SBF sina medlems-

' Peter Dellgran och Staffan Hojer definierar i sin avhandling om den akademiska utbildningen
i socialt arbete professionalisering med: “’den fortlopande utvecklingen av kollektiva och indivi-
duella strategier for att uppritthélla och utveckla kognitiva och sociala resurser och positioner i
en virld av osidkerhet och konstant fordandring” (2000:40).

> Amark 1989.

' »The BUA/NAFD [den engelska motsvarigheten till SBF] was the professional organisation
regulating members through a code of conduct. Funeral directors promoted a view of their
deathwork as a public service protecting the bereaved. The level of skill in funeral work and the
knowledge involved in such techniques as embalming require education, training and qualifica-
tions” (Howarth 1997:129).
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byraer. Auktorisationen kom att fungera som en ram for kartellen
och en grund att bygga vidare pa. Att den innebar nagra nya krav pa
byraerna tonades ned.

Till grund for normerna ligger den praxis och kundomsorg som med-
lemmarna sjilva seriost och engagerat utvecklat genom aren. Praktikan
endast dokumenterar och upphgjer denna praxis till "medlemslag” och
tjinar som plattform for fortsatt positiv utveckling."”

Auktorisation hade diskuterats under lang tid, utan att ha inforts,
varken av staten eller forbundet. I ett uttalande fran en begravnings-
entreprendr 1957 marks tydligt att en auktorisation kan kopplas till
status:

Vart mal 4r att bli auktoriserade begravningsentreprenorer, vare sig det
nu sker genom handelskammare eller genom lokala myndigheter,
huvudsaken vi far papper pa att vi dr auktoriserade. Det &r en 6nskan vi
skall genomdriva. D skulle vi fa storre respekt infor allménheten.'®

Med auktorisationen foljde regler for hur begravningsbyraerna
skulle drivas och ddarmed en standardisering av arbetsuppgifterna.
Nagon direkt prisreglering infordes inte, men priserna skulle framga
tydligare och dokumenteras vid bestédllningen. Reklamationsndmn-
den, och senare etiska radet, tillkom som en markering, bade inat
och utat, av den hojda yrkesetiken. Auktorisationen priaglades av en
oppenhet dar det var viktigt att tillsammans hoja yrkets status.

1998 skedde dock en fordndring. Uppfyllandet av de krav som
tillkommit under 1990-talet behdvde kontrolleras béttre, menade
man. Foljden blev att man inforde en tidsbegrdnsad auktorisation
och en mojlighet att vara medlem 1 SBF utan att vara auktoriserad.
Detta pekar mot att stingningar borjar anviandas som medel i1 pro-
fessionaliseringsprocessen. Det dr inte ldngre avgorande att alla ar
med 1 organisationen, utan att den grupp som &r auktoriserad verkli-
gen haller sig till de normer som satts upp. Att utbildningskraven
minskat, bade vad giller ldangden och undergangen examination
visar dock att stingningar inte ar sjidlvklara och ldttanvdanda medel.
Viljan att fa med sig sd& manga som mojligt gor att man tvekar att
driva denna metod allt for langt.

" Praktikan 1990:1.
8 Nm 166, EU 54637. Understruket i originalet.

197



Utbildning — dnskvard for vem och till vad?

Utbildning 4r ett av de viktigaste medlen for professionalisering ur
ett organisationsperspektiv. Oavsett om man har en mer statisk syn
pa att ett yrke blir en profession genom utbildning och examination,
eller man har en processinriktad syn pa hur ett yrke professionalise-
ras, sa betonas utbildning.

For SBF blir alla utbildningskrav problematiska genom att for-
bundet dr en medlemsorganisation for begravningsbyraer, och inte
for de enskilda utévarna av yrket. Auktorisationen kridver en utbild-
ning av nagon pa byran och inte av de enskilda personer som arbe-
tar ddr. Darmed finns det pa individplanet ingen formell skillnad
mellan dem som gatt hogskoleutbildningen och dem som inte gjort
det, utan nyttan tillkommer begravningsbyran, som for att bli aukto-
riserad maste ha nagon som gatt kursen.

Salunda &r det varken individens yrkesutovning eller yrkestitel
som regleras,” utan enbart byrans medlemskap i SBF. Detta #r en
brist 1 auktorisationen. Kunder dr garanterade att det finns en kun-
skap inom foretaget, men det 4r inte sidkert att den som specifikt tar
emot har denna kunskap. Med dagens regler dr kravet pa dem som
moter kunder enbart att de ska ha gatt Omtanke i minsta detalj, en
kurs pa ett par-tre dagar. For att hoja ett yrkes professionella status
med hjélp av utbildning krdvs att kraven ligger pa individniva.

Ett annat problem for SBF vad giller utbildning ir att det finns
en otydlighet vad géller syftet med den. En anledning kan vara att
SBF:s malsittning bade 4r att ’verka for uppratthallandet av en kun-
nig och ansvarskidnnande yrkeskar” och att “tillvarata medlemmar-
nas yrkesintressen”.* Det finns en risk att de hér tvd malsittning-
arna star i motsattning till varandra. Om yrkesintresset blir viktigare
an att yrkeskaren ska vara kunnig, kan detta bidra till att kraven pa
de enskilda medlemmarna far sta tillbaka. Det dr viktigare att ha
manga medlemmar, 4n en hog kunskapsniva bland dessa. Halve-
ringen av lingden pa hogskoleutbildningen, samt att man frangatt
kravet pa examination visar att utbildningen, och dirmed den kun-
skap man vill att medlemmarna ska erhalla, dr forhandlingsbar och

' Se Davies 1999:not 1.

* Ur stadgarna, Praktikan 1998:3. Ytterligare malsittningar/uppgifter #r att frimja god begrav-
ningssed och yrkesetik, att ge allmiinheten konsumentupplysning och konsumentskydd samt att
bistd medlemmarna vid yrkets utovande.
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beroende av vad medlemmarna tycker. Orsaken kan ligga i1 forbun-
dets malsittning med hogskoleutbildningen. Bo Forslund svarar sa
hér pa fragan om varfér man har en hogskoleutbildning:

Det dr vdl mycket en marknadsforings.... eller vad ska man sdga... ett
konkurrensmedel delvis ocksd. Ar det ndgonting som en allmdiinhet
utanfor en bransch kdnner till sd dr det begreppet hogskoleutbildning
och podng. Att du har gdtt en veckokurs eller tredagarskurs, det sdger
inte sa mycket. Sd det dr vdl for att skapa ett mdtt pd den hdr
utbildningen, ett samhdllsmdtt helt enkelt. Jag tror det ligger ddr. Sa
det dr egentligen da for att utdt kunna tala om [den], rdtt beskriva den
(Forslund 010529, telefonintervju).

I centrum star inte kunskapen, utan det viktiga &r att ha en hogskole-
kurs. Méanga av de begravningsentreprendrer jag intervjuat ar kri-
tiska och ifragasitter nyttan med kurser, vilket visar att medlem-
marna inte delar forbundsledningens uppfattning i detta avseende.
Att auktorisation och hogskoleutbildning ger fortroende bland all-
minheten, dr inte ett tillrdckligt argument for att ga en kurs for den
som redan &r kénd pa orten och har ett tillrdckligt stort kundunder-
lag. Bland manga enskilda begravningsentreprenorerna finns ocksa
en uttalad skepsis till teoretisk kunskap. Margareta ger uttryck for
en uppfattning som inte dr ovanlig, nér jag fragar henne om hon
upplevt ett behov av utbildning:

Man kan ndstan inte ldsa sig till det hdr arbetet, jag tror inte det. Utan
det dr ndgonting man mdste ldra sig praktiskt. Sa att det dr ingenting
jag har saknat. /../ Fragan dr om behovet finns... Jag tror inte det. Jag
tror att man ldr sig mer genom andra som redan har erfarenhet.
Praktisk erfarenhet. Sa jag tror inte att kurser gor sd stor nytta. Det
finns nog ingen utbildning som kan gora en bdittre ldmpad for arbetet,
tror jag i alla fall inte.

I detta avseende skiljer sig dagens begravningsentreprendrer inte
fran 1950-talets som berittar:

Nagra teoretiska kurser i detta yrke finns inte. Man far ga i ldra. Ett sa
vitt omfattande yrke som begravningsentreprendrens lar man sig inte i
brédrasket.”

> Nm 166,EU 54637.
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Ett vanligt pastaende bland de entreprendrer jag intervjuade dr att
det inte skulle finnas nagon efterfragan pa kurser pa nybdrjarniva.
Yrket dr helt enkelt sddant att ingen viljer det, vilket i sig &r en
intressant uppfattning om det yrke man sjilv valt.

Det bor dnda papekas att det finns en grupp studiemotiverade
begravningsentreprenodrer som inte missar chanserna till vidareut-
bildning. Skillnaden i instdllning till utbildning tycks inte bero pa
byrans storlek, ortens storlek eller entreprendrens alder, utan till stor
del vara relaterat till personliga faktorer.”” Kostnaderna for utbild-
ningarna, tillsammans med resor och uppehille, betyder dock att for
sma begravningsbyraer (med firre dn 100 uppdrag per ar) kan kur-
ser bli en stor utgiftspost.

Nér man diskuterar om det dr onskvirt med mer utbildning inom
yrkeskaren, dr det viktigt att observera att kopplingen mellan hog
utbildning och professionalisering kan ifragasittas pa flera punkter.
Ofta talas det om att man behover forskarstatus i ett amnesomrade
for att en yrkesutbildning ska kunna kopplas till en profession,”
men en hogskoleutbildning behover inte oka den professionella
statusen, vilket visat sig bland annat nér det géller arbetsterapeu-
ter.**

Och tvirtom, sa kan man visa pa professionella karridrer, till
exempel den politiska banan, som inte kriver en formell utbildning,
utan dédr den professionella socialisationen sker inom gruppen istél-
let.”” En sddan socialisation in i yrket dr den “utbildningsvig” som
manga begravningsentreprenorerna hinvisar till. Fragan dr dock om
det ricker for den hojning av yrkets status som manga av dessa
ocksa vill se.

2 Hir har inte sidana faktorer som forildrars utbildningsbakgrund beaktats. En hypotes ir att
eftersom yrket i hog grad har “arvts”, sa har inte fordldrarna haft sa hog utbildning. Om detta nu
ar under fordndring, vilket vissa entreprendrer pekar pa, sé kanske de som vill ha mer utbildning
har en annorlunda social bakgrund. Huruvida sddana samband foreligger, har inte denna studie
sOkt svar pa.

» Se Selander 1989 for en lingre diskussion om “foérvetenskapligande” av yrken.

* Bellner 1997.

* Brante 1992.
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Teknisk professionalisering

Svenska begravningsentreprendrer har inte 1 lika hog grad som kol-
legor i manga andra ldnder professionaliserat yrket genom bruket av
tekniska eller medicinska hjdlpmedel. Ett exempel ar balsame-
ringen, som bland annat i USA och Storbritannien har varit ett sétt
att erovra professionell respekt genom att den dels kriver en teknisk
kunskap som maste forvirvas, dels ger kontroll 6ver kroppens for-
ruttnelse.*

I Sverige utfors balsameringar, i den man de dger rum, framst av
obduktionstekniker pa sjukhusen, och inte av begravningsentrepre-
norer, iven om det finns ndgra undantag.”’ Om balsamering hade
kopplats till en utbildning, hade den yrkesmissiga kunskapen kun-
nat formaliseras. Att utfora balsameringar dr dock inget som efter-
strdvas bland begravningsentreprendrerna. Tvirtom verkar man vara
ganska tacksam Over att inte ha med ingrepp i1 den doda kroppen att
gora. En anledning kan vara de negativa associationer som ir
kopplade till den déda kroppen.*®

Inte heller forvarar svenska begravningsentreprenorer de doda
kropparna i egna lokaler, nagot som &r vanligt i flertalet andra ldn-
der. Visserligen har detta ibland forts fram som en mdojlighet nér
debatten om barhusen varit livlig, men dn sa ldnge har det inte blivit
verklighet.” T en internationell jimforelse kan man konstatera att
Sverige pa detta vis skiljer ut sig genom att begravningsentreprend-
rerna inte har den kontroll 6ver kroppen som balsamering och for-
varing innebdr. Bada dessa faktorer har av utldndska forskare fram-
hallits som ett led i professionaliseringen av yrket, diar kontroll 6ver
den doda kroppen brukar vara kinnetecknande.*

Ruth Richardson har pekat pa att faktorer inom den vetenskap-
liga virlden under 1800-talet bidrog till de brittiska begravningsby-
raernas framvixt. De anatomiska institutionerna var i stort behov av

* Howarth 1996:204f, 1997:129f, Bradbury 1999:16, Parson 1999:130f.

" En av de intervjuade entreprenorerna genomforde sjilv balsameringar och ytterligare nigon
har jag hort talas om. I Nordiska museets undersokning fran 1950-talet berittar ett par personer
om balsameringskurser pa Karolinska sjukhuset som begravningsentreprenorer kunde ga, vilket
tyder pa att detta kan ha varit vanligare for ndgra decennier sedan (Nm 166 EU 54637).

* Se kap. 5.

* NAgra enstaka byrier har lokaler for visningar respektive minnesstunder, dock inte for kylfor-
varing (Kristianstadsbladet 2002-04-05, s 13, samt Gustafsson 020304, intervju).

* Howarth 1996.203f, 1997:130f, Parsons 1999:130f.
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doda kroppar, och dessa kom inte sillan fran liktjuvar som salde
kroppar de tagit upp fran gravar. Méanniskor blev déarfor rddda for att
deras avlidna slidktingar skulle forsvinna, och de hemmagjorda kis-
torna ansags inte lingre duga. For att hindra tjuvarna salde begrav-
ningsbyraerna patenterade skruvar till kistorna, och kistor med flera
innerkistor 1 olika material. Denna teknifiering av yrket blev en del i
den tidiga professionaliseringen.’’

Det viktigaste tekniska hjalpmedel som svenska begravningsent-
reprendrer anvéinder sig av &r bilen. Manga entreprendrer dr stolta
over att ha en vacker och ren begravningsbil, dven om det kridver
stora investeringar och manga biltvittar. Begravningsbilen dr en
statussymbol. Bilen var ocksa viktig vid bildandet av yrkeskaren, da
manga begravningsentreprenorer fran borjan arbetade som korkar-
lar. Forst anviandes droskfirmor for transporter, men med tiden skaf-
fade allt fler begravningsbyrder egna bilar.”> Howarth menar att
bilen hade en avgorande betydelse for utvecklingen av yrket. Med
bil, istéllet for histdroska, kunde man effektivisera begravningspro-
cessionerna, vilket innebar ekonomiska fordelar for savil de anho-
riga som begravningsbyran.” Genom bilen kom dven yrket att kons-
bestimmas som manligt, vilket det fortfarande betraktas som.**

Professionalisering genom erkdannande

Genom utbildning och auktorisation har SBF velat fordndra synen
pa yrket. Men organisatoriska forandringar riacker oftast inte for att
en yrkesgrupp ska professionaliseras. En annan betydelsefull faktor
for professionaliseringen dr hur andra ser pa gruppen, och vilken
roll den tillerkdnns.

Thomas Brante papekar att det inte dr sdkert att en grupp har
nagon speciell kunskap, men den kan lyckas gora ansprak pa att ha
det, och andra kan tillerkdnna gruppen det. ”Att professionalisera ett
yrke dr att overga fran ’grupp-i-sig’ till *grupp-for-sig’, och samti-

digt framstd som ’grupp-for-andra’

*' Richardson 1989.

2 Se Howarth 1996:184, samt Nm 166 dir tva #dgare av hyrverk intervjuades som en del av
undersdkningen om begravningsentreprendrer.

» Howarth 1997:131f.

** Se Cline 1996:126ff, Bremborg 2002.

¥ Brante 1987:150f, se dven Hellberg 1978:91-105.
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Genom informationsnumret for allmidnheten, omdaningen av
Memento och utgivningen av broschyrer, skrifter och barnboken
soker SBF att framstd mer som en grupp for andra in for sig sjilv.*
Man ér aktiv 1 diskussioner kring lagar och rekommendationer som
ror avlidna, begravning och gravsittning, och tar 1 dessa inte sillan
tydligt parti for de anhoriga. Allt detta kan ses som uttryck for en
onskan om att den professionella statusen ska baseras pa en expert-
roll i forhallande till omgivningen. Tilliten till begravningsentrepre-
noren ska inte enbart vara beroende av att han eller hon 4r kind i
lokalsamhéllet, utan vara en tillit till ett abstrakt system, en expert-
kunskap.”” Begravningsbyran ska erbjuda en “socialt sanktionerad
expertis”, som Svante Beckman uttrycker det.*®

Ett exempel pa hur man inom SBF forsoker komma bort fran
den enskilde begravningsentreprenodrens betydelse for allménhetens
fortroende till att ga mot ett mer abstrakt kunskapssystem &r sam-
landet av byraerna kring auktorisationen och dess emblem. De
nationella reklamkampanjerna och det gemensamma informations-
materialet pekar 1 samma riktning.

Under senare ar har man inom forbundet diskuterat mojligheten
att bilda en kedja eller att ha ett gemensamt byranamn. Fordelen
skulle ligga 1 ett stiarkt varumérke att anviinda bland annat i reklam-
kampanjer diar man anser att Fonus har ett betydande 6vertag genom
sitt namn. Forslagen har dock inte vunnit gehor bland medlemmarna
och de flesta av de begravningsentreprendrer jag intervjuat menar
att det dr det fortroende som uppstar ”ansikte-mot-ansikte”, och inte
“expertmarkeringar” sasom auktorisationen, som gor att méanniskor
kommer till dem. Utvecklingen 1 Storbritannien ddr de mindre
familjedgda foretagen ater borjar fa en roll, efter att ett tag riskerat
att elimineras fran marknaden av storre kedjor, tyder pa samma
sak.”

% Se kap. 4 Informationsspridning.

37 Se Giddens 1996, sirskilt avsnitt 3.
¥ Beckman 1989, se dven Brante 1992.
¥ Se kap 3 Konkurrensen.
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Fran ting till levande ménniskor

Det dr alltsa problematiskt att tala om professionalisering inom
SBF, eftersom den varken bygger pa anviandningen av tekniska
hjalpmedel eller teoretisk kunskap dokumenterad i nagon lidngre
utbildning. Ett annat sitt att se pa forandringarna innebér att man
skiljer mellan olika slags professionalisering.

Inga Hellberg tecknar en professionaliseringsmodell didr hon
skiljer pa yrken med utgangspunkt fran deras kunskapsbas, T-
kunskap som star for ting och L-kunskap for levande.” Utifran
Hellbergs kriterier skulle begravningsentreprenorer kunna definieras
som en yrkesgrupp med T-kunskap. Man tillhor den privata sektorn
och arbetet bestar till stor del av att sélja varor och tjidnster, det vill
sdga att sélja kistor och urnor, utféra svepningar och transporter
samt formedla blommor, tidningsannonser och musiker. Forbundet
har en egen auktorisation och personerna som arbetar inom yrkes-
karen har skiftande utbildningar. Allt detta &r, enligt Hellberg,
karakteristiskt for yrkesgrupper med T-kunskapsbas.*!

Samtidigt syns idag en strdvan bland begravningsentrepreno-
rerna att forsoka dndra yrkets kunskapsbas fran att handla om ting
till att handla om maénniskor. Det frimsta uttrycket for detta ar de
vidgade arbetsuppgifter dir de levande, det vill sdga anhériga och i
viss man allménheten, star i fokus. Man hidvdar att man besitter en
kunskap om ménniskor — hur man omhéndertar avlidna sa att de
anhoriga mar bra — som dr till nytta for allminheten. Detta kommer
till uttryck i debatterna om Estoniakatastrofen och barhussituatio-
nen, i inrdttandet av 020-numret for upplysningar i begravningsfra-
gor, och i utgivningen av skrifter och bocker. Likasa funderar savil
forbundet som enskilda byraer pa att infora en uppfoljning av
begravningsuppdraget genom nagon form av omsorg om de anho-
riga. Sorgegrupper skulle kunna vara en form av kundomsorg, men
nagra sadana finns dnnu inte kopplade till begravningsbyraerna.
Diremot dr minneskonserter som togs upp i kapitel sex ett exempel
pa denna inriktning.

“ Se Hellberg 1986, 1989, 1991, 1999.

* Hellberg talar om T- respektive L- professioner, men di Hellberg reserverar termen profes-
sion till yrkesgrupper med kunskaps- och yrkesmonopol, &r det tveksamt om hon skulle defi-
niera gruppen begravningsentreprendrer som en profession. Det dr dirfor bittre att tala om
”yrken med T- respektive L-kunskap” niar modellen anvinds pa begravningsentreprenorer.
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Fokuseringen pa de anhoriga innebér en nyorientering av arbetet
i jamforelse med tidigare, da begravningsentreprenorerna framst
salde kistor och svarade for transporter. Samtidigt tycks det som om
omhindertagandet av avlidna har glidit 6ver till att bli en del av L-
kunskapen. Den avlidne betraktas inte bara som ett ting, utan nagon
som ska handhas med “virdighet”, ett inom branschen ofta anvint
ord, och kunna presenteras infor de anhoriga. Likasa ses transpor-
terna ur ett etiskt perspektiv dir enbart begravningsbilar ska anvin-
das. Normen ir att den avlidne ska hanteras som om han eller hon
var levande.

Enligt Hellberg utmérks yrkesgrupper med L-kunskap av sociala
stingningar sasom hog utbildning och statlig reglering av yrket.
Eftersom begravningsentreprenorerna inte har dessa kédnnetecken,
hotas de stdndigt av att vem som helst kan Oppna en begravnings-
byra. En statlig legitimation eller auktorisation har diskuterats vid
olika tillfdallen, och Bo Forslund uttryckte sig positivt om forsla-
get.”” Om en allmin legitimering skulle krivas for att utdva yrket,
skulle det vara ett steg pa vidg mot att bli ett yrke baserat pa L-
kunskap. Da maste emellertid kraven vara kopplade till individen
och inte till byran som helhet. Det dr dock osidkert hur medlem-
marna skulle stélla sig till de krav som kan bli aktuella vid en legi-
timering. De intervjuer jag gjort visar, som namnts tidigare, att fa ar
beredda att ga en ldngre utbildning, och teoretisk kunskap anses inte
vara sirskilt viktig i yrkesutdvningen.*

En allmin begravningsforsédkring skulle ocksa kunna leda till att
begravningsentreprendrsyrket uppfattas som ett yrke baserat pa L-
kunskap. Behovet av begravningsentreprendrer skulle sanktioneras
som en medborgerlig réttighet i form av en statssubventionerad pri-
vat verksamhet, liknande den som privata ldkare eller sjukgymnas-

* Se Rad & Ron 8/99:6.1 Rdd & Ron 5/99:40 kritiserades bl.a. begravningsbranschen av Carl
Lagercrantz for en falsk anviindning av auktorisation. Enbart staten kan utfirda auktorisationer,
menade han. I kommande nummer (6-7/99:6) bemotte Sveriges Tvitteriforbund och Miklar-
samfundet kritiken, och i numret direfter (8/99:6) svarade Bo Forslund for SBF. ”En auktorisa-
tion skulle mojligen vara dnnu mer vird och dnnu mer trygg for konsumenten om den utfirda-
des av ndgon myndighet eller liknande” skrev han, och menade vidare att det &r bittre att for-
bundet har en auktorisation &n att det inte finns nagon alls. I en motion till riksdagen
(1999/2000:N263) aktualiserades fragan om auktorisation av bland annat begravningsentrepre-
norer.

# Om allt for hoga krav i samband med en legitimering skulle innebira att en vilkiind och
omtyckt begravningsentreprendr inte lingre kan bedriva sin verksamhet, dr det mgjligt att dven
allménheten pé orten skulle vara skeptisk till en sddan reglering.
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ter bedriver. En allmén begravningsforsidkring har varit uppe till dis-
kussion dnda sedan 1920-talet, och framfordes som en mojlighet vid
utredningen 1990.* Trots riksdagens positiva instéillning, har ingen
regering hittills lagt forslag om en sadan forsékring.

En forklaring till varfor ingen begravningsforsdkring har inforts
kan ligga 1 hur begravningsentreprendrernas kunskap virderas i
samhillet. Brante har pekat pa att den kunskap som ett samhélle
vdrderar hogt, bidrar till att de som anvinder sadan kunskap far hog
status. Idag premieras ldkarvetenskapen, och didrmed den medi-
cinska expertisen, medan pristers och militirers status sjunkit.*> Om
inte begravningsentreprenorernas kunskap anses ha betydelse, far
yrket ingen hog status. Det dr da dven troligt att man inte far del av
nagra samhdlleliga resurser. En allmén begravningsforsikring som
hade kunnat anvindas for att delvis betala de varor eller tjanster
som begravningsentreprenorerna tillhandahaller, hade ocksa innebu-
rit ett erkdnnande av deras kunskap och arbete.

Ett problem som hidnger samman med detta och som dven
skymtar fram 1 diskussionerna om utbildning &r att det finns en
oklarhet om kunskapsbasen, det vill siga vad det dr som begrav-
ningsentreprendrerna dr experter pa: Ar det omhindertagandet av
kroppen, trots att det dr obduktionsteknikerna som eventuellt balsa-
merar kroppen och forsamlingen som enligt de nya reglerna ansva-
rar for vissa transporter? Ar det omhindertagandet av de anhériga,
nigot dven priister gor? Ar det riter, nir inte pristen ir nirvarande?
Eller ar det logistiken kring hanteringen av de avlidna och begrav-
ningen? Nir kunskapskirnan inte tydligt kan definieras, kan enligt
Hellberg professionaliseringsstrivandena motverkas.*® Detta kan
vara ett av de stora problemen pa vdg mot en professionalisering av
for begravningsentreprendrerna.

“ Motion 116 i Forsta kammaren 1924, SOU 1990:82.

* Brante (1992:4) skriver att likarvetenskapens status ir beroende av “the contemporary cul-
tural focus on health, life and death”. Jag anser dock att det &r ett misstag att lata doden inga
sammanhanget. Fokus ligger hélsa och liv, precis som Zygmunt Bauman(1994) lyft fram det
senmoderna samhéllets fokus pa ododligheten, och inte déden.

* Hellberg 1986:25.
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Begravningen — en skarningspunkt

Goran Gustafsson ser begravningen som en skéirningspunkt mellan
stat, marknad och civilt samhélle och vill med det fora in begrav-
ningen 1 ett storre socialt sammanhang. I den modell Gustafsson
tecknar bestimmer staten med ett ramverk villkoren for marknaden
och det civila samhillet. I staten innefattas lokala myndigheter och
Svenska kyrkan, i den man den utévar samhélleliga funktioner, med
savil det juridiska regelverket som de tjanstemin som tolkar och
verkstiller lagarna. Marknaden bestar av foretag och andra ekono-
miska intressenter inom néringslivet, sasom begravningsentreprend-
rerna, medan det civila samhillet kinnetecknas av frivillighet och
personliga lojaliteter. De sistndamnda aterfinns i familjen och vin-
kretsen, men dven i intresseorganisationer av olika slag, savil pro-
fana som religiosa. I begravningen sammanstralar staten, markna-
den och det civila samhéllet.*’

Genom att se begravningen som en skdrningspunkt, framtrader
den komplexa situation som mdéter den avlidne och de anhoriga. Det
finns minga intressenter kring den déda personen.*” Men bilden kan
ocksa sta for begravningsentreprendrernas situation. Han eller hon
maste samarbeta med andra aktorer i det dagliga arbetet, och det &r
mojligt att i relation till dem tala om yrkets status och position i
samhdllet, med andra ord om hur man professionaliseras.

Professionalisering pa verksamhetsféltet

Ytterligare ett sétt att se pa professionalisering dr att inte fokusera
pa fordndringar inom en yrkesgrupp, utan pa dess relationer till
andra yrken och rollen den spelar i samhdllet. Detta sitt att se pa
professionalisering anvinder Johan Edman i sin studie av stadspla-
nering.” Utgangspunkten #r det frdn Pierre Bourdieu himtade
begreppet filt.® Ett filt ir en social arena dir olika intressegrupper

* Gustafsson 2000a.

* Prior (1989:153ff) beskriver den komplexa situation och de minga intressen som finns kring
avlidna i Belfast pa Nordirland. Beroende pa perspektiv ser man pa den avlidne ur tre aspekter,
sjukvarden och begravningsentreprendrerna ser den som ett lik, kyrkan som en sjil och slikt
och vinner som en social varelse.

* Edman 2001.

* Se Bourdieu 1984. Det siitt som begreppet filt anvinds pa hir, sivil som i Edmans studie, 4r
mer begriansande #n Bourdieus egen anvidndning (se Broady 1990:270ff). Skulle jag ha foljt
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eller aktorer striavar efter att paverka vad som sker. Begreppet
anvinds som ett analysredskap, “ett sokarljus, riktat mot system av
relationer mellan positioner™' for att klargéra maktstrukturer mot
den bakgrund de olika aktorerna har.

Edman kallar det filt han undersoker for ett verksamhetsfalt, vil-
ket star for den gemensamma spelplan dér olika yrkesgrupper kim-
par om att fa utfora de centrala arbetsuppgifterna.’> Genom att foku-
sera pa vem som utfor vilka arbetsuppgifter och inte yrkesgruppers
organisation, tillfor faltmodellen ett nytt sétt att se pa professionali-
sering, menar Edman, som himtat grundidén frin Andrew Abbot.”

Pa verksamhetsfiltet finns olika typer av arbetsuppgifter. De
centrala arbetsuppgifterna ger status, och de som har ritt att utfora
dem bildar en 6verordnad yrkesgrupp. De underordnade yrkesgrup-
perna utfor de mindre centrala, eller perifera, arbetsuppgifterna,
men kan fordndra relationerna genom att fa dessa uppgifter att bli
betraktade som centrala alternativt erévra den Overordnade grup-
pens uppgifter.”* Pé ett verksamhetsfilt kan flera yrkesgrupper agera
samtidigt, men filtet kan ocksa vara forbehallet en enskild yrkes-
grupp. Varje yrkesgrupp kan dessutom verka pa olika verksamhets-
filt, och en grupp kan byta filt.”

Relationen mellan yrkesgrupperna och verksamhetsfilten ar
beroende av det Edman, och Abbott, kallar jurisdiktionen, det vill
sdga “den offentligt erkidnda ritten for en profession att utova

Bourdieus intention med att kartligga ett filt, borde flera yrkeskategoriers bakgrund och mal-
sdttning analyserats. Hir anvidnds begreppet funktionellt for att belysa begravningsentreprend-
rernas forhéllande till andra med sérskild fokus pa ett maktperspektiv.

> Broady 1990:275.

> Edman 2001:43ff. Edman anvinder ordet profession relativt diffust. Huruvida begravnings-
entreprenorer dr en profession eller inte &r hiar mindre viktigt, dd Edman menar att dven andra
yrkesgrupper kan anvindas i analysen (:41 not 4).

> Edman 2001:31-34. Abbott skriver: “The central problem with the current concept of profes-
sionalization is its focus on structure rather than work. It is the content of the professions’ work
that the case studies tell us is changing. It is control of work that brings the professions into con-
flict with each other and makes their histories interdependent. It is differentiation in types of
work that often leads to serious differentiation within the profession. By switching focus from a
focus on organizational structures of professions to a focus on groups with common work we
replace several of the problematic assumptions at once” (1988:19f).

** Edman 2001:44f.

* Edman 2001:45.
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yrkesverksamhet pd ett givet verksamhetsfilt”.>® Jurisdiktionen
innebir en legitimitet for en yrkesgrupp att ha makt pa filtet.”’

Edmans teoretiska modell kan anvidndas for att belysa hur yrkes-
grupper far och forlorar status, hur kunskapsbasen kan foridndras
och hur relationerna mellan olika yrkesgrupper ser ut. Den tydliggor
det erkdnnande av andra som Hellberg och Brante lyfter fram som
vidsentligt for professionalisering, och tar fasta pa professionalise-
ringen som en utvecklingsprocess diar nya kunskaper stindigt
behdvs. Den mojliggor ocksa en social placering av det som jag
utifran Hellberg kallat for yrken med T-kunskap respektive L-
kunskap.”®

Begravningsfaltet

Alexa Dgving genomforde 1 mitten av 1990-talet en studie i Oslo
bland savil begravningsentreprendrer som prister. Hon anvénde
Bourdieus filtbegrepp och tog doden som utgangspunkt for ett eget
falt, gravfiardsfaltet, inom vilket de verksamma aktorerna — staten,
kyrkan och begravningsbyrderna — skapar handlingsstrukturer.” P&
gravfardsfiltet jimforde Dgving pristers och begravningsentrepre-
norers mojligheter att paverka vad som sker med den avlidne och de
riter han eller hon omgirdas av.

Dgving kommer fram till att det dr begravningsbyraerna som
drar det ldngsta straet, och den aktiva roll de har under hela den sa
kallade gravfiardsveckan (fran dodsfall till begravningsgudstjéanst)
far en avgorande betydelse. De formedlar diverse undertjinster, som
prasterna bara blir mottagare av. De har betydligt ldngre 6ppettider
dn vad forsamlingarna har, vilket 6kar kontaktmgjligheterna, och
begravningsentreprenorerna far den forsta och bredaste kontakten

** Edman 2001:47.

°7 Det finns, trots ambitioner att vara tydlig, en oklarhet hos Edman vad giller relationen mellan
begreppen jurisdiktion och legitimitet (se Svensson 2001). Jag har valt att hér inte fordjupa mig
i den diskussionen, utan ser jurisdiktion som det som legitimerar en aktors arbetsuppgift.

%% Hellberg har i en artikel (1995) anviint sig av Bourdieus filtteori for att diskutera de profes-
sionella i tjanstesamhillet. Hon haller fast vid att anvidnda begreppet de professionella for aka-
demiskt utbildade personer, men menar att denna grupp véxt visentligt de senaste decennierna.
Flera yrkesgrupper som tidigare sags som semiprofessioner gor sedan hogskolereformen 1977
ansprak pé en professionell position. Samtidigt sker en allt storre differentiering sett ur status-
synpunkt bland de professionella.

* Dgving 1995:8.
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med de anhoriga. Kyrkan blir diarfor beroende av begravningsbyra-
erna.

Dgving ger ett exempel pa hur présterna i Oslo dr beroende av
begravningsentreprendrerna. Prédsterna ville att kyrkor i storre
utstrackning 4n tidigare skulle anvédndas for begravningsgudstjins-
ter. Forandringen kunde dock inte genomforas, eftersom entrepreno-
rerna ansag att detta dels skulle innebdra ett merarbete for dem
sjalva, dels att de anhoriga troligen inte skulle vara beredda att
betala for de 6kade kostnader som fordndringen skulle innebira.
Dgving konstaterar att begravningsentreprenorerna dr féltets verk-
liga auktoriteter, &ven om den norska kyrkan, bade genom tradition
och genom att priasten leder den enda offentliga riten, forefaller ha
den centrala rollen for de anhoriga. Begravningsentreprendrerna kan
direkt paverka vad som ska ske i kraft av sitt ansvarstagande och sin
marknadsideologi.”

Den bild Dgving tecknar kan till stora delar appliceras pa den
svenska situationen. For att anvdnda Edmans terminologi, kan han-
teringen av avlidna och de riter som dessa omgérdas av ses som ett
verksamhetsfédlt dir olika yrkesgrupper, inte minst préister och
begravningsentreprenorer, kimpar om att kunna paverka vad som
sker. Begravningsentreprendrerna har lyckats skaffa sig ett utrymme
pa filtet, dels genom kontakterna med anhoriga, dels vad géller den
praktiska organisationen kring begravningsgudstjdnsten, sa att deras
arbetsuppgifter blivit allt viktigare. Pristernas uppgift i gudstjins-
terna kan begravningsentreprendrerna inte ta Oover, men denna
arbetsuppgift verkar spela en allt mindre roll. En fordndring av vad
som dr centrala arbetsuppgifter har 4gt rum. Kundsamtalen avgor
till stor del vad som kommer att ske efterat, och ddrmed har prister-
nas roll forsvagats, samtidigt som begravningsentreprenorernas har
starkts.

Jurisdiktionen, det vill sdga den legitimitet som ger begravnings-
entreprendrerna mojlighet att paverka filtet, bygger till stor del pa
relationen till de anhoriga. De anhériga vinder sig forst och flest
ganger till dem, och det dr begravningsentreprendrerna som far i
uppdrag att ordna de praktiska arrangemangen kring begravningen.
Genom de anhorigas fortroende, far begravningsentreprenorerna

% Dgving 1995:93f.
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jurisdiktion att agera pa faltet. Men jurisdiktionen innehaller fler
legitimerande element dn att de anhoriga Overlater till dem att ta
hand om de avlidna. Begravningsentreprenorerna far, som visats i
kapitel sju, 1 de flesta fall mojlighet att dekorera kyrkor och kapell,
tillgdng till barhus, bisittningslokaler och visningsrum,” samt
inbjuds att foreldsa och ta emot studiegrupper.*

Dgvings exempel pa hur priasterna misslyckades med en forand-
ring som vid forsta anblicken faller inom deras ansvarsomrade,
visar att maktforhallandena pa filtet mer har med jurisdiktion att
gora dn sadana faktorer som utbildning och andra organisatoriska
stingningar. Begravningsentreprendorerna blev den Overordnade
yrkesgruppen. Fragan om utbildningens relevans for att erhalla sta-
tus kan alltsd ater viickas. Ar det nodvindigt med utbildning for att
fa de centrala arbetsuppgifterna pa filtet? I detta exemplet var det
inte sa.

Begravningsentreprenorernas verksamhetsfalt

Tidigare diskuterades begravningsentreprenorernas utvidgade
arbetsuppgifter och delvis fordndrade kunskapsbas, fran att uteslu-
tande hantera doda kroppar till att dven ta hand om anhoriga.
Arbetsuppgifterna har blivit mangskiftande och for att tydliggora
dem kan det som Dgving kallar gravfirdsféltet delas upp 1 flera
mindre verksamhetsfilt. Jag urskiljer bland begravningsentrepreno-
rerna fem sddana verksamhetsfilt, med sinsemellan olika arbets-
uppgifter och delvis olika konkurrenter.

Det forsta ar likfiltet, dar huvuduppgiften dr att ta hand om den
avlidne. Pa detta filt verkar manga yrkesgrupper: likare, vardperso-
nal, patologer, réttsldkare, obduktionstekniker, vaktmastare (pa
sjukhus respektive 1 kyrkor och kapell), krematoriepersonal och
begravningsentreprendrer. Detta filt innefattar flera platser, och har
den avlidne 1 fokus.

%' Ibland har begravningsentreprendrer nyckel och/eller kod till dessa lokaler for att kunna nyttja
dem nir inte de huvudansvariga dr pa plats. Sa dr dock inte fallet Gverallt.

%2 Vad giller foreldsningar och studiebesok finns dessa inte p& “gravfirdsfiltet” om man, som
Dgving, menar att det stracker sig fran dodsfall till gravsittning. Snarare hor de hemma inom
det allminna ”ddd- och begravningsfiltet”, dir olika yrkesgrupper gor ansprak pa kunskap om
dod, begravning och sorg. Erbjudandet att fa foreldsa kan ses som en form av jurisdiktion, som
ger begravningsentreprendrerna legitimitet att beskriva vad som sker pé detta filt.
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Pa likfiltet har transporter av avlidna varit en central uppgift for
begravningsentreprendrerna. Den nya lagstiftningen, ar 2000, ger
dock forsamlingarna ansvaret for transporten fran bisittningslokalen
till ceremonilokalen och vidare till gravplatsen.®> Aven om byrierna
pa de flesta orter fortsitter att skota transporterna, har ansvarsfor-
dndringen inneburit att entreprendrerna forlorat mojligheten till en
egen prissittning och far istillet teckna avtal med forsamlingarna.*
Detta medfor en forsvagad position pa filtet. Likfaltet dr det
ursprungliga filt som begravningsentreprenorerna verkade pa. Fort-
farande utfors mycket av deras arbete pa detta filt, men andra falt
far allt storre betydelse.

Det andra faltet dr logistikféltet. Huvuduppgiften ar att samordna
allt som ska ske med den avlidne och vid begravningen, exempelvis
boka begravningstid, solist, fortdring och annons, samt ansvara for
nér den avlidne ska hidmtas, svepas och transporteras. Denna logis-
tik skotte forut de anhoriga,” men numera dverlats den nistan alltid
till begravningsbyran. Pa detta félt har begravningsentreprenorerna i
stort sett monopol.

Det tredje faltet ar sorgefiltet, dar arbetsuppgifterna ar att visa
omsorg om de anhoriga, samt att upplysa om sorgebearbetning och
andra fragor som relaterar till efterlevande. Detta &r ett nytt falt for
begravningsentreprendrerna, dir man dnnu inte hittat formerna for
verksamheten. I arbetet vill man sitta fokus pa de anhoriga och
medverka till en begravning som hjdlper dem 1 sorgen. Man bygger
upp ett fortroende mellan de anhoriga och byran och vill gdrna ha
nagon uppfoljande verksamhet. Samtidigt vill man inte ga in i en
allt for terapeutisk roll. Till filtets uppgifter hor dven kunskaps-
spridning om mojligheten att planera sin egen begravning, om att
skriva testamente och om hur avlidna omhéndertas. Vid dessa till-
fillen poédngteras ofta att forberedelser hjélper de efterlevande 1 sor-
gen.

Pa sorgefiltet agerar, forutom begravningsentreprendrerna,
praster och psykologer. Dessutom finns det grupper som inte &r
yrkesutdovare, men som har inflytande pa de efterlevande: anhorig-
grupper, sorgegrupper, slikt och vinner. Aven om begravningsent-

% SFS 1990:1144 9 kap. 6 §.
 Se kap. 4 Samhidillsdebatten i Memento.
% Se kap. 3 Yrket begravningsentreprenir tar form.
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reprendrerna dr relativt diffusa vad géller vilken uppgift de egentli-
gen vill ha, kan steget in pa sorgefiltet innebira ett hot inte minst
mot praster.

Det fjirde filtet dr ritfiltet. Har inkluderas alla riter som utfors
tillsammans med de anhoriga. En del av dem leder begravningsent-
reprendrerna sjdlva, medan andra leds av prister. Oavsett vem som
haller i sjdlva riten, har begravningsentreprenorerna flera uppgifter
som paverkar skeendet. Jag aterkommer nedan till ritfaltet.

Det femte filtet &r juridikfiltet. PA manga begravningsbyraer
erbjuds hjdlp med testamenten, bouppteckningar och arvsskiften,
liksom med att teckna livforsédkring eller soka efter okdnda forsak-
ringar som den avlidne haft. En del begravningsentreprenorer utfor
sjdlva dessa uppgifter, medan andra samarbetar med en juristfirma
eller bank.®® Arbetsuppgifter pa juridikfiltet ger en mojlighet att ha
kontakt med de anhoriga efter sjdlva begravningen, och i de fall det
ror testamenten eller forsidkring en kontakt med presumtiva kunder.

Fordelen med att analysera arbetet i ett filtperspektiv ar att pro-
fessionalisering inte behover ses som en uppatgaende spiral, utan
som en del 1 ett vixelspel med andra yrkesgrupper. Det handlar om
att skaffa sig bittre positioner pa verksamhetsfilten. De fordnd-
ringar som skett och sker vad géller olika former av begravnings-
riter pekar pa att begravningsentreprenorerna erhallit en ny form av
jurisdiktion och ddrmed en ny position pa ritfiltet.

Begravningsgudstjansten som ritfalt

Begravningsgudstjinster 1 Svenska kyrkan kan enbart ledas av
prastvigda personer. De har dirmed en central uppgift. Men det ar
inte bara préasten som bestimmer vad som sker, utan begravnings-
gudstjinsten kan ses som ett ritfilt med flera aktdrer med varierande
uppgifter och olika positioner.”” Kyrkomusikern paverkar guds-
tjansten genom att ha asikter om vad som &r lampligt att spelas och
att bestimma hur musiken framfors. Vaktméstaren har ansvar {for de
praktiska delarna fore, under och efter begravningsgudstjansten, och
kan trots sin ofta undanskymda roll paverka vad som sker. Exem-

% Se #ven kap.6 Osdmja bland de anhoriga.
7 Exemplet #r frén en begravningsgudstjinst i Svenska kyrkan, men givetvis ér ritfiltsteorin
tillimpbar dven vid andra religiosa begravningar.
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pelvis dr det vaktmastaren som svarar for ljudinstédllningen pa hog-
talarna, vilket kan avgora hur pristens budskap hors.

Solister och instrumentalister tillfor riten musik, och kan ha
asikter om vad som é&r lampligt eller hur musikstycken bor framfo-
ras. Floristernas blomsteruppsattningar dr generellt sett estetiska
inslag i riten, men de kan innehalla symboler i form av fioler, nallar
med mera, som inte Overensstimmer med det andra anser ir
begravningsgudstjanstens budskap. Slutligen paverkar begravnings-
entreprenorerna gudstjansten genom sitt agerande direkt fore, under
och efter den, och genom att ha planerat den och i manga fall vara
ansvarig for flera av aktorerna som medverkar: solister, instrumen-
talister och bérare.

De olika aktorerna har mer eller mindre centrala arbetsuppgifter
och diarmed olika status och positioner. Utan att nirmare bestimma
vilka positioner de olika yrkesgrupperna har, kan jag utifran faltstu-
dierna konstatera att maktkamper utkdmpas 1 samband med begrav-
ningsgudstjinster. Manga av dessa ar diskreta och subtila, inte minst
for att det finns en ovilja att synliggdra dem infor de anhoriga.®®

Néir man ndrmare granskar hur de inblandade ror sig, kan man
dock se hur den rumsliga positionen kan vara en markering av makt.
Vem tar emot de anhoriga nidr de kommer till kyrkan: begravnings-
entreprendren, prasten eller vaktmastaren? Var befinner sig présten
under avskedet: bredvid de anhoriga, i mittgangen for att organisera
begravningsgésternas avsked, staende déar framme eller sittande pa
en stol vid sidan? Vem leder processionen till graven: vaktméstaren,
prasten eller begravningsentreprendren? Manga ganger har rutiner
utarbetats for vilka positioner de olika aktérerna bor ha i den
enskilda forsamlingen, men nér nya aktérer dyker upp kan invanda
positioner rubbas.®

Aven de rent praktiska sakerna kan ge upphov till konflikter. En
del begravningsentreprendrer ser exempelvis gédrna att det tdnds

% Se Bradbury 1999:186.

% Det finns stora lokala skillnader pa vilka arbetsuppgifter varje yrkesgrupp har. Agneta berittar
att hon pé en kurs inom SBF fick hora av foredragshéllaren att det dr begravningsentreprenoren
som ska ansvara for processionen till graven. Hon protesterade och menade att dir hon arbetar
har det alltid varit, och kommer att f6rbli, vaktmistarens uppgift. Om hon skulle gora ansprak
pa den, skulle det stilla till besvir i forsamlingen. Foredragshallaren tyckte att det var oansva-
rigt av henne att 6verlata uppgiften pa vaktmistaren och att det var byran som skulle synas forst,
framfor kistan. Detta fick dock inte henne att dndra sig.
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manga extra ljus, medan vaktmaéstarna ofta ogillar att behova skrapa
stearin fran golven. En del florister binder sa stora kistdekorationer
att prasten far svart att lagga mull pa kistan och begravningsgis-
terna saknar plats att lagga sina blommor.

I begravningsgudstjdnsten mots yrkeskategorier med olika syn
pa gudstjanstens syfte, vad som &r viktigt och hur den ska genom-
foras. Ritfiltet bestar dock av fler riter d4n begravningsgudstjansten.
Jag har i tidigare kapitel visat den ceremoniledande roll som vissa
begravningsentreprenorer har vid visningar. Fragan om begrav-
ningsentreprendrernas syn pa riter mer generellt liksom de religiosa
attityder de moter hos de anhoriga och som de vill ta hédnsyn till, gar
darfor inte att komma forbi nar man vill klargora vad som sker pa
ritfaltet.

Ritens sociala funktion

Sociologen Emile Durkheim var bland de forsta att visa hur religio-
nen och samhaillet dr sammanvivda. Istdllet for att se riten som fri-
staende fran samhillet, ansag Durkheim att riten har sin grund i
méanniskors behov av att forenas 1 en gemenskap. Det kollektiva i
samhéllet kommer till uttryck i riten, som ddrmed har en samlande
funktion i sambhiillet.” Trots att Durkheims tankar om ritens funk-
tion har ett sekel bakom sig, dr de fortfarande aktuella idag.”! Per
Pettersson skriver 1 sin studie om Svenska kyrkan:

Livsriterna, kyrkobyggnaden, kyrkogarden och présten dr inbordes
starkt forknippade med varandra och upplevs som forbindelseldnkar till
traditionen, den svenska kulturen och till slikten.”

Eva Reimers utgar i sin avhandling Dopet som kult och kultur fran
frigan ”Vad gor ménniskan med riten?”,” och resultatet kommer
ndra Petterssons. Reimers ser deltagarna i riten, savil prister som
dopforildrar, som aktiva subjekt med mojlighet att paverka det som
sker. Bade fordldrarna och pristerna tycker dopet &dr viktigt, men nir
de forklarar vilken funktion dopet har, sa skiljer de sig markant at.

" Durkheim 1995/1912.
' Se Straarup 1994.
2 Pettersson 2000:277f.
? Reimers 1995:13.
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For préasterna dr dopet en kristen initiationsrit. Den som dops blir
medlem 1 Svenska kyrkan och en del av gudsgemenskapen. Dopfor-
dldrarna diaremot ser dopet primért som en livscykelrit vid livets
borjan. "Dess funktion ir att integrera deltagarna i ett meningsfullt
sammanhang och att skdnka legitimitet at det sammanhang de &r
insatta i”.” For fordldrarna spelar dopteologin inte sérskilt stor roll,
utan ritens mening ligger pa ett annat plan, bortom présternas tolk-
ningar. Reimers menar att det dr positivt att inte betona individers
egen trosavgorelse, utan 1ata dopet vara en livscykelrit.”

Att riter, savil privata som officiella har sociala funktioner dr
dock inte nagot nytt. Ingegerd Sjolin visar i sin avhandling om dop-
seder under 1710-1910 att den sociala funktionen var betydelsefull.
Det var inte sd att manniskor “forr” dopte av djupt religiosa skil,
tviartom spelade savil magi som den sociala kontexten en stor roll. I
linje med Reimers konstaterar hon att det 1 Svenska kyrkan idag inte
ar “ovanligt att stravan efter att betona dopets officiella och privata
religiosa funktioner sker pa bekostnad av de sociala och da sarskilt
de privata sociala funktionerna”.”® For att dopseden ska fortleva och
vara stark, behover alla de olika funktionerna bejakas, menar Sjolin.

Bade Reimers och Sjolins resultat pekar pa hur dopet anvinds
som en kollektiv manifestation, i enlighet med Durkheims teorier,
och det finns anledning att tro att begravningsgudstjdnsterna foljer
samma monster.”” Att en rit har en kollektiv, social funktion, bety-
der dock inte, som framgatt av Reimers studie, att riten har samma
funktion fOr alla som deltar 1 den.

En postmodern ritteori

Thomas Gerholm har utvecklat en, vad han kallar ”postmodern”
ritteori ddr han tar fasta pa de olika perspektiv som personerna som
ar samlade till en rit har.”® Gerholm delar in dem i ceremoniledare,
deltagare och askadare. Alla har olika personliga erfarenheter med
sig och olika kulturella meningssystem och var och en kommer dir-

™ Reimers 1995:255.

™ Reimers 1995:255.

76 Sjolin 1999:221.

7 Se nedan, Forrdttningsreligiositet.
™ Gerholm 1988.
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for att uppleva riten pa sitt sitt, varav inget ér ritt eller fel. Aven om
det finns ett korrekt sitt att utfora riten pa, anvinder deltagarna och
askadarna sig av riten pa det sdtt som stimmer overens med deras
egna tolkningar. Visserligen kan den offentliga diskursen sétta
ramar, men det finns inga garantier for att de enskilda individerna
upplever riten sa, utan de kan mycket vil distansera sig fran den
officiella tolkningen.

Genom att studera hur individerna upplever riten, kan man
komma at kommunikationen eller effekten av riten, menar Gerholm.
Ser man didremot pa deltagarna som ett kollektiv, kan man visserli-
gen fa fram fina strukturer och ett gemensamt symbolsystem, men
detta speglar inte verkligheten. Riten &r ett resultat av manga indivi-
duella bidrag, bade av engagemang, deltagande, forvintningar och
syften.

Gerholm anser inte att riten bara uttrycker abstrakta idéer, utan
att det sker nagot i den, det vill sédga riten &r instrumentell. Den kan
vara symboliskt instrumentell, det vill sdga att man genom symboler
forsoker na ett visst syfte. Men individerna kan ocksa anvinda riten
for sociala syften, till exempel for att hoja sin egen status eller for
att markera fordndrade sociala relationer.

Utifran Gerholms teoretiska modell kan man definiera och ana-
lysera de olika rollerna vid begravningsriter. Begravningsentrepre-
norer kan ses som askadare vid begravningsgudstjansten, medan de
anhoriga ar deltagare och pristerna ceremoniledare. Vid visningar
och urnsittningar ddremot, hdnder det inte séllan att begravnings-
entreprendrerna overtar den ceremoniledande rollen, utan att de
nodvindigtvis dr delaktiga av samma kulturella symbol- och
meningssystem som présterna.

Mot bakgrund av vad Gerholm for fram, blir de olika perspekti-
ven viktiga for forstaelsen av begravningsriten. Riten bars upp av
manga individers bakgrund, syften och upplevelser. Alla bidrar med
nagot i riten och allas bidrag dr viktiga for ritens tolkning. En lik-
nande syn pa riten har Roy Rappaport, som jamfor riten med en
teaterforestdllning. Pa teatern agerar skadespelarna och publiken
lyssnar och ser pa. I riten ddaremot deltar alla ndrvarande, menar
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Rappaport. Givetvis har inte alla samma roll, men riten paverkas av
och bygger p4 allas deltagande.”

Det finns en spridd uppfattning att pristerna skoter det rituella
vid begravningen och begravningsentreprenorerna de praktiska.*
Utifran Gerholms sitt att se pa riter gar det dock inte att skilja det
praktiska fran det rituella. Kistans fiarg, vad som ligger pa och i
kistan, blommor och annat som vanligen betraktas som begrav-
ningsentreprendrens omrade &r en del av riten. Om man ska tolka
riten, maste alla dessa delar tas med.

Dessutom visar Gerholm att riten kan vara instrumentell, bade
symboliskt och socialt. Riten mojliggor ett offentligt avsked och
den bakomliggande sociala kontexten visar sig bland annat i hur
man placerar sig 1 bankarna, den rangordning 1 vilken de sOrjande
tar avsked, och vad som sédgs vid kistan.

Gerholms ritteori pekar pa den mangfald som kan komma till
uttryck inom en och samma rit. Givetvis vore det spdnnande att nér-
mare studera de upplevelser som olika personer har av samma
begravning.®' Detta dr dock inte denna studies syfte. Viktigast hér dr
att Gerholm lyfter fram att ocksa andra &n présterna tolkar riten. Det
har en betydelse for riten som helhet hur de som &dr nidrvarande ser
pa vad som sker, hur de upplever den och vad de har for syfte med
den.

Forrattningsreligiositet

Mot denna bakgrund kan man for det forsta konstatera att alla nér-
varande vid begravningsgudstjansten paverkar riten, och for det
andra att det finns anledning att tro att de anhoriga, begravningsent-
reprenodrerna och présterna inte har samma syn pa ritens funktion.
En anledning till detta kan vara att individernas religiositet ser olika
ut. Inom religionssociologin talar man om olika former av religio-

™ Rappaport 1999:39f. I kapitel 4 i samma bok utvecklar Rappaport synen pi deltagande. Jag
vill sérskilt lyfta fram Rappaports tanke pa att deltagande har med ett accepterande att gora,
man accepterar att man dr en del av riten genom att vara déir. Accepterandet har diremot inget
med tro att gora, det dr en underordnad kategori i sammanhanget (:118ff).

% Se nedan, Professionalisering pa ritfiltet. Denna syn p& hur arbetsuppgifterna bor fordelas ér
vanlig bland savil prister som begravningsentreprendrer.

%" For studier av upplevelser av begravningar se Rykind-Eriksen 1993:73-82, Fryxelius
1996:30-33, Nuttall 1997:91f och Danbolt 1998.
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sitet som delvis kan ligga utanfor den officiella, institutionella reli-
gionen.»

Ser man pa svenskarnas religiositet ur ett generellt perspektiv har
den en individuell karaktir som framtridder tydligt 1 olika undersok-
ningar som genomforts. ”Jag ar kristen pa mitt eget personliga sitt”
ar hur en majoritet av svenska folket vill bendmna sin egen religio-
sitet.* Man identifierar inte sin tro som densamma som kyrkans,
men inte heller som helt avvikande, och trots individualiseringen, dr
man medlem i Svenska kyrkan.*

Bland de olika typer av religiositet som man brukar identifiera,
finns den sa kallade forrittningsreligiositeten. Det dr en form av
religiositet som finner uttryck i de kyrkliga handlingarnas starka
stidllning, dven bland ménniskor som 1 Ovrigt inte ir religiost aktiva
eller uttrycker trosforestédllningar i enlighet med kyrkans léra.
Gustafsson menar att forrattningsreligiositeten har drag av folkreli-
giositet och folkfromhet, samtidigt som den till stor del ar forenlig
med den officiella religionen. Till sin form &r den bade kollektiv
och individualiserad.®

Olika uttryck av forrittningsreligiositeten visade sig 1 det sam-
nordiska projekt 1 slutet av 1990-talet som resulterade 1 Folkkyrkor
och religiés pluralism — den nordiska religiosa modellen.*® Dir
framkommer att rétten att fa ta del i de kyrkliga handlingarna — dop,
vigsel och begravning — dr den framsta anledningen till att man ir
medlem i kyrkan.*” Studien visar dven att det som ménniskor vérde-
rar hogst 1 kyrkan dr begravningar, {6ljt av “de gamla kyrkobyggna-
derna”, och direfter vigslar och dop.®™ Vid livscykelriterna vill man
ha en religids ceremoni. Over tre fjirdedelar tycker att det dr viktigt
att hogtidlighalla dodsfall med en religios ceremoni och for dver
hiilften giller detta dven vigsel och dop.* De kyrkliga handlingarna
har alltsd en mycket stark stidllning.

%2 Gustafsson (2000b:165-189) har en utforlig diskussion om de olika formerna av, som han
uttrycker det genom kapiteltiteln: ”Tro och religiositet med folklig forankring”.

% Hamberg 2001:44.

% Se Gustafsson 2000b:176ff.

% Gustafsson 2000b:188.

8 Gustafsson, G & T. Pettersson (red.) 2000.

%7 Sundback 2000:63f. Uppgiften giller for Norden.

% Gustafsson 2000c:102.

¥ Bickstrom 2000:145.
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Samtidigt framkommer det, liksom 1 Reimers studie, att motiven
inte frimst ar religiosa. Bland dem som tycker det ar viktigt med en
kyrklig begravning motiverar nirmare hélften det med att “en kyrk-
lig begravning dr det sidtt som man i1 Sverige brukar ta avsked av de
doda, och det dr en virdefull tradition” och drygt en fjdrdedel tycker
att det dr “ett vardigt sitt att ta avsked av en dod ménniska, men den
tro som uttrycks 1 sammanhanget ar inte sarskilt viktig”. Bara en
knapp fjardedel anger kristna motiv for att ha en begravningsguds-
tjdnst.”

Motiven dr snarare sociala eller socio-kulturella, dir traditionen
spelar en stor roll, samt etiska, om man tolkar ”virdighet” som ett
uttryck for detta.”! Sdsom framkommit har forréttningsreligiositeten
en karaktir som dr svarfangad. Gustafsson reflekterar 6ver den med
foljande ord:

Forrittningsreligiositeten dr ofta lagt virderad. De verbala svar som
ménniskor ger da de tillfragas om varfor de utnyttjar kyrkans tjénster i
just dessa sammanhang forefaller manga génger traditionella, och
religionssociologen kidnner sig valhédnt nédr svarsalternativ for att
klarldgga motiven skall formuleras. Det dr mojligt att det inte gér att
med enkla metoder fanga in vad ménniskor verkligen upplever i dessa
sammanhang.”

Det idr ofta denna form av religiositet, forrattningsreligiositeten, som
begravningsentreprendrerna moter hos de anhoriga. Dessa personer
deltar sdllan aktivt i det kyrkliga livet, men vill vid dodsfall ha en
kristen begravningsgudstjédnst, som de ser som en virdefull tradition
och ett virdigt sitt att ta avsked av en dod ménniska. Kanske &dr det
inte konstigt att begravningsentreprenorerna ar sa vacklande i sina
tolkningar av vad ménniskor vill ha i samband med olika avsked av
den avlidne? De religiosa handlingar, psalmlédsning eller boner, som
begravningsentreprenorer utfor, oavsett deras egna tro, ar tolkningar
av vad ménniskor vill ha nir de star vid en avliden sldkting. Vid
visningen och urnsittningen viljer begravningsentreprendrerna
antingen att uttrycka en religiositet som tidigare inte kommit fram 1

% Biickstrom 2000:150.
' Vad som ir virdigt, liksom vad som ir etiskt, kan givetvis vara beroende av den sociala kon-
texten och inte std som eviga virden. Denna storre diskussion limnar jag dock utanfor detta

sammanhang.
%2 Gustafsson 2000b:175.
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de anhorigas vardag, eller att undvika religiosa uttryckssitt. Olof,
som inte tvekar att ldsa psalmer vid visningar, gor foljande tolkning
av ménniskors religiositet 1 samband med dodsfall:

Vi har ju 90 % kyrkliga begravningar i ett land ddr vi har bdade bilhjdlm
[cykelhjdlm? ], vi har airbag och vi har sdkerhetsbdilte. Det dr klart att
man ska ha kyrklig begravning. Det kan ju dndd vara ndgonting.

Denna “sdkerhetstolkning”, med klart magiska inslag, far givetvis
sta for honom sjalv. Men att ménniskor i forsta hand vill ha en
begravning med religidsa inslag ar klart for begravningsentreprend-
rerna; den borgerliga begravningen framstar som nagot utanfor nor-
men.

En personlig och positiv begravning

Vad de anhériga egentligen forvintar sig och upplever av begrav-
ningen vet vi, som sagt, inte sarskilt mycket om. Begravningsentre-
prendrerna menar att deras syn pa begravningen dr densamma som
de anhdrigas, men jag kan inte visa att sa verkligen ar fallet. Snarare
maste det uttryckas som begravningsentreprenorernas tolkningar av
hur de anhériga vill att begravningen ska vara.

Som tidigare namnts, tycker begravningsentreprenorerna att det
viktigaste med begravningen dr att den dr “personlig” och ger de
anhoriga en “positiv upplevelse”.” Med personlig menar de att den
avlidnes liv ska speglas i ceremonin. Riten har en sammanfattande
funktion ddr man genom att lyfta fram vissa saker fran den avlidnes
liv ger en summering av livet. Det kan vara préstens griftetal, musik
som den avlidne tyckte om, en dikt eller ett speciellt foremal som
placerats synligt som blir denna personliga markering.

Om riten genomfors pa “ritt sitt”, det vill siga med personliga
inslag, blir den ett positivt minne och ett avstamp att ga vidare for
de anhoriga. Begravningen ska inte enbart vara tillbakablickande,
utan dven framatblickande — framfor allt for de anhorigas skull. For
att den ska kunna vara framatblickande behovs dock de personliga
nedslagen bakat.

% Se kap. 6 Den personliga begravningen.
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Den positiva upplevelse som entreprendrerna tycker det dr vik-
tigt att begravningen ger, dr mer svarfangad. Det handlar inte om att
tarar inte ska fillas eller att det inte ska vara sorgligt. En negativ
upplevelse dr snarare inte nagot minne alls, ndr begravningen &r sa
rutiniserad och likadan for alla att den gar sparlost forbi. Givetvis
finns det verkligt negativa upplevelser, som nér kistan foll ner i gra-
ven pa hogkant eller ndgon dog pa begravningen, men de tillhor
undantagen. Det positiva handlar mer om att den avlidne blir sedd
och uppmirksammad som den han eller hon var. Att den avlidne
ndmns vid namn, att nagot fran hans eller hennes liv berittas, att de
anhoriga upplever ett tilltal — allt detta dr sadant som begravnings-
entreprendrerna tycker dr positivt. Den positiva upplevelsen hor
ihop med det personliga, men sjilva sittet priasten uttrycker sig pa
tycks ocksa vara viktigt. Det ska inte vara for hogtravande och for-
mellt.

For begravningsentreprenorerna star betoningen av det person-
liga inte 1 motsittning till det som de uppfattar som det teologiska
budskapet, utan kan integreras 1 det. Tvirtom, menar entreprend-
rerna, kan présterna inte utesluta det personliga, eftersom det teolo-
giska budskapet da blir frimmande och upplevs rutinartat.”

Den stdmning som finns under begravningsgudstjdnsten ir cen-
tral fOor entreprendrerna, samtidigt som de dr medvetna om att det ar
prasten som har storst mojlighet att paverka den ton som anges.
Begravningsentreprenorerna far noja sig med att skapa stimning
utifran de saker, den rekvisita, som finns att tillga. Detta far till f6ljd
att detaljer blir viktiga. Manga begravningsentreprenorer dr exem-
pelvis mycket noggranna med att kistan star absolut rakt och att
blommorna dr symmetriskt placerade. Ofta tar de med saker som
verkar stamningsskapande. Pa kistan placerar en del entreprenorer
dnglar eller ljus, medan andra har speciella katafalkticken®™. Med
extra ljusstakar eller ljus vid blommorna, samt stillningar till kran-
sar och buketter forsoker de gora begravningen estetiskt tilltalande.

% Nir Aggedal undersokte Griftetalets funktion som livstydningsredskap kunde han visa att en
grundlidggande forutsittning for att nd fram till en fungerande kommunikation med dhorarna var
pristernas villighet att forsoka mota dhdrarna med empati i den kontext som de befinner sig i
bl.a. genom att nimna den doda vid namn, anknyta till 4hGrarnas sorg och den dddas liv
(2000:135-138).

% Katafalk #r den bar som kistan stir pa och ett katafalkticke ir ett tyg som téicker denna bar.
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Att pa detta sitt paverka riten dr nagot som ldrs ut av SBF. Fran en
kurs berittas det:

Vid besoket 1 gravkapellet demonstrerades hur man med extra tillbehor
kan skapa en varmare och mer ombonad miljo omkring sjdlva kistan, en
viktig sak da kapellen med sin standardutsmyckning ibland kan vara
vildigt torftigt (sic!).”

Begravningsentreprenorerna fokuserar pa tingen kring riten, och
hoppas att de ska kommunicera nagot positivt till de anhoriga.
Begravningsgudstjdnsten ska ge ett ljust minne genom den inram-
ning de skapat. Kanske ar det riktigt att begravningen bor goras
estetiskt tilltalande for de anhoriga. I en norsk studie bland kyrko-
medlemmar undersoktes bland annat vad som gor att en begravning
blir en virdig markering av livets slut. Man fragade om hur viktig
musiken, psalmsangen, platsen, priastens budskap med mera ir. Av
de alternativ som gavs var det viktigast att "hogtiden ar vacker”,
vilket antyder att estetiken ir betydelsefull i sammanhanget.”’

Samtidigt blir kanske dessa detaljer sdrskilt viktiga for begrav-
ningsentreprendrerna, eftersom de inte har mojlighet att paverka
sjédlva ritens genomforande. Detta &r forbehdllet en prist, men nagra
garantier for att han eller hon genomfor gudstjdnsten pa ett person-
ligt sitt, sasom entreprendrerna vill, ges ju inte.

Professionalisering pa ritfaltet

Utifran Gerholms syn pa riter, kan begravningsentreprenorerna
sdgas delta 1 ritskapandet, och med det dven en forédndring av riter.
Den personliga begravningen som de efterstravar, och som uttrycks
bland annat genom fragor till de anhoriga om vad den avlidne hade
tyckt eller hur han eller hon var, kan direkt paverka hur begrav-
ningen gestaltas. De anhoriga uppmuntras att vilja kistdekorationer
med personliga symboler och musik som priglas av det som den
avlidne tyckte om, och begravningsentreprendrerna tar med sig ljus
och andra stimningsskapande ting till kapell och kyrkor. Detta hjil-

% Heint i mdnaden februari 2001.

77 88 % svarade viktigt/mycket viktigt p4 frigan om hur viktigt det #r att begravningen #r
vacker, 85% svarade att det dr viktigt att den ger rum for stillhet och eftertanke, medan exem-
pelvis bara 64 % tyckte att det dr viktigt att préasten ger hopp och trost genom att forkunna Guds
ord (Hgeg m.fl. 2000:59ff).
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per dem att er6vra en position pa ritfiltet, vilket kan ses som ett led
1 professionaliseringen.

Svenska kyrkans Forsamlingsforbund, SBF och Fonus har till-
sammans gett ut en vigledning for hur ansvaret ska fordelas mellan
huvudmannen for begravningsverksamheten, forsamlingen och
begravningsbyran. I denna klargors att forsamlingen har ansvaret
for de moment 1 begravningsgudstjdnsten som anges 1 kyrkohand-
boken, samt att bland annat tdnda ljus och ligga ut psalmbocker.
Begravningsbyran ansvarar for att, i forekommande fall, lagga ut
kransar och buketter, tillhandahalla agendor, blomsterstill, extra
dekorationer som katafalkticke, extra ljus etcetera.”

Overenskommelsen legitimerar entreprendrernas arbete inom
begravningsgudstjdnsten, och skiljer ut ritens materiella inramning
fran de liturgiska momenten. Begravningsbyran star for “det prak-
tiska”, och forsamlingen for “det religidsa” tycks undermeningen
vara. Denna tudelning av riten dr emellertid langt ifran odiskutabel.

Jan-Olof Aggedal menar att flera inslag i begravningsgudstjdns-
ten utanfor handboksritualet, exempelvis begravningsgister som
tander ljus eller framf6r hédlsningar med inslag av reinkarnation till
den avlidne, dr problematiska for kyrkan. ”[F]ragan om vilken rela-
tion som finns mellan de privatiserade inslagen och kyrkans gestal-
tande av riten maste stillas”, skriver Aggedal.”” Det som ses som
personligt i det ena fallet, exempelvis ndr en murare hade en mur-
slev pa kistan, upplevs kanske plumpt och oetiskt vid ett annat, som
ndr kvinnan till en inbrottstjuv ville ldgga en kofot pa hans kista.
Aggedal ser de privatiserade inslagen som en lidngtan efter autenti-
citet och dkthet. Denna ldngtan, menar han, maste kyrkan ta pa all-
var, men inte utan teologisk, etisk, psykologisk och sjdlavardande
reflektion. Att badde markera sin egen identitet och lyssna till ménni-
skors erfarenheter ar kyrkans uppgift vid begravningsgudstjans-
ten.'®

Utvecklingen av begravningsriter, med storre betoning pa det
personliga och dir begravningsentreprendrerna allt oftare skoter vis-
ningar och urnséttningar, kan delvis sammanhinga med att man
inom kyrkan inte betraktar begravningar som sirskilt centrala.

% Forbundsinfo 3/02.
* Aggedal 1998:38.
1% Aggedal 1998.
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Pettersson visar att Svenska kyrkan ser sondagens huvudgudstjinst,
1 synnerhet med nattvardsfirande, som den frimsta verksamheten
tillsammans med den regelbundna gruppverksamheten.'”! Med
dessa verksamheter vill kyrkan féormedla tro och gudsupplevelse,
och leda besokarna till ett regelbundet deltagande. De kyrkotillho-
riga'® efterfrigar didremot frimst dop och begravningar, kyrkorum
och prister. Kyrkan ska finnas till hands nidr man behover den, och
da forviantar man sig trygghet, traditionsformedling, hogtidlighet
och stillhet.'?

Det som de kyrkotillhoriga forvintar sig stimmer vil overens
med de “stimningsskapande effekter” som begravningsentreprend-
rerna vill bidra med 1 begravningsgudstjinsten. Virden som trygg-
het, hogtidlighet och stillhet idr till stor del kidnsloberoende och
paverkas av det som dr entreprenorernas uppgift under begrav-
ningen. Deras arbetsuppgifter infor begravningsgudstjinsterna kan
dirmed sdgas vara relativt centrala, for att anvinda Edmans termi-
nologi.

Trots att manga efterfragar kyrkans tjanster har manniskor i all-
méinhet 1aga forvantningar pa kyrkans personal och verksambhet:

Schablonbilden av prister &r att de dr opersonliga, trakiga och rigida.
Den anpassning till individuella behov som man har en sjilvklar
forviantan om i samband med manga andra typer av tjdnster tar manga
inte alls for given i kontakt med kyrkan.'"™

Detta gor att kyrkans personal litt kan 6vertrdffa forvintningarna. I
Reimers undersokning av dopfordldrar framkommer en liknande
negativ forvidntan pa hur prister i allmédnhet dr — trakiga, fordo-
mande och obegripliga. Den personliga upplevelsen av den prést de
sjalva hade vid dopet, var ddremot att vederborande var trevlig och
latt att lyssna pa. Samma diskrepans mirktes nar det géllde guds-
tjanster i allmdnhet som ansags trakiga, stela, langsamma och inte
barnanpassade, medan den egna dopgudstjdnsten var bade bra och

101 Se dven Bickstrom 1992:156ff, Biackstrom 1994:182ff, Hansson 1996:116.

12 Pettersson (2000:199-203) anvinder begreppen kunder respektive informanter, men for att
inte fora in nya begrepp eller forvixla dem med mina informanter, har jag valt att kalla hans
informanter for kyrkotillhoriga, trots att dtta av de 29 var personer som nyligen uttriitt.

' Pettersson 2000:348-352.

'** Pettersson 2000:351.
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barnvinlig. Det egna motet med prasten och kyrkans verksamhet
var alltsd positivt, men betraktades som ett undantag.'®

De tva undersokningarna visar dels att de som moétt prister vid
kyrkliga handlingar dr ndjda och att den kristna gudstjinsten dr en
viktig del av traditionen, dels att den allméinna bilden av préster dr
att de dr stela, trakiga och obegripliga. Fragan &r hur bilderna och
erfarenheterna paverkar ritfiltet och begravningsentreprenorernas
respektive pristernas positioner.

Det forsta man kan konstatera &r att prister efterfragas och far
fortroende att leda avskedet fran de avlidna oberoende av den bild
manniskor har av dem, vilket syns i den stora andelen begravningar
i Svenska kyrkan.” Onskan om att ha en traditionell, kristen
begravningsgudstjinst dr stark. Detta innebir en sjdlvklar position
for pristerna pa filtet.

Det andra ar att pristerna dr beroende av begravningsentrepreno-
rerna som ordnar kista, dekorering, solister etcetera.'”” Gudstjéins-
tens inramning handhas inte av pristerna, utan av begravningsentre-
prendrerna som dven organiserar logistikarbetet kring begravningen.
Detta ger begravningsentreprendrerna en stark position, som dock
inte alltid 4r omedelbart synlig, pa ritfaltet.

Det tredje ar att begravningsentreprendrerna har nira kontakt
med de anhoriga, planerar till stor del begravningsgudstjdnsten till-
sammans med dem och styr pa sa sitt indirekt hur riten ska gestalta
sig. Ett exempel dr hamtat fran Erik, som menar att han i kyrkorna
har storre frihet att sdtta sin pragel pa kyrkorummet med extra ljus-
stakar och andra saker som “skapar den ddir lilla extra kédnslan”, dn
vad han har i kapellen. For honom betyder mojligheten att anvédnda
extra rekvisita en kvalitetsméssigt bittre begravning. Han forespra-
kar begravningar i kyrkan, vilket har lett till att dessa okat betydligt
pé orten.'®

Ett annat exempel pa hur begravningsentreprenorerna indirekt
styr riten dr viljan att lyfta fram den avlidnes identitet, dennes per-
sonlighet, 1 begravningsgudstjinsten. Jag menar inte att det ar

15 Reimers 1995:197.

1687 8 % av alla avlidna begravdes ar 2000 i Svenska kyrkans ordning (Bromander 2001:85).

"7 Ibland spelar kyrkomusikern sa kallad extramusik, eventuellt mot sirskild betalning.

'% Jfr med Dgvings exempel ovan dir pristerna ville anviinda kyrkorna, men motarbetades av
begravningsentreprendrerna.
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begravningsentreprendrerna som bestimmer att exempelvis en mur-
slev ska ligga pa kistan eller att popmusik ska spelas, utan detta &r
de anhorigas egna val. Daremot kan man anta att de anhoriga paver-
kas av att sadana alternativ lyfts fram i broschyrer och i samtal med
begravningsentreprendrerna.

Nir de personliga inslagen inte anses forenliga med kyrkans tro
och lédra, blir situationen ofta konfliktladdad, inte enbart mellan de
anhOriga och prasten, utan dven mellan begravningsentreprendren
och pristen. Vid flera tillfallen har jag mott prister som ansett att
begravningsentreprendren borde ha stoppat de anhorigas onskemal,
oftast vad giller solomusiken.'” I pastdendena finns inte sillan en
anklagande ton. Oavsett det rimliga i pastaendena, pekar detta i sig
pa ett erkdnnande av att begravningsentreprenoren har en konkurre-
rande position pa ritfiltet.

For det fjdrde har begravningsentreprendrer en avgorande roll
vid visningar och i vissa fall vid urnsittningar.'"’ Pristerna kan Litt
asidosittas, eftersom de ofta dr beroende av begravningsentreprend-
rerna for att kunna delta. Tid och plats gors upp mellan begrav-
ningsentreprendren och de anhoriga utan att pristen dr involverad.
Vid dessa riter dr det till storsta delen begravningsentreprendrerna
som avgor hur riterna ska utformas, bade vad giller rekvisita och
manus. Det behover inte alltid innebira att de leder riten med las-
ningar, boner eller sanger, sasom prasten formodligen hade gjort,
men de regisserar riten.

En anledning till att de anhoriga later begravningsentrepreno-
rerna skota dessa uppgifter och inte efterfragar en prast i storre
utstrickning, kan ha att gora med de negativa bilder av préister som
redovisats ovan. Visningen har inte samma formella och offentliga
karaktédr som begravningsgudstjdansten, och mot bakgrund av de bil-
der man har av prister, dr det mgojligt att man tror att det blir alltfor

' En liknande spinning mellan priister och begravningsentreprenorer mirks dven vad giller
psalmvalet. Nir anhoriga framfor 6nskemal om psalmer till begravningsentreprendren, uppfattas
detta av présterna som att begravningsentreprendren styrt psalmvalet och lagt sig i pristernas
ansvarsomrade. Jag har dock aldrig under mina filtstudier sett ndgra tendenser fran begrav-
ningsentreprendrerna att paverka psalmvalet. Ddremot hinde det att de anhoriga sa att man ville
ha samma psalmer som dem man haft pa en tidigare begravning. Det &r nir entreprendrerna
vidarebefordrar sddana 6nskemal, som en konflikt kan uppsta. Se dven Stange 1993:113.

"0 Vad giller urnsittningar #r det storre lokal variation pa vems huvudansvar detta #r, se kap. 7
Urnsdittning.
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stelt med en prist.'"" De anhoriga litar mer pa att begravningsentre-
prendren leder visningen pa bista sitt.''? For begravningsentrepre-
norerna innebér detta att de fatt en mer central position pa ritfiltet.

For det femte kan uppgiften som borgerlig begravningsforrittare,
i den méan den forekommer, bidra till att begravningsentreprendren
far en mer framskjuten ritledande roll. Om detta blir mer allmént
kan det leda till ett 6kat erkdnnande och en okad status for yrket
som helhet, eftersom begravningar ofta har en mer offentlig karak-
tdr dn visningar.

Pa ritféltet arbetar praster och begravningsentreprenorer bade i sam-
forstand och i konkurrens. Tidigare var entreprenorernas arbetsupp-
gifter, exempelvis att transportera den avlidne till kyrkan, klart
underordnade pristernas pa ritfiltet, men med de utokade arbets-
uppgifterna och den #dndrade jurisdiktionen har de idag blivit allt
mer centrala, och 1 vissa fall 6verordnade présternas. Inte minst
prasternas beroende av begravningsentreprenorerna tyder pa detta.
Ritfédltet har dirmed kunnat anvidndas av begravningsentreprend-
rerna for att bidra till att professionalisera yrket.

Fordelen for begravningsentreprendrerna av att flytta fram sina
positioner pa ritfiltet, dr att det inte dr sa negativt belastat som lik-
faltet, dar arbetsuppgifterna i stor utstrickning betraktas som ”smut-
siga”. Pa logistikfiltet utfors en stor del av arbetet, och entrepreno-
rerna ar nist intill ensamma pa faltet. Logistikfiltet ar dock svart att
anvinda for professionalisering. Arbetet dr oftast dolt for allménhe-
ten och vissa transporter regleras numera av begravningshuvud-
mannen.

I strdvan efter att allt mer gora yrket inriktat pda ménniskor
istillet for ting, har begravningsentreprendrerna borjat snegla pa
sorgefiltet. An ir det dock for tidigt att siga vilka arbetsuppgifter
de ska ha pa detta filt, och vilken position de kommer att inta. Juri-

"' Att det verkligen blir mer stelt med en prist #r dock inget denna undersokning kan pavisa. De
begravningsentreprenodrer jag har talat med uttryckte sig ofta negativt om présters nédrvaro vid
visningar: det dr onodigt, det rdcker om jag gor det, det blir inget privat avsked, det &r svart att
fa tag pé en prist, det finns ingen efterfrdgan fran anhoriga osv. Vid de kundbesok jag satt med
pa stiilldes oftast frigan om de anhoriga ville att en prist skulle vara med vid visningen. Nagon
sadan onskan fanns inte i de fallen.

"> Anhorigas kunskap om vad visningar innebir tycks dock vara timligen begrinsad, se kap. 7
Att se den avlidne.

228



dikfiltet erbjuder mojligheter att vidga arbetsuppgifter som har med
de anhoriga att gora. Den kunskap som krévs, kan samtidigt utgora
en del i professionaliseringen.

Fortsatt professionalisering?

Under ar 2001 arbetade en strategigrupp inom SBF med forbundets
framtida organisation och malsittning. Arbetet mynnade ut i en ny
organisationsplan, som antogs vid arsmotet i maj 2002. Den nya
arbetsinriktningen for forbundet dr “att forse medlemmarna med
metoder, produkter och information som forstirker det privata
foretagets lokala styrka”.'"

De tidigare diskussionerna om bland annat hégskoleutbildning-
ens ldngd, yrkestitel och ett gemensamt namn visar pa att asikterna
inom forbundet gar isdr i fragor som Overgripande ror yrket. Att
hogsta prioritet ska ges “medlemmarnas lokala framgang”,'"" kan
innebéra att man lamnar dessa fragor for att fokusera pa att erovra
marknadsandelar. Om detta kommer att hindra eller hjilpa en fort-

satt professionaliseringsprocess ar oklart.

Sammanfattning

Professionalisering ser jag som en process att na en mer etablerad
position, ett handlingsutrymme och ett erkdnnande 1 samhéllet. Pro-
fessionalisering &r utifran detta synsitt nagot fortlopande och inte
statiskt. I kapitlet har flera forskares teorier lyfts fram som mojliga
satt att tolka begravningsentreprendrernas position i samhéllet. Kort
kan man sammanfatta teorierna som fyra delvis olika utgangspunk-
ter att diskutera professionalisering utifran: man kan se pa organisa-
tionen, pa kunskapsbasen, pa vilket erkdnnande man far av andra
och pa arbetsuppgifterna pa verksamhetsfiltet. Alla fyra har rele-
vans for begravningsentreprenorernas professionalisering, och jag
menar att det dr olyckligt att fastna for ett perspektiv. Istillet vill jag
lyfta fram vad var och ett av de olika perspektiven har att bidra med
1 professionaliseringsdiskussionen.

' Memento 2/02:20. DA intervjuer och filtstudier till denna avhandling gjorts fore omorganisa-
tionen och den s.k. ’nya arbetsinriktningen” har jag valt att inte nirmare belysa den.
" Memento 2/02:20.
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Organisatoriskt skedde en uppstramning under 1980-talet inom
SBF. Man tillforde kapital for att mojliggéra en utveckling av for-
bundet och ett flertal nyrekryteringar gjordes till centrala tjanster.
Auktorisationen och forbundets fokus pa att skapa en gemenskap
kring denna, samt upprittandet av ett etiskt rad och en reklama-
tionsnamnd var olika sitt att organisera forbundet till vad Amark
kallar en Oppen kartell. Detta var ett forsta steg i en organisatorisk
professionalisering. Det andra steget togs nir de nya medlemsreg-
lerna kom 1998 och auktorisationen blev tidsbegrinsad. Med den
okade kontrollen kan de byraer som inte uppfyller kraven uteslutas,
vilket &r ett klassiskt sétt att professionalisera en grupp.

Som en del 1 den organisatoriska professionaliseringen kom krav
pa utbildning. Har har man dock moétts av skepsis fran de enskilda
begravningsentreprenorerna, och kraven har med tiden fatt sdnkas.
Ett problem torde vara att det dr oklart vilken sorts kunskap begrav-
ningsentreprenorer behover. Manga begravningsentreprenorer ar
sjalvlarda eller har lart sig av dldre personer pa byraerna och ser inte
meningen med en teoretisk utbildning.

Den professionalisering som engelska och amerikanska begrav-
ningsentreprendrer har tillforskaffat sig genom teknisk kunskap om
kroppen, exempelvis balsamering, har inte varit aktuell for de
svenska entreprenorerna. Tvartom fokuserar man i allt lagre grad pa
ting, 1 bemirkelsen saker och tjinster, och lyfter istillet fram den
roll man har gentemot anhoriga. Med Hellbergs ord har man {forind-
rat kunskapsbasen fran tingen till de levande. Men, till skillnad fran
andra yrken med levande-kunskap saknar begravningsentrepreno-
rerna en lang utbildning och det finns ingen statlig regleringen pa
omradet. For att halla fast vid den nya kunskapsbasen kan det bli
nodvindigt med en ldngre utbildning, dven om det inte 1 och for sig
medfor hogre status. Den fordandrade kunskapsbasen for begrav-
ningsentreprenorer innebdr formodligen nya krav, men inte nddvén-
digtvis en professionalisering. Diaremot dr det mojligt att synen pa
yrket kan fordndras genom att kunskapsbasen blir annorlunda, under
forutsittning att man kan fa andra att forsta forandringen.

For att fa en starkare position i samhillet, 4r man beroende av
andras erkdnnande. Har har begravningsentreprendrerna arbetat hart
for att lyfta fram sig sjdlva som en expertgrupp pa dod- och begrav-
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ningsfragor. I manga fall har detta lyckats, bade pa individ- och
forbundsniva.

Erkdnnandet dr en del av jurisdiktionen som gor det mojligt for
begravningsentreprenorerna att utfora viktiga arbetsuppgifter pa det
sa kallade begravningsfiltet. Detta sitt att se pa professionalisering
utifran vem som utfor de centrala arbetsuppgifterna inom ett verk-
samhetsfilt, i enlighet med Edmans teori, ger ytterligare ett redskap
for att tala om hur begravningsentreprenorer professionaliserats.

Begravningsentreprenorerna arbetar pa fem verksamhetsfilt: lik-
filtet, logistikfiltet, sorgefiltet, ritfiltet och juridikféltet. De storsta
forandringarna under senare ar har varit att man lyckats ta en plats
pa sorgefiltet, ritfiltet och juridikfiltet genom att anhoriga vander
sig till begravningsentreprenorerna och ger dem jurisdiktion att
verka dven pa dessa filt.

Pa sorgefiltet och ritfdltet konkurrerar begravningsentrepreno-
rerna frimst med prister om en position. Den hir studien kan inte
avgora vad intressemotsittningarna kommer att leda till, men bland
annat begravningsentreprendrernas maojlighet att paverka begrav-
ningsgudstjiansten och att leda visningar, pekar pa en allt starkare
position for begravningsentreprendrerna pa ritfiltet.

Begravningsentreprendrernas plats pa ritfiltet vickte fragor om
hur de ser pa riter och hur den religiositet som de anhoriga har ser
ut. Tva saker lyfter begravningsentreprenorerna fram som centrala
for begravningen, att den ar personlig, det vill sdga att den avlidnes
liv lyfts fram pa nagot sitt, och att den ger en positiv upplevelse.
Det sistnamnda hor thop med det personliga, eftersom den positiva
upplevelsen bland annat har att gora med att riten inte ar allt for
rutiniserad. Présten ska inte vara for formell och hogtravande, utan
bidra till en intim och personlig stimning. Begravningen ska vara
“ljus”.

Den religiositet de anhoriga visar vid sorgetillfillet praglas av
vad som kallas forrdttningsreligiositet, och som bland annat innebér
att kyrkan ska finnas till hands vid livets hogtider. Man deltar inte
aktivt 1 kyrkans verksamhet, men man vill bland annat ha en kyrklig
begravning, framfor allt av traditionsskil. Detta dr den religiositet
som begravningsentreprendren har att ta hdnsyn till ndr han eller
hon funderar kring vad som ska ske 1 riten.
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Med utgangspunkt fran att en rit skapas av alla ndrvarande,
kunde jag konstatera att begravningsentreprenorer har fatt en viktig
roll pa ritfiltet som uttolkare av de anhorigas 6nskningar om riten
och genom den jurisdiktion anhoriga ger dem att verka pa faltet.
Begravningsentreprenorerna far i uppdrag dels att leda vissa riter,
dels att vara ansvariga for att bland annat dekorera kyrkan och att
ordna solister i samband med begravningsgudstjdnster. Deras over-
ordnade position pa logistikfiltet, bidrar till en stirkt position pa rit-
filtet, vilket 1 sin tur kan tolkas som en professionalisering.

Till detta kommer uppgiften att vara borgerliga begravnings-
forrattare, som en del begravningsentreprendrer tar pa sig. Detta kan
vara ett sitt att na ett erkdnnande och en betydelsefull position pa
ritfdltet. Hiar finns en mojlighet till utveckling, men da maste
borgerliga begravningar efterfragas i hogre grad dn idag.

Jag menar alltsa att det 4r mojligt att tala om en professionalisering
av begravningsentreprenorerna, och att den har skett pa flera plan.
SBF har infort striktare regler for medlemskap och utdkat kontrollen
av att auktorisationskraven efterlevs, kunskapsbasen for yrkesgrup-
pen har foridndrats till att allt mer handla om ménniskor istéllet for
saker, man har fatt ett experterkdnnande i samhillet och man har
funnit nya arbetsuppgifter dar man fatt en viktig position i forhal-
lande till andra inom samma verksamhetsfélt. Professionaliseringen
har varit ett sétt att forsoka komma bort fran de negativa konnota-
tioner som hidnger samman med yrket och som har sin grund 1 att
begravningsentreprenorerna hanterar den ”smutsiga” doda kroppen.

Att professionalisering dr en process innebir dock att en position
som erovrats inte nodvandigtvis kommer att behallas. Infor framti-
den kan begravningsentreprendrernas stillning i samhallet saval
komma att forstdarkas som forsvagas.

232



9

En summerande blick framat

I inledningskapitlet pekade jag pa den bild av begravningsentrepre-
norer som Lars Ardelius formedlade och som &r vanlig bland manga
minniskor, en bild med flera motségelser. Den hédr avhandlingen har
varit ett forsok att komma bortom de klichéartade bilder som finns
av begravningsentreprenorer. Med fokus pa de enskilda individerna,
deras upplevelser och tankar kring arbetet, har jag velat ge en mer
fullstandig bild. Men det har inte handlat om att ”’ge rost at de for-
tryckta”, utan att sétta in deras agerande och reflektioner i ett socio-
logiskt sammanhang for att forsta dem bittre.

Under resans gang har jag anvént olika infallsvinklar, savil
metodiskt som teoretiskt; manga skulle kalla det ett eklektiskt
angreppssitt. Detta har bidragit till att det 4r en mangfasetterad bild
av yrket som presenteras. Och kanske dr det variationerna som lart
mig mest: hur olika man tidnker kring omhéndertagandet av de
avlidna och vilka praktiska konsekvenser detta far; hur lokala tradi-
tioner kan sla igenom i en forsamling, seder och bruk som kan skilja
sig betydligt fran narliggande platser. Det tog viss tid for mig att
inse detta. Manga ganger tyckte jag i borjan av studien att skillna-
derna var obetydliga, och forst senare sag jag hur sma detaljer kan
fa stora konsekvenser.

Olikheterna gor att det finns en risk med att summera vad stu-
dien visar. Hur ska det goras utan att mangfalden forsvinner? Hur
ska jag pa nagra fa meningar uttrycka den komplexa verkligheten
med alla dess nyanser? Jag har valt att inte gora en slutlig samman-
fattning, utan att dra i vissa tradar som kommit fram i de olika
kapitlen och med hjilp av dem blicka framat utifran fragorna: Vad

kan detta fa for konsekvenser? Vilka forandringar kan komma att
ske?
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Det betyder att de "tradar” jag kort redovisar inte dr en resultat-

sammanfattning, utan de utgor en bakgrund och kort repetition infor
mina framtidsfunderingar. Den som vill ha en sammanfattning hén-
visas till slutavsnittet i kapitel tre till atta eller till "Summary”.

“Tradar” fran de olika kapitlen

Kopplingen mellan den enskilda byran och Sveriges Begravningsbyraers
Forbund, SBF, har stérkts, bl.a. genom att auktorisationen har tidsbegrén-
sats. Utbildning betonas av forbundet, men det finns en oklarhet 6ver vil-
ken kunskap begravningsentreprendrerna behdver och vad kunskapen ska
vara bra for (kapitel 3 och 8).

SBEF strivar efter att yrket ska fa expertstatus bl.a. genom att sprida infor-
mation om vad som hénder i samband med ett dodsfall. Man betonar de
etiska aspekterna av hur man hanterar doda, t.ex. vid transporter, och kriti-
serar savil staten som kyrkan for att inte uppmirksamma etiken och mén-
niskors behov av riter. Omgivningen ger entreprendrerna ett erkdnnande
bl.a. genom att anlita dem som foredragshéllare (kapitel 3 och 4).

I Memento formedlar SBF en bild av begravningsentreprendren som en
kunnig, socialt kompetent, hart arbetande smaforetagare (kapitel 4).

Begravningsentreprendrerna ser sitt arbete forst och frimst som ett yrke
med levande personer och inte déda kroppar (kapitel 6).

Det finns ett frimlingskap infor doda kroppar bland allménheten, som ser
dem som ”smutsiga”, och dirmed “smittas” begravningsentreprendrerna
som riskerar att hamna i ett utanforskap. Sjédlva upplever de att yrket har
dalig status och att bilden av yrket priglas av fordomar. Massmedia anses
skildra yrket negativt. I mote med andra personer utséitts man for manga
fragor om sitt arbete (kapitel 4 och 5).

I livet har kroppen en stor betydelse for identiteten, men det ar oklart vil-
ken betydelse den doda kroppen har for identiteten. Anhoriga uttrycker
bade nirhet och distans infor en avliden person. Avlidna levandegors inte,
men den goda doden — dir kroppen visas 1 en “somnliknande” position
med 6gon och mun slutna — konstrueras (kapitel 5).

For begravningsentreprenodrerna innebédr den doda kroppen en fysisk
anstrangning och bidrar till arbetsskador, frimst i nacke och rygg, mycket
péa grund av att det finns fa lyfthjdlpmedel att tillgd (kapitel 5).

Begravningsentreprenorerna vill att deras roll ska vara radgivande. De
anhoriga forvintas vara aktiva och engagerade, men i stor utstrickning
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styrs deras val av tidigare erfarenheter och lokala traditioner. De anhoriga
saknar ofta kunskap om vad som ska ske nér ndgon dott (kapitel 6).

Begravningsentreprendrerna vill gdrna ha nagon uppfoljande verksamhet,
en form av kundomsorg, men vet inte hur den ska se ut (kapitel 6).

Anhoriga ger begravningsentreprendrerna arbetsglidje genom den tack-
samhet de visar, men skapar stress och trotthet genom att de i den situation
de befinner sig ér kédnsliga och kridvande. Mycket séllan har entrepreno-
rerna handledarsamtal, utan ventilerar upplevelser med arbetskollegor eller
familjen (kapitel 6).

Begravningsentreprenorer 4r med och skapar riter, savil sjialva som i sam-
arbete med andra. De vill ha mer personliga begravningar, dir den avlidnes
liv aterspeglas (kapitel 6, 7 och 8).

De allra flesta avlidna och anhoriga vill ha en begravningsgudstjdnst i
Svenska kyrkan. Det ér viktigt 4ven for dem som inte tidigare varit kyrk-
ligt aktiva (kapitel 8)

Begravningen paverkas av flera aktorer: bl.a. prést, vaktmaéstare, kyrkomu-
siker, solist och begravningsentreprenor, samt anhoriga och begravnings-
gaster. Konflikter kan uppsta mellan aktorer med olika syn pa begrav-
ningen. Entreprenorens roll under begravningsgudstjinsten varierar bero-
ende pa lokala traditioner och pristens forvédntningar, men estetik och
staimning dr ofta viktigt for entreprendrerna (kapitel 8).

Att vara borgerlig begravningsforrittare innebér en ny roll for entreprend-
rerna med mojlighet till ritutveckling och forverkligande av egna tankar
(kapitel 7 och 8).

Professionalisering inom karen handlar mer om utdkade arbetsuppgifter
och forbittrade positioner dn om strukturella organisationsforandringar
och/eller hogre utbildning (kapitel 8).

Framtiden

Mot denna bakgrund, de hir “tradarna”, och det som jag skrivit om
tidigare, kommer jag att diskutera vad som kan komma att ske inom
branschen framover. Detta innebér att jag 1dmnar den trygghet som
redovisning av material ger, didr ingenting sidgs utan att det finns
bevis for det, och ger mig ut pa hal is. Det ir alltid svart att sia om
framtiden, och i det hér fallet forsvaras forutsdgelserna bland annat
av att en del fordndringar pa forbundsniva skett relativt nyligen.
Anda vill jag gora ett forsok.
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For tydlighetens skull vill jag tilldigga att det inte ligger nagra
varderingar i min diskussion. Det handlar inte om en god eller dalig
utveckling. Sadana bedomningar anser jag kraver att fler faktorer
tas med i berdkningen, och oftast finns det bade fordelar och nack-
delar med fordndringar.

Begravningsentreprenorerna och samhdillet

Begravningsentreprendrerna kommer att pa olika sitt fortsitta att
strdva efter ett storre erkdnnande i samhillet. P4 forbundsniva har
utbildning ansetts vara ett viktigt medel, men nagon lingre utbild-
ning har dnda inte kommit till stand. Kanske kommer det en sddan i
framtiden? Skulle en ldngre utbildning inforas, kan den komma att
skapa en differentiering inom karen, da det inte 4dr sannolikt att alla
kan eller vill ga den. Detta kan i sin tur paverka forbundet, men i
vilken man beror pa hur medlemsreglerna ser ut. Om utbildning ska
kunna anvindas i syfte att professionalisera yrket, bor dock utbild-
ning och examen kopplas till individen, och inte till byran som i
nulédget.

Hur troligt det dr att SBF kommer att driva kraven pa en liangre
utbildning &r svart att forutspa idag, da man varit vacklande i denna
fraga. En alternativ utveckling dr att staten kan komma att krdva
utbildning om en statlig legitimering eller certifiering infors. Krav
pa en legitimering, eller nagon annan form av reglering av verk-
samheten har diskuterats och det ar mdojligt att en Oversyn Over
verksamheten resulterar 1 ett forslag i denna riktning. Detta skulle
samtidigt kunna tolkas som ett erkdnnande av yrkeskaren, och som
en del 1 en professionaliseringsprocess.

Skulle en legitimering kopplad till individen inforas blir det
mojligt att organisera begravningsentreprenorerna. Ett organisation
for legitimerade begravningsentreprenorer skulle upphédva den oba-
lans mellan dgare och anstédllda som finns idag. Tillhorigheten
skulle kunna vara oberoende av om man dger en begravningsbyra
eller ej, men ocksa av huruvida man arbetar inom den privata eller
kooperativa sektorn. Med en organisation for enskilda begravnings-
entreprendrer skulle SBF kunna bli en ren smaforetagarorganisation
inom branschen som 1 forsta hand tillvaratar den privata sektorns
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intressen, medan fragor om enskilda personers kompetens skulle
kunna hallas utanfor densamma.

Begravningsentreprenorerna och de doda kropparna

Det finns tendenser som pekar pa att den doda kroppens utseende
blir allt viktigare for de anhériga, framfor allt vill man att den
avlidne ska se ut som nar han eller hon levde. Nya begravnings-
seder, sasom Oppen kista vid begravningen eller visningar med en
storre krets av personer nirvarande, skulle kunna medfora krav pa
begravningsentreprenorerna att exempelvis sy igen munnar och
ogonlock, sminka och balsamera de avlidna.

Detta kan komma i konflikt med viljan att vara radgivare och
betoningen pa att yrket r ett arbete framfor allt for de levande. Det
finns en risk att yrket 1 allt for hog grad kopplas till den ddda krop-
pen och dess “smuts”. Sarskilt tydligt kan det bli pa byraer dér alla
gor allt och kroppshanteringen inte kan 6verlatas pa nagon annan an
den som har kontakt med de anhoriga. Idag finns det ingen stravan
efter en sadan utveckling bland begravningsentreprendrerna. Nar de
vill att avskedet ska vara “personligt” sa handlar det om andra sitt
att lyfta fram den avlidne, sasom att spela musik som den avlidne
brukade lyssna pa eller dekorera kistan med sadant som den avlidne
tyckte om. Den avlidne blir “néarvarandegjord”, men ar inte synlig.
Det 4r dock sannolikt att bade de personliga sakerna och “levande-
gorandet” av avlidna kommer att bli vanligare. I kroppen finns var
identitet och kroppen kréaver personliga attribut.

En annan mojlig utveckling vad giller doda kroppar ér att
begravningsbyraerna skaffar egna lokaler for att forvara avlidna.
Det skulle finnas flera fordelar for byraerna med att sjdlva ta hand
om de avlidna. Framfor allt skulle kontrollen 6ver hur avlidna han-
teras och vad som sker med kropparna oka. For de anhoriga skulle
forvaring pa begravningsbyran formodligen innebéra att den avlidne
skulle vara mer tillgénglig dn vid forvaring pa barhus eller i bisétt-
ningslokaler. Samtidigt skulle detta alternativ formodligen innebira
okade kostnader for dodsboet.
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Begravningsentreprenorerna och de anhoriga

Trots att valmojligheter dr en realitet 1 ndstan alla sammanhang i
livet, dr det inte alltid alternativ som efterfragas nir nagon dott. De
anhoriga styrs 1 hog grad av sociala och lokala traditioner och nor-
mer, liksom av de erfarenheter de tidigare gjort. Samtidigt vill
manga begravningsentreprendrer se sig sjalva som radgivare, dven
om fa kallar sig begravningsradgivare. De vill individualisera
avskedet och inte erbjuda fardiga paketlosningar.

Det finns dock anledning att tro att de anhoriga 1 framtiden i allt
hogre grad kommer att efterfraga alternativ sa att omhédndertagandet
och avskedet av den avlidne anpassas efter individen. Det informa-
tionsmaterial som sprids och det sitt pa vilket begravningsentrepre-
norer talar om riter, pekar pa att avskedet ska priaglas av den avlid-
nes liv, yrke och intressen. Samtidigt finns det en risk for att valen
blir de anhoriga 6vermiktiga och efterfragan pa “’paket” med olika
innehall och av skiftande karaktir istéllet Okar.

En f0ljd av individualiseringen skulle kunna bli en 6kad speciali-
sering bland begravningsbyraerna, antingen sa att olika byraer vén-
der sig till olika kundkretsar och/eller samhéllsgrupper eller att man
inom en byra later en viss medarbetare ta hand om en sérskild grupp
anhoriga. Detta forekommer i viss man redan, men skulle kunna
vara ett tydligare inslag 1 marknadsforingen.

I andra lander ar det vanligt att knyta kunder till sig genom att
erbjuda mojligheter att planera och betala sin begravning i fortid.
Detta forekommer hir idag, men kommer kanske att bli betydligt
mer spritt 1 framtiden.

Begravningsentreprenorerna och riterna

Borgerliga begravningar utgor idag en mycket liten andel av alla
begravningar, trots att mojligheten funnits relativt linge. Hér finns
dock en utvecklingspotential som hor samman dels med individua-
liseringen av begravningar, dels med begravningsentreprenorernas
ritledande roller. Individualiseringen 1 samhéllet kommer troligen
att innebdra att fler personer star utanfor alla religiosa samfund i
framtiden, men ocksa att samfundstillhoriga vill ha en begravning
som inte tillats inom det egna samfundet. Kanhdnda kommer dven
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samfunden att bli mer restriktiva vad giller innehallet i riterna, eller
begravningar av icke-tillhoriga.

Da psalmer och religiosa dikter ofta forekommer pa borgerliga
begravningar, behover dessa inte skilja sig sidrskilt mycket fran
begravningsgudstjdnster. Det dr mojligt att borgerliga begravningar
utvecklas i tva riktningar, en sekuldr och en mer allménreligios.
Liksom dodsannonser idag till stor del har allménreligiosa symboler
och verser, kan en sadan utveckling komma att ske vad giller
begravningar. Individualiseringen 1 samhillet kan dessutom bidra
till att normalisera den borgerliga begravningen. Att ha en annor-
lunda begravning blir inte lingre betraktat som “fel”.

For begravningsentreprendrerna innebdr borgerliga begravningar
en mojlighet att utoka sina tjdnster. For det forsta finns férre
begransningar vad giller innehallet i riten eller var begravningen
ska 4ga rum, for det andra kan man erbjuda tjdnsten att vara eller
formedla officiant. Detta Oppnar for savil ekonomiska som profes-
sionella fordelar. Som borgerlig officiant far begravningsentrepre-
norerna en central position pa ritfiltet.

Ett annat alternativ 1 framtiden kan vara att enbart ha en visning
inom familjen eller en vidare krets, vilken skulle utgora den enda
avskedsriten. Aven en sddan utveckling skulle kunna innebéra att
begravningsentreprenorerna far en stiarkt position i samband med
riter.

For att tillgodose anhorigas onskemal bland annat om att ha vis-
ningar pa kvillar och helger dr det, som tidigare namnts, mojligt att
storre begravningsbyraer sjialva kommer att forvara avlidna. Har
man dessutom en ceremonilokal skulle begravningar, i varje fall
borgerliga, kunna hallas helt inom byraerna. Samlingssalar for min-
nesstunder i anslutning till byran dr nagot ett par byraer redan satsat
pa och som kan bli vanligare i framtiden. En sadan utvidgning av
verksamheten ligger i linje med den Okade satsningen pa service
gentemot de anhoriga. Detta skulle ocksa kunna vara ett sitt att 6ka
l6nsamheten.

Skulle utvecklingen ga mot att begravningsentreprenorerna i
storre utstrdckning tar hand om de avlidna och genomfor begrav-
ningar, finns det risk for mer konfrontation med forsamlingarna.
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Detta kan 1 sin tur innebira att forsamlingar startar egna begrav-
ningsbyraer och med det skulle en dn tydligare konkurrenssituation
kunna uppkomma. Utvecklingen kan ocksa bli den omvénda, att
forsamlingar bestimmer sig for att starta begravningsbyraer, vilket
vissa redan fort diskussioner om, och att detta fran branschens sida
mots av att man 6ppnar egna ceremoni- och samkvamslokaler.

Det ar rimligt att anta att fordndringar av det slag som egna loka-
ler for forvaring eller for ceremonier innebér skulle vara littare for
byraer i storre stdder att genomféra, dn for byraer pa mindre orter.
Pa mindre orter &r rollerna tydligare fordelade, och risken for kon-
flikter ddrmed storre om byran Overtar andras arbetsuppgifter. Skill-
naderna mellan olika byraer kan ddrmed bli d4nnu tydligare dn idag.

Slutord

En rad fragor har vickts i den hir studien. Fragor om hur det ar att
vara begravningsentreprentr, vad de gor och hur de upplever sitt
arbete, vilka fordndringar som dgt rum och dger rum, samt hur for-
andringarna paverkar arbetet sett ur ett professionaliseringsperspek-
tiv.

Det ar latt att konstatera att yrket dr under fordndring. Forutom
att begravningsentreprenorer séljer och transporterar kistor, organi-
serar de idag begravningar, leder riter och tillfragas som experter.
Yrket fokuseras allt mer pa dem som lever, och inte pa dem som dr
doda. Fordndringarna har inneburit en professionalisering av yrket,
ddar man skaffat sig nya positioner pa begravningsfiltet och fatt allt
viktigare och mer varierade uppgifter i samband med begravningar.

Det ar samtidigt en mangskiftande bild som tritt fram. Arbetet
ser olika ut beroende pa lokala traditioner, ortens storlek, antalet
medarbetare pa byran och andra faktorer. Likvéil finns det manga
gemensamma upplevelser och erfarenheter bland begravningsentre-
prenorerna. Min forhoppning dr att jag lyckats formedla nagot av
den mangfald som yrket rymmer och att de tolkningar jag gjort av
uttalanden och observationer speglar den verklighet begravningsent-
reprenodrerna befinner sig 1.
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Efterord

Ibland jamfors avhandlingsskrivandet med en forlossning. Jag hop-
pas verkligen att detta inte dr sant. Efter forlossningen tar ett livs-
langt engagemang och ansvar vid, nagot jag inte ar beredd att lata
avhandlingen gora 1 mitt liv. Detta dr inget underkinnande av dok-
torandstudier, utan bara en markering av att en bok, trots allt arbete
som ligger bakom, inte dr mer dn just en bok.

Under nagra ar har jag fatt mojligheten att forkovra mig i ett
arbete som gett mig livslanga erfarenheter och som delvis fordndrat
min syn pa tillvaron. Jag har fatt mota fantastiska manniskor som
delat med sig av tankar, upplevelser och erfarenheter. Alla samtal,
diskussioner och synpunkter har bidragit till att denna bok blivit vad
den nu dr. Manga, savil pa Teologiska institutionen i Lund, som
inom begravningsbranschen har jag att tacka. Av feghet for att
glomma nagon vill jag kollektivt rikta min tacksamhet till er alla.
Tack!

Radet for arbetslivsforskning (Ralf) och Teologiska fakulteten
finansierade mina studier och de resor som undersokningen innebar,
och Crafoordska stiftelsen gav mig medel till datorinkop. Pengar dr
inte allt 1 livet, men de underlittar det betydligt. Tack!

Sa aterstar att tacka nagra personer som jag vill uppmirksamma
speciellt.

“Eva, Hasse, Per, Fredrik, Markus, Krister, Nils, Lotta” och ni
andra, vilkas riktiga namn jag inte kan nidmna, som lit mig fa ta del
av ert arbete och som stod ut med att ha mig hidngande i hasorna.
Utan er hade denna studie aldrig blivit vad den nu 4r. Tack!

Birger Signis, studenten och begravningsentreprendren som
blev en van och som har last, undrat och kommenterat texterna ur
ett "inifranperspektiv”’. Tack!

Bo Forslund, fore detta forbundsdirektor i SBF, som redan fran
borjan var positiv till studien, och som vid flera tillfdllen har bidra-
git med fakta, men framfor allt egna reflektioner kring utvecklingen
inom forbundet. Tack!

Goran Gustafsson, professor och handledare, som alltid har
stottat och hjilpt. Att du kommit med kritiska synpunkter och lus-
last manus har gjort att denna avhandling 4r bittre 4n vad jag sjilv
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hade kunnat astadkomma. Men det dr din vdrme och positiva
minniskosyn jag frimst vill lyfta fram. Tack!

Bjorn, som dgnat kvillar och nétter at att ldasa manuskript och
gett savil dator- som marksupport. Tack!

Freja, Idun, Tyra och Ylva. Nu dr mammas bok klar, sa att ni
ater kan fa tillgang till vardagsrummet, soffan och datorn. Ni 14t mig
ockupera dem och stod ut med en distrd, stindigt upptagen mamma.
Tack!

Lund, september 2002
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Occupation: Funeral Director.

On Stigma, Dead Bodies, Rites and Professionalisation.
By Anna Davidsson Bremborg.

Summary

1. Introduction

This dissertation has a dual purpose. The first purpose has its base
within the research of work-life: to describe what funeral directors
do and how they experience their work. The second belongs to
religious studies: to see if, and in that case how, the funeral
directors influence rites around the deceased, both those that are
official as well as those that are private in nature. This study has
been limited to include only funeral directors, who work at
businesses that are members of Sveriges Begravningsbyraers For-
bund (an association of funeral directors in Sweden), SBF. Focus
has been placed on the individual funeral director and not on SBF
and its organisation.

In this chapter there is a compilation of research concerning
funeral directors, death and funerals, followed by a discussion about
different conceptions, primarily “begravningsentreprenor” (funeral
director). Several of the interviewed persons believe that the word
carries negative connotations or that it best befits someone owning a
funeral business. In lack of a better alternative the term will be used
throughout the dissertation. At the end of the chapter there is an
outline of the events that transpire when someone dies.

2. Method and Material

This chapter describes the methodological background, the material
and the accomplishment of the study. This dissertation is primarily
based on three types of material and methods. Text analysis was
made of official publications and internal material from SBF.
Loosely structured interviews were held with 32 funeral directors in
different parts of Sweden. Field studies including participant obser-
vations were made at four different funeral parlours during a two
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week period of time at each place. Observations and conversations
have been joined to “tales of the field”. Together with quotations
from those interviewed, they exemplify and verify the results of the
analysis. All individuals that have been interviewed for this study
and/or undergone observation have been given code names.

3. From interest organisation to authorising association

This chapter outlines the development of the occupation, with a
special focus on changes within SBF. Funeral directors merged as a
part of the modern society when death was separated from the fam-
ily and moved to the hospital. Specialists took over the management
of the dying persons as well as the dead. In the hundred years that
the occupation has existed, it has changed from a mere sales occu-
pation to one providing varied services. From the beginning, funer-
als were only a part of the business, but in course of time, the busi-
nesses became “full service parlours”.

SBF was founded in 1922 as an association for privately owned
funeral businesses. In the beginning, there was friction and funeral
directors preferred to see to their own interests. During the 1940’s
the co-operative movement started but it was not until the 1970’s
that it became a serious threat to SBF. The diminishing market
share required new efforts. In addition to a reorganisation, several
major changes were completed in the latter half of the 1980’s: a
general manager was engaged, the journal Memento was redone,
and all member businesses were authorised.

During the 1990’s the association consolidated its position fur-
ther. Requirements pertaining to education increased. Initially, a
three-day-course was made mandatory and it was followed by a
university course and several internal courses. An ethical board and
a board for consumers’ complaints were introduced as well as a
telephone number for information. Ten years after the introduction
of the authorisation, SBF changed the membership rules and
imposed a time limit on the authorisation. The length of the univer-
sity course was shortened from one semester, to half a semester.

The 400 member businesses within SBF have an average of 130
funerals a year. If the branches are included with the head busi-
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nesses, the average just exceeds 200, and thus there are usually two
to three workers at each business.

4. Stigmatised expert

This chapter shows how funeral directors experience and deal with
how other people perceive them. It also demonstrates and discusses
the impression funeral directors want to portray in relation to their
perceived image.

Erving Goffman’s theory of stigma provides a framework for
interpreting the experiences of the funeral directors. The occupation
can be seen as a stigma, i.e. a discrediting attribute. Being a funeral
director makes a person socially undesirable in certain groups and
creates a feeling of being different. Central to this theory is that
others create the role as a deviant and the only possibility to escape
it 1s to avoid that the attribute becomes known.

The funeral directors find their occupation problematic mainly
in their leisure hours when they want to relax. It is a stigma in their
social life. The occupation is connected with excessive profits and
greediness. But at the same time, since there is a negative represen-
tation of the occupation, the funeral directors are desired as official
experts. They are asked to give lectures and receive educational
visits. By taking an active part in the local networks, the funeral
directors try to build a confidence for their work. The funeral
director ought to be seen as a resource in the society with an expert
knowledge of how to take care of deceased persons, funerals and
wills.

On an organisational level SBF tries to meet criticism and create
a positive representation of the occupation. In the reorganisation
during the 1980°s, Memento was reshaped from a membership jour-
nal to a trade journal for a wider public base. A comparative analy-
sis of the journal during the periods 1967-76 and 1987-99 shows a
new representation of the funeral director. The images of an unso-
ciable recluse and anti-socialist are gone. Today the funeral director
is a socially competent, service minded businessman.

In the editorial articles comments about events and debates have
been put forward. Several times the leaders of SBF have criticised
the government for the transports of the victims of the “Estonia”,
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and pointed out that the ethics of the funeral directors are higher.
Even the Church of Sweden has been criticised for not defending
the position of the funeral. Ethics play an important role for meeting
criticism about excessive prices and greediness. The funeral director
wants others to look at him or her as a person of high ethical stan-
dards possessing great knowledge in their field — and not as a
person with an occupational stigma.

5. Dead bodies

This chapter focuses on dead bodies. From a cultural perspective the
general view on dead bodies in society and how it affects the
funeral directors is discussed. From a work-life perspective it is
shown what influence, physically and psychologically, dead bodies
have on the job.

The isolation and deviation that funeral directors occasionally
experience 1s due to dealing with dead bodies. With the rise of the
modern society the dead were physically separated from the living.
The deceased should be kept in mortuaries and managed by other
persons than the family. This has come to imply a distance and
alienation to dead persons, even for the next of kin, as they let the
funeral director handle the entire job.

At the same time there is a nearness to the dead body. The dead
body is thought to have the same characteristics as the living body.
In the latemodern society, projects of the body are a part of life.
With the body a person’s group affiliation is shown, and the inner
identity should be reflected in the outer identity. To have control
over the body is important. The same view can be found in relation
to the dead body. By clothing the deceased in a personal way, the
former life style is put forward.

Embalming and make-up of the deceased is unusual in Swe-
den. In other western countries it is considerably more frequent.
One reason that might help to explain the difference is that very few
persons actually see the dead body. Viewings are only for the clos-
est family, and during the funeral service the coffin is closed. Other
explanations can be that embalming is done by the public sector (i.e.
the personnel at the pathology department) and not by the market
(i.e. the funeral directors), and that many funeral directors oppose to
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“improvements” of the body.The funeral directors want to present
the dead bodies in a “sleep-like-position”, preferably with eyes and
mouth closed. A “good” impression is believed to help the bereave-
ment work, while “bad-looking bodies” are not advisable to show
the family.

In the discussions about embalming there are also sanitary
aspects. The dead body is regarded as dirty and dangerous, and must
be controlled. Choosing cremation instead of burial can be a choice
to not let the body decompose. The ashes are clean and easy to
handle. With cremation, instead of burial, there are more choices of
interment. The “dirt” of the dead body makes the funeral directors
“dirty”. But the dirt is not real, it is just a social construction. Other
occupational groups, such as nurses and doctors, are not regarded
the same way.

For the funeral directors the dead bodies are a great physical
strain. Especially picking up the dead in the home means heavy
lifting in difficult positions. Pain in the back and the neck is
common among those lifting coffins and deceased. Some improve-
ments, especially technical means and better-designed mortuaries,
chapels and churches, could facilitate the job.

6. The bereaved families

This chapter is centred on the meetings with the bereaved family. In
spite of the fact that the funeral directors’ work is often connected
with dead bodies, it is the bereaved family that the funeral directors
themselves see as the core of their work. Their work is done on
behalf of the family.

In order to create an atmosphere that demonstrates trust, the
funeral directors have styled their offices to resemble the home.
Coffins and urns have been removed from the premises. When
meeting the family the funeral director prefers the role of a coun-
sellor rather than that of an organizer that subscribes to a standard
model. The ideal situation is when the next of kin puts forward their
prepared questions and then listens to the different proposals of the
funeral director. But far from all relatives are that active, and the
choices depend on many different circumstances. Funeral directors
emphasise that the choices should be made according to the person-
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ality of the deceased. The way in which former family members
have been buried or how the family handled previous funerals has
an impact on the choices, as do local traditions. The funeral should
be unique and personal, but not too deviant.

Even after the funeral, the funeral directors need to care for the
bereaved family. Phone calls from lonely widows and widowers
indicate a need for aftercare. But an organised form of aftercare
does not exist at the funeral businesses. A couple of funeral direc-
tors have arranged concerts for the bereaved. Two concerts of dif-
ferent characters are discussed in this chapter.

A funeral director’s job implies talking to a variety of people
and moving between different kinds of places. A flexibility and sen-
sitivity is required, but also a power of initiative and determination
to resolve problems that suddenly may arise. In that way the work is
very independent. Meetings with the bereaved family can be tough
psychologically. The funeral directors can be unpleasantly affected
by the many personal stories and tragedies they have to listen to and
deal with. Another strain prevalent in the occupation is the stress,
which is due to both the ambition of being available for the
bereaved and meeting their requirements, and to the perfectionism
that the funeral directors strive for: nothing is allowed go wrong.
Despite this constant stress, it is only the last few years the organi-
sation has paid attention to the problem. Instead of talking to a psy-
chologist about one’s experience, the funeral directors prefer
colleagues and their own families. The great gratitude from the
bereaved families compensates the tough experiences.

7. Funeral rites

This chapter deals with rites, those lead by the funeral directors as
well as funeral services. The meetings with the bereaved family
usually have the funeral service in focus, but on the way several
other rites can be performed. When removing the dead from home,
at the viewing and at the interment of the urn are settings in which
the funeral director takes part and rites can be performed. The
viewing is an occasion when the funeral director has large possi-
bilities to shape the rite. Thus I have provided analysis of three nar-
ratives of “a common” viewing. The analysis shows great differ-
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ences between how the funeral directors want the viewing to be.
One funeral director wants the viewing to make death concrete and
to make the family active in the practicalities, like closing the cof-
fin. Another leads the rites with speeches and readings, as well as
the playing of music. A third leaves the ritual performance to the
family. This shows that the bereaved family, who seldom has any
thoughts or preferences about the viewing, will get different experi-
ences depending on which funeral director they meet. The funeral
directors take part in a creation of rites, without always being con-
scious of doing so.

The funeral services are lead by a minister, whose expectations
on the funeral director vary extensively. The funeral directors must
adjust to different situations. Funerals where the death was unex-
pected or caused by special circumstances, or the relatives quarrel,
can place heavy demands on the funeral directors. Many meetings
usually precede these funerals that require a greater devotion and a
higher readiness for unexpected happenings.

To officiate on secular funerals is a way to get a new, more
official, leading role. Some funeral directors find this task interest-
ing; others find it totally unfamiliar. Rites are important for many of
the funeral directors, something that is obvious when the family
does not want to take part. The funeral directors may then perform
shorter rites themselves.

8. Sociological analysis and discussion

The chapter merges the results of the research and provides an
analysis of the work of the funeral directors. By applying different
theories of professionalisation and theories of rites and balancing
this with studies of sociology of religion, I provide insight into
whether or not it is possible to talk about a professionalisation of the
funeral directors.

I see professionalisation as a process to obtain a more estab-
lished position, a space of action and an acknowledgement in the
society. Professionalisation is thus continuous and not static. In this
chapter several researchers’ theories are discussed as possible ways
to interpret the position of the funeral directors. The theories can be
divided into four different points of view from which professionali-

249



sation can be discussed: looking at the organisation, at the base of
knowledge, at the acknowledgement and at the work on the task
areas. All four aspects provide relevance for the professionalisation
of the funeral directors and it is my belief that it is preferable to
judge what each individual perspective can bring to the discussion,
rather than to single out and focus on one.

Many organisational changes were made during the 1980’s, with
new investments, and new recruitment. The authorisation and the
ambition to create a spirit of community, the establishment of the
ethical board and the board for consumers’ complaints were differ-
ent ways to organise the association in what Klas Amark calls an
open cartel. This was the first step in the organisational process of
professionalisation. The second step was taken when the new mem-
bership rules came into effect 1998 and the authorisation became
limited in time. With the augmenting control it is possible to expel
the businesses that do not fulfil the requirements. This is a classical
way to professionalise a group.

Education has been one part in the organisational professionali-
sation, but the funeral directors have been sceptical and the
demands lowered. One problem is that it is unclear what kind of
knowledge the funeral directors need. Many funeral directors are
self-taught or have been trained by elder colleagues and do not see
the point of having a theoretical education.

Professionalisation through technical knowledge, for example by
embalming, has not been of interest. Instead the funeral directors
focus to a lesser degree on wares and the management of the dead,
and to a higher degree on services towards the bereaved family.
With the words of Inga Hellberg the orientation in the occupation
has been changed from things (T) to life (L). But unlike other occu-
pations with an orientation of life, the funeral directors lack a higher
education and the area remains unregulated. To withhold the new
base of knowledge, it may be necessary with a longer education,
even if that does not always entails higher status. The changed
orientation for the funeral directors raises new demands, but does
not necessarily imply a professionalisation. It is possible, however,
that the representation of the occupation can be changed when the
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knowledge base is different, on the assumption that others under-
stand the changes.

To acquire a higher position in society the funeral directors are
depending on the acknowledgement of others. The funeral directors
have worked hard to present themselves as an expert group in the
field of death and funerals. In many cases they have been success-
ful. The recognition is a kind of jurisdiction, which makes it possi-
ble for the funeral directors to perform essential tasks in the so-
called field of funerals. Johan Edman looks at professionalisation
from who is performing the central work on a task area.

The funeral directors work on five different task areas: the field
of corpses, the field of logistics, the field of bereavement, the field
of rites and the field of law. The biggest changes during the last few
years have been that they have entered the field of bereavement, the
field of rites and field of law. The bereaved family gives the funeral
directors jurisdiction to have a position in these fields. In the field of
bereavement and the field of rites the funeral directors compete
mainly with the ministers for a position. This study can’t decide
what rivalry will lead to, although the possibility for funeral direc-
tors to influence the funeral service and to lead viewings point
toward a stronger position for the funeral directors in the field of
rites.

The funeral directors think it is central that the funeral is per-
sonal by bringing out the life of the deceased and that it brings a
positive feeling. The atmosphere depends on the personal touch
because they do not want the funeral to be a matter of routine. The
minister should not be too formal and high-flown rather the atmos-
phere should be intimate and personal. The funeral ought to be
“bright”.

Despite that many bereaved families usually do not take part in
church activities, they want a Christian funeral when someone in the
family has died. The reason is often traditional in nature. The
funeral directors have an important role in the field of rites as inter-
preters of the needs and wishes of the family. The funeral directors
lead some of the rites, are responsible for decorating the church or
chapel and arranging music at the funeral. Their superior and unique
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position in the field of logistics consolidates their position in the
field of rites. This can be seen as a professionalisation.

I find it is possible to establish a professionalisation of the
funeral directors on several levels. SBF has introduced more strict
rules for membership, the knowledge base and orientation has been
changed from things to life and the funeral directors are seen as an
expert group in the society. Finally they have found new work tasks
which give them important positions in relation to others in the
same fields. The professionalisation is an attempt to get away from
the negative connotations that cling to the occupation. Although I
maintain that a professionalisation has taken place, there is an
uncertainty regarding what goal the association strives to reach and
thus for a further professionalisation in the future.

9. The future

In this chapter I try to sketch different developments for the funeral
directors in the future. Four themes are discussed: the funeral
directors’ relation to the society, to dead bodies, to the bereaved
families, and to funeral rites.

Demands on a regulation of the work have been raised on par-
liamentary level and a licence may be necessary in the future. Per-
haps demands on a higher education will be put forth. This might
lead to an association for individual funeral directors, in which
membership is not depending on ownership of a business.

Funeral parlours may develop into “funeral homes” with prem-
ises for eating and drinking, and for ceremonies. Further on, the fu-
neral directors may keep the deceased on their own premises as
well. In the future the bereaved families may become more in-
formed about the possibility to individualise the farewell. This
could mean that a specialisation of the funeral businesses might take
place. With more individualised funerals the number of secular
funerals will probably increase. The secular funerals can create a
potential for the funeral directors to strengthen their positions, both
by forming the contents of the funerals and by leading the
ceremonies. Another development might be that the viewing form
the only funeral rite. This could also help the funeral directors in
their professionalisation.

252



Appendix

Intervjumall

Arbetet:

Vad gor du?

Hur har arbetet fordndrats under den tid du arbetat hir?
Framtiden, vad gor du? hur tror du en arbetsdag ser ut da?
Vilka egenskaper ir viktiga att ha?

Hur manga &r ni pa byran? Man/Kvinnor.

Hur ér arbetsfordelningen?

Hur stor dr byran?

Upplevelser:

Vad upplever du ér svart/jobbigt i yrket ?

Vad driver dig att fortsitta med arbetet / vad dr gliddjen i arbetet?

Vad svarar du pa fragan: Vad jobbar du med? Undviker du nagon gang att siga vad
du gor?

Hur upplever du att andra ser pa dig?

Relationer till andra:

Varfor dr ni medlemmar i SBF? Positivt? Negativt?

Hur &r de arbetsmissiga relationerna till de ni “samarbetar med” pa orten: kyrkan,
kyrkogardsforvaltningen, sjukvarden, "administrationen” (statlig/kommunal)?
Problemomraden? Losningar?

Eget liv:

Hur hamnade du pa denna arbetsplats?

Hur har du fordndrats under den tid du har arbetat?
Hur vill du ha din egen begravning?

Hur lédnge har du arbetat i branschen?

Ar du medlem i Svenska kyrkan eller annat samfund?
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ryds sjukhus, Stockholm.

Axelsson, Hakan 1999-03-24, intervju, Axelssons begravningsbyra, Lund.
Cederqvist, Goran 2001-10-02, telefonsamtal, Karolinska sjukhuset, Stockholm.

Forslund, Bo 2000-04-11, 2000-05-10, 2001-05-29, telefonintervjuer, SBF:s for-
bundsdirektor 1985-2001, Stockholm.

Gustafsson, Christer 2002-03-04, intervju, tf. forbundsdirektor, SBF, Stockholm.
Jacobsson, Bengt 1999-11-22, intervju, Limhamns begravningsbyra, Malmo.
Lindskog, Tommy 2002-08-13, telefonsamtal, UMAS, Malmé.

Pettersson, Anette 1999-03-31, intervju, A.F. Beckmans begravningsbyra, Stock-
holm.

Rickenberg, Kerstin 2002-06-07, telefonsamtal, SBF:s kansli.

Signis, Birger 2001-10-17, foreldsning pa kurs RBT 003 vid Lunds Universitet,
begravningsentreprendr, Malmo.

33 begravningsentreprendorer, intervjuade under 14/1-4/11 1999 samt 23/1-13/2
2002. Inspelade band samt utskrifter finns hos forfattaren.

Forkortningslista

EU Etnologiska undersokningen

Nm Nordiska museet

SBF Sveriges Begravningsbyraers Forbund
SES Svensk forfattningssamling

SKU Svenska kyrkans utredningar
SOSFS  Socialstyrelsens forfattningssamling
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