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1. Revisionsforteckning

Nr. Datum Revisions- Bearbetad Faststilld Kommentar:
nummer av: av:

1. 2020-03-03  20-1 ANPA ANPA Forsta upplagan

2, 2020-05-07  20-2 ANPA ANPA Tydliggjord metodik

10.
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2. Inledning

Detta avsnitt beskriver organisationens forutsattningar, kvalitetslednings-
systemets omfattning samt vilken metod som har anvints vid dess utformning.

2.1. Omfattning

Detta kvalitetsledningssystem omfattar projektverksamheten i Borga Plat AB. Projektverksamheten
omfattar forsdljning och leveranser i form av hallbyggnader vilket sker i entreprenadform.

De uppdrag som Borga Plat AB utfor inom projektverksamheten omfattar dtaganden frén idé- och
utvecklingsskede till uppfoljning av det fardiga resultatet.

Uppdragen omfattar olika arbetsmoment sd som kalkyler och kostnadsbedémningar, projektering och
projekteringsledning, projekt- och byggledning, kontroller och besiktningar.

Information om kvalitetsledningssystemets omfattning finns p4 Borgas externa webbplats.

2.1.1. Modell for sténdiga forbéttringar

Ledningssystemet utgér ifran ISO 9001:2015, vilket innebar att det 16pande arbetet dr processbaserat
och ska ge upphov till stindiga forbattringar.

Standiga forbattringar ar resultatet av ett konsekvent arbetssatt dar varje uppdrag utférs inom ramen
for kvalitetsledningssystemet och dar avvikelser och forbattringsatgarder rapporteras och hanteras
I6pande. Dessutom gors érlig revision och ledningens genomgang for att besluta om och folja upp
planerade forbattringsétgarder.

Kunder

Kunder

Stindiga
forbattringar

Insats

— Genomfora

KUNDNYTTA

2.2. Planera

2.2.1. Strategi- och budgetplanering

Bolagets verksamhet planeras i enlighet med en koncerngemensam styrmodell. Det 6vergripande
riktmarket dr koncernens langsiktiga vision och finansiella mélbild. Denna bryts ned i tredriga
strategiplaner med tillvixt- och utvecklingsdirektiv for dotterbolagen.

I det lokala strategiarbetet gor bolaget omviarldsanalys, 6vergripande intressentanalys, SWOT och
genomgang av affirsmodellen de olika verksamheterna. Detta leder till bolagets treariga tillvixtplan
med tillhérande fokusomraden for organisatorisk och kommersiell utveckling. Strategiplanen lagger
grunden for kommande periods budget och arliga handlingsplan.
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I budgetarbetet planeras avdelnings- och processpecifika utvecklingsatgiarder och mal for aret.

2.2.2. Kundkrav och kundnytta

Borga Pldt AB arbetar kundorienterat. En central del i projektverksamheten éar darfor att i varje
uppdrag ta reda pé och forsta de funktionella samt mjuka krav som styr varje projekt utifrén lagar och
forordningar samt kundens behov och 6nskemal, faststilla dessa i tydliga avtal och arbeta strukturerat
med alla avvikelser fran dessa avtal.

Utveckling av nya l6sningar i bolagets byggsystem utgar ifrin marknadens efterfragan av specifik
funktionalitet, vilket fingas upp i séljskedet och fors vidare till koncernens utvecklingsavdelning.
2.2.3. Ovriga policys

I bolaget finns policys och regler som styr och péverkar projektverksamheten. Dessa 6vergripande
riktlinjer utvecklas och faststélls inom ramen for det 16pande ledningsarbetet i bolaget.

Exempel pa sddana policys ar:

e  Overgripande arbetsmiljépolicy (SAM)
o Arbetsmiljoledning for projektverksamheten
o Krishanteringspolicy

e Integritetspolicy

e Informationssikerhetspolicy

e Personalutvecklingspolicy

2.2.4. Lagar och krav

Borgas verksamhet utfors i enlighet med géllande lagar och forfattningar. Exempel pa, men ej
begransat till, sidana med sarskild betydelse for projektverksamheten ar:

e BBR 2011:6 — Boverkets Byggregler — foreskrifter och allménna rad
e PBL 2010:900 — Plan och bygglagen
e AFS 1999:3 — Arbetsmiljoverkets Foreskrifter om Byggnads- och anldggningsarbete

2.2.5. Afféarsvillkor

For att 6verenskommelser med uppdragsgivare ska praglas av tydlighet och professionalism, arbetar
Borga med standardiserade avtalsvillkor baserade pa Allmdnna Bestammelser.

Orden uppdrag och uppdragsgivare som anvinds i den lopande texten i detta dokument motsvarar i
Allminna Bestimmelser begreppen entreprenad och bestdllare.

2.2.6. Tekniska [6sningar

Beskrivningar av byggtekniska 16sningar utformas i forsta hand i enlighet med Borgas eget
byggsystem Borga Standard, i andra hand enligt Allménna R&d i BBR, EKS eller tekniska
beskrivningar i AMA Hus, AMA Anldggning och liknande praxis.

2.3. Genomfora

2.3.1. Processorientering

Projektverksamhetens genomforande bedrivs i val beskrivna huvudprocesser, delprocesser och
aktiviteter.

Verksamheten utfors och underhélls i enlighet med policys, instruktioner och rutinbeskrivningar i
detta kvalitetsledningssystem och dess dokumenthanteringssystem.
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2.3.2. Resurshantering

Borga Pldt AB stravar kontinuerligt efter battre hushéllning av resurser, dvs. 6kad effektivitet med
malet 6kad lonsamhet. Verksamheten ska drivas i linje med foretagets hallbarhetspolicy och avsnittet
ekonomisk hallbarhet.

Den viktigaste effektivitetsfaktorn ar “ratt resurs pa ratt plats i ritt tid”. Tid- och uppdragsplanering ar
darfor centrala delar av verksamheten, bade pé enskild uppdragsniva som pa portfoljniva.

2.3.3. Ledningens ansvar

Foretagets ledning utarbetar de strategiska mélen f6r bolaget som helhet och projektverksamheten.
Ledningen &r vidare ansvarig for att policys, mél och kvalitetsplaner motsvarar kvalitetssystemets och
marknadens krav och att personalen har nédvindig medvetenhet om dessa.

Ledningen leder ocksa nodvandig revision i syfte att se till att kvalitetsmalen foljs och utvecklas. For
att sdkerstilla funktion och tillimpning av kvalitetssystemet gar ledningen arligen igenom systemet
avseende dess lamplighet, effektivitet, funktion och tillampning.

Ledningen svarar for att resurser stills till forfogande for genomférande av enskilda uppdrag,
arbetsuppgifter avseende kvalitetsarbetet samt for den kommunikation som syftar till att utveckla
forebyggande atgarder i form av dndrade instruktioner, rutindndringar och dndrade arbetsmetoder.

Atgirder som vidtas i forebyggande syfte grundas pa ledningens kiinnedom om och férstielse for hur
huvudprocesserna bedrivs.

2.4. Forbattra

2.4.1. Ledningens genomgang

Ledningens genomgang av kvalitetsledningssystemet genomfors en gang per ar, i enlighet med
styrdokumentet Arshjul for ledningsarbetet.

Under genomgéngen informeras ledningen av den kvalitetsansvarige for projektverksamheten, om
utfall och atgarder utifrén kvalitetsrevisionen samt viktiga handelser och forandringar i
kvalitetsarbetet som skett under det gdngna aret. Dessutom fattar ledningen strategiska beslut och
drar upp riktlinjer och definierar mal for kvalitetsarbetet infér det kommande aret.

2.4.2. Planerade férdandringar

Ledningens genomgang eller internrevision kan leda till beslut om att omfattande eller allménna
forandringar inom ledningssystemet kan behova goras. Sddana forandringsarbeten planeras som
utvecklingsprojekt och ska ges nodvandiga organisatoriska som ekonomiska resurser.

Bolaget har metodik for att beskriva, besluta om, planera och f6lja upp utvecklingsprojekt.

2.4.3. Kompetensutveckling

Borga Plat AB upprattar erforderliga befattningsbeskrivningar och kompetensutvecklingsplaner inom
ramen for bolagets 6vergripande policy for personalutveckling. Befattningsbeskrivningar for alla roller
inom bolaget innehéller rollspecifika kompetenser med angivna mélnivier. Kompetensutveckling
planeras utifran individernas gap i forhallandet mellan nuldge och mélniva.

Vidareutbildning av personalen sker kontinuerligt for att sdkerstilla erforderlig utbildning och
kompetens. Forutom deltagande i branschinriktade kurser sker vidareutbildning vid olika miss- och

studiebesok samt interna utbildningar géllande nya 16sningar i bolaget byggsystem.

Branschlitteratur, standardavtal, normer och referensverk etcetera finns ocksa tillgingliga pa
foretagets Intranat.
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2.5. Folja upp

2.5.1. Kvalitetsansvarigs operativa uppfdljining av verksamheten

Uppfo6ljning pa 6vergripande niva tillampas genom den kvalitetsansvariges uppfoljning av de
operativt ansvariga inom projektverksamheten. Detta omfattar:

e  Uppfoljning gentemot finansiella mél

¢ Uppfdljning av uppdrag som avviker mot plan och/eller kalkyl

e  Uppfoljning av korrigerande och forebyggande atgiarder

o Efterlevnad och utveckling av rutinbeskrivningar, mallar och 6vriga kvalitetsdokument
e Uppfdljning av systemet for avvikelsehantering

2.5.2. Uppfélining av genomfdérda uppdrag

Efter varje uppdrag gér en uppdragsansvarig igenom uppdraget i helhet med arbetschefen for att
faststilla att resultatet motsvarar uppdragsgivarens forvintningar och 6verenskommelser samt
ekonomiska mal. Analysen omfattar avvikelser gentemot kostnadskalkyl, 6verenskommelser enligt
kontrakt, tekniska 16sningar, tidsplanering och anvindning av materiella som personella resurser.

Eventuella avvikelser och hur dessa har hanterats, rapporteras tillbaka till den anbudssansvarige och
forsdljningschefen for att formedlas till alla berérda i anbudsprocessen (en larande organisation).

2.5.3. Hantering av avvikelser

Rutiner for rapportering och hantering av avvikelser finns i foretagets digitala system for
avvikelsehantering. Avvikelser omfattar processavvikelser och kvalitetsbrister vilket dven inkluderar
kundreklamationer och eventuella tillbud/olyckor. Aven forbattringsforslag registreras.

Huvudprincipen for avvikelsehantering ar att grundorsaken undersoks och beskrivs, varefter
korrigerande atgarder for att forhindra upprepning genomfors. Avvikelsedrenden anses avslutade nar
bolagets rad for avvikelsehantering gemensamt beslutar det. Registrerade orsaker och atgérder
dokumenteras och ligger sedan som underlag for det fortsatta arbetet med kvalitetssystemet,
kvalitetsforbattringar och kompetensutveckling.

2.5.3.1. Reklamationer och felanmalningar

Det finns kompletterande rutinbeskrivningar for hantering av kundreklamationer och felanmélningar
i pdgdende projekt (entreprenadtiden) samt under garantitiden, i dokumenthanteringssystemet.

2.5.4. Métning av resursatgang

For att mita atgang av personella resurser tillimpas tidredovisning. Detta ger inte bara underlag for
debitering av tid och kostnad frén resursgivare till uppdragen, utan dven information for att mita och
folja upp verksamheten gentemot budget, uppdragskalkyler och generella effektivitetsnyckeltal. For
verksamheten anpassade tidredovisningssystem ar implementerade.

2.5.5. Matning av kundtillfredsstallelse

Erfarenheter fran tidigare uppdrag har betydelse for fortsatt kvalitetsarbete. De ger viktig information
om foérebyggande och korrigerande atgiarder. Bolaget ska &rligen méata kundtillfredsstillelsen hos de
uppdragsgivare som har tagit hallbyggnader i bruk under de senaste 12 minaderna.

2.5.6. Kvalitetsrevision

Borga Plat AB utfor kvalitetsrevision en gdng om aret. Revisionen har som malsattning att sdkerstilla
de aktiviteter som bolaget bedriver i kvalitetsforbattrande syfte, som skall leda till ett effektivt och
valfungerande kvalitetssystem samt stodja foretagets strivan att standigt hélla ratt kvalitet.

Resultatet av revisioner dokumenteras och ingar i kvalitetsdokumentationen. De fel som eventuellt

hittas vid en revision skall omgaende atgirdas av ansvarig. For att utviardera korrigerande och
forebyggande atgarder gors en uppféljande revision.
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3. Policy

Detta avsnitt beskriver det 6vergripande ramverket for kvalitetslednings-
systemet inklusive dess mal, organisation och struktur.

3.1. Kvalitetspolicy

e Borga ar lyhort for uppdragsgivarnas krav och behov och ska genomféra varje uppdrag med
den kvalitet som Borga Plat AB och uppdragsgivaren avtalat.

e De fiardiga uppdragen skall utmynna i néjda kunder som med fortroende aterkommer till
foretaget med nya uppdrag. Varje uppdrag skall utgora en referens for framtida tjanster.

e Borga ska striva efter att h6ja medvetenheten hos foretagets anstillda kring betydelsen av
den enskildes agerande avseende processefterlevnad och skapa motivation for att agera pa ett
kvalitetsméssigt som affirsmassigt satt.

e Borga ska alltid stridva efter att utveckla metoder, material, 16sningar och administrativa
rutiner etc. som stiarker uppsatta kvalitetsmal.

3.1.1. Kvalitetsmal for projektverksamheten

Alla uppdrag skall genomforas och levereras enligt avtalade tider och 6verenskommet pris och skall
motsvara de krav, avsikter och forvintningar som kunden stéller pa resultatet.

For att méata och f6lja upp méluppfyllnad inom kvalitetsarbetet i projektverksamheten anviands
foljande nyckeltal. Mal for nyckeltalen sétts drligen och i samband med ledningens genomgdng.

Nyckeltal Mitmetod Mal

Kundtillfredsstéllelse (Net Promoter Score) | Enkat 50

Realiserad marginal Redovisning Okad bruttomarginal
varje ar

Antal avvikelser enligt avvikelsesystemet Statistik i system for -

per avdelning (forsaljning, projektering, avvikelsehantering

projektledning)

Kostnad for reklamationer och Redovisning Mindre dn

garantidrenden garantiavsittning

Debiteringsgrad for projektledare, Statistik fran Enligt budget

montageledare och konstruktorer tidredovisning

Aktiviteter for att n kvalitetsmalen planeras pa avdelningsniva i samband med &rligt budgetarbete.

3.1.2. Metodik for att uppna rétt kvalitet

Kuvalitetsledningssystemet ska sikerstilla ritt kvalitet i projektverksamheten. Systemet omfattar
processbeskrivningar, organisatoriska och administrativa rutiner, mallar, checklistor och ett digitalt
dokumenthanteringssystem.

Alla styrande dokument som upprittas i projektverksamheten skall leva upp till de huvudprinciper
som beskrivs under avsnittet Utforande, vilka ska utldsas som den kvalitetsansvariges 6vergripande
riktlinjer. Faststillande av dokument gors av verksamhetens operativa chefer.

Ett fundament i projektverksamheten ar att 6verenskommelser med uppdragsgivare i forsta hand

upprattas med Borgas standardiserade kontrakts- och villkorshandlingar, som ar baserade pa
Allminna Bestimmelser i enlighet med byggbranschens praxis.
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Uppdragens utférande ska grundas pa systematisk arbetsplanering och dokumentation av utférandet
samt ger genom uppfoljning bade erfarenhetsredovisning och kompetensutveckling.

Genomforandet av kvalitetssakrande atgéarder ska inga i det ordinarie arbetet och ska baseras pa vil
fungerande egenkontroller i direkt anslutning till forekommande arbetsuppgifter.

Dokumentation av kvalitetsdokumenten ska ske enligt uppriattade rutiner for dokumentstyrning.

Varje uppdrag ska tillforas en vil sammansatt kompetensmix for att uppfylla de dtaganden som
overenskommits med kunden och med den kvalitet som motsvaras i foretagets kvalitetssystem.

Borgas metodik for kvalitetsarbetet ska beskrivas i en KMA-plan som upprittas i varje uppdrag i syfte
att informera bestéillare och underentreprendorer.

Krav avseende standard, normer, lagar med mera skall kunna redovisas om uppdraget kraver detta.

3.2. Organisation

3.2.1. Roller och ansvar

3.2.1.1. Kvalitetsansvarig

VD ar Kvalitetsansvarig for projektverksamheten, tillika ledningssystemansvarig for
kvalitetsledningssystemet. Kvalitetsansvarig faststiller detta dokument och beslutar om de
overgripande riktlinjerna som giller for ledningssystemet. Den kvalitetsansvarige har det
overgripande ansvaret gentemot savil kunderna som foretaget.

3.2.1.2. Arbetschef

Arbetschefen ar chef for projekt-, montage- och projekteringsavdelningarna och ar operativt ansvarig
for den utforande delen av projektverksamheten. Detta omfattar, utover daglig drift och
arbetsledning, 6vergripande ekonomiskt, organisatoriskt och administrativt ansvar for uppdragens
genomforande gentemot savil bestillaren som foretaget. Arbetschefen ansvarar ocksé for den
overgripande samordningen mellan projektering och projektledning.

3.2.1.3. Forsaljningschef for hallar

Forsaljningschefen ar operativt ansvarig for den siljande delen av projektverksamheten (kalkylering,
anbud/offert och kontraktsskrivning), vilket omfattar daglig arbetsledning av entreprenadsiljarna och
beslutsbefogenheter betriffande kontraktens omfattning, forsiljningsviarden och marginaler.

3.2.1.4. Uppdragsansvariga

Uppdragsansvariga (projektledare) har det operativa ekonomiska och administrativa ansvaret for
enskilt uppdrags genomférande. Om bade projektering och projektledning ingér i uppdraget ansvarar
uppdragsansvarig for samordningen mellan de olika uppdragsdelarna i projektet. Till detta ansvar ar
kopplat befogenhet och behorighet for att kunna fullgora det enskilda uppdraget. Den
uppdragsansvarige sikerstiller arbetet genom kontinuerlig uppfoljning samt dokumenterad kontroll
och granskning av projektets kvalitetsniva.

3.2.1.5. Anbudsansvariga

Anbudsansvariga (sédljare) har huvudansvar for kontakter med uppdragsgivaren till och med signerat
kontrakt och att behovsanalys, kostnadskalkyl, idé- och skissarbete samt framstillning av anbuds- och
kontraktshandlingar gor i enlighet med kvalitetsledningssystemet och 6vriga géllande regelverk. Till
detta ansvar dr kopplat befogenhet att skriva kontrakt beroende pa uppdragens virde.

3.2.1.6. Systemdagare

Systemaigare for dokumenthanteringssystemet Doclant har till uppgift att bevaka kvaliteten pé det
digitala dokumenthanteringssystemet samt att uppdragsansvariga har erforderliga
anvandarrattigheter och kunskaper i systemet.
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3.2.1.7. Stédfunktion for kvalitetsledning

Stodfunktion for kvalitetsledning stottar Arbetschefen med implementering, uppfoljning,
efterlevnadskontroll, forbattringsarbete och utbildning kopplat till kvalitetsledningssystemet.

3.2.1.8. Stédfunktion fér byggarbetsmiljo

Stodfunktion for byggarbetsmiljo stottar uppdragsansvariga inom arbetsmiljofragor, kopplat till
arbetsmiljopolicy for projektverksamheten.

3.2.1.9. Ovriga stédfunktioner
Knutna till bolaget finns personer med nyckelkompetenser som fungerar som stodfunktioner till bade
anbudsansvariga och uppdragsansvariga i projektverksamheten. Dessa funktioner ar:

e Stodfunktion for allmén- och betongkonstruktion

e Stodfunktion for kalkylverktyget

e Stodfunktion for entreprenadavtal och upphandling av underentreprenorer

3.2.2. Organisationskarta Borga Pldat AB

Fargmarkerade roller/avdelningar arbetar operativt i den dagliga verksamheten med arbetsuppgifter
som omfattas av detta kvalitetsledningssystem for projektverksamheten.

VD
Ekonomi och
administration [ Marknad
IT —
I ] ] ]
Forsaljningschef] Komponent- .
Arbetschef hallar siljare Produktionschef|
B L Hallséljare Stodresurs for
Stodfunktion fi . :
Kvalitetsledning [ (anbuds- tillverknings- |
ansvariga) kontroll
I ] I ]
Projektledare . .
Konstruktion/ Montage- Maskin-
(uppdrags- projektering ledning operatorer Lagerpersonal
ansvariga)
3.2.2.1. Ansvariga personer
Funktion i projektverksamheten Namn Roll i linjeorganisation
Kvalitetsansvarig Anders Paulsson VD
Operativt ansvarig for utférande Mattias Streith Arbetschef
Operativt ansvarig for forsaljning Tor Fjaestad Forsidljningschef hallar
Stodfunktion for projektledning Sofia Johansson Projektledare
Stodfunktion for projektplanering Mattias Stensson -
Stodfunktion for forsiljning Baltzar Karlsson Entreprenadséljare
Stodfunktion for arbetsmiljo Emelie Pettersson Projektledare
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Arbetsledning inom projektering Daniel Ljus Konstruktionschef

Systemégare for Borga Docs Jonas Lindgren IT-ansvarig

3.2.3. Ansvarsmodell enligt HUK/

underkonsulter och leverantorer
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3.3. Processer i projektverksamheten

3.3.1. Huvudprocess

Projektverksamheten bedrivs inom huvudprocessen Byggentreprenad.

3.3.2. Delprocesser

Strukturen for entreprenadprocessens delprocesser ser ut som nedan:

e > > > Projektera > > > S

3.3.3. Aktiviteter

Under delprocesserna finns aktiviteter. Pa aktivitetsniva beskrivs alla arbetsmoment i
rutinbeskrivningar, vilket kan inkludera bade vigledning, bor- som skallkrav samt eventuella
tillimpliga befogenheter. Exempel pa aktiviteter ar:

e Kalkylering

o Overlimning fran forsiljning till projektledning
e Upprittande av KMA-plan
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e Projektuppféljning
e Slutdokumentation etc.

3.3.3.1. Malldokument

P& aktivitetsniva finns olika dokumentmallar for anvindning pa uppdragsniva. Mallarna stods av
rutinbeskrivningarna och ar utarbetade for att sikerstélla ett arbetssitt i enlighet med kraven i
kvalitetssystemet.

3.4. Dokumenthantering

3.4.1. Allmént

Borga Pldt AB arbetar med tva dokumenttyper som berdrs av foretagets dokumentstyrningsregler.
Styrande dokument ar de som styr verksamheten och redovisande dokument &ar de som visar pa
resultatet av olika aktiviteter eller utgor bevis pa utforda aktiviteter (malldokument).

Exempel pa styrande kvalitetsdokument i projektverksamheten:

Detta ledningsdokument
Kvalitetsplan
Rutinbeskrivningar
Provningsforeskrifter
Checklistor etc.

Exempel pa redovisande kvalitetsdokument i projektverksamheten:

e Offert-/anbudsmallar

e Egenkontrollrapporter

e  Motes- och besiktningsprotokoll

e  ChecKklistor for 6verlamningar etc.
e Rapport fran kvalitetsrevisioner

Dokumentstyrningsreglerna omfattar rutiner for skapande, utgivning och anvindning, lagring och
underhéll, kvarhéllande och borttagning samt arkiverande. Ogiltiga eller foraldrade dokument
avldgsnas eller dterkallas. Den befattning som har faststillanderatt ar ocksé ansvarig for att inaktuella
dokument arkiveras eller raderas beroende pa var i dokumentlivscykeln de befinner sig.

Med systemstod tillgangliggors ratt utgdvor av tillimpliga dokument pa ratt plats vid ratt tid.

3.4.2. Digitalt dokumenthanteringssystem

Dokumenthanteringssystemet for projektverksamheten Borga Docs ar ett webbaserat system som ar
upprattat for att leva upp till och stédja kraven pé kvalitet och dokumenthantering i
kvalitetsledningssystemet och foretagets regler for dokumentstyrning.

Dokumenthanteringssystemet mojliggor att Borgas uppdragsansvariga alltid har tillgdng till centrala
som uppdragsspecifika dokument och rutiner, oavsett var de ar lokaliserade.

3.4.3. Dokumenthantering i uppdrag

Uppdragsansvarig ansvarar for att dokumentationsrutiner motsvarar uppdragsgivarens krav enligt
kontrakt och kontraktsgenomgéng samt i 6vrigt lever upp till kraven i kvalitetsledningssystemet.

Det skall alltid finnas beskrivningar, ritningar, specifikationer, standarder eller andra dokument som
definierar ett uppdrag. Detta giller under alla faser och moment, frén idé till fardigt resultat.

Dokumentforteckning ska alltid upprattas.

Dagboksanteckningar fors in i dokumenthanteringssystemet.
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3.4.3.1. Handlingar fran uppdragsgivare

Borga Plat AB har det fulla ansvaret for tillhandahéllna underlag eller handlingar sdsom for foretagets
egna, vilket innebér att de ocksa hanteras som egna handlingar.

Om tillhandahallna handlingar skadas eller forloras, rapporteras detta omgaende till
uppdragsgivaren.
3.4.3.2. |dentifikation och sparbarhet

Om det i kontraktet avtalats om identifikation och sparbarhet som ett specificerat krav mellan
uppdragsgivaren och Borga Plat AB, skall kraven innehalla entydig identifikation av ritningar, foton
eller annan dokumentation.

3.4.3.3. Dokumenthantering hos underkonsulter

Om Borga Plit AB anlitar underkonsulter, verifieras konsultens kvalitets- och dokumenthanterings-
rutiner s att de 6verensstaimmer med Borga Plat AB’s krav p4 dokumenthantering innan uppdragen
upphandlas.

3.4.4. Arkivering av dokument

Dokumenten for respektive uppdrag forvaras pa ett lattillgangligt sitt och utan risk for averkan.
Redovisande kvalitetsdokument arkiveras minst i 5 ar i kontorets arkiv och/eller digitalt i
dokumenthanteringssystemet, eller enligt 6verenskommen tid med kunden.

Om det dr 6verenskommet i kontrakt skall kvalitetsdokumenten héllas tillgingliga for utvardering av
kunden eller dennes representant under en 6verenskommen period.
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4. Huvudprinciper utférande

Detta avsnitt innehaller den Overgripande riktlinjer som styr utformningen av
projektverksamhetens rutin- och processbeskrivningar, och utgor darmed
huvudprinciperna for hur projektverksamheten ska utforas.

4.1. Anbud och kontraktshantering

Innan kontrakt eller annat skriftligt avtal uppréattas ska en noggrann genomgang av gillande
handlingar och de krav som foreligger genomforas internt. Den anbudsansvarige ar ansvarig for att
kontroller av kalkyler, upphandlingsunderlag och kontraktshandlingar bokas in och genomfors med
utsedda personer i foretaget. Om vardet pa anbudet 6verstiger definierade belopp, skall
forséljningschef, arbetschef och VD nirvara. I genomgangen skall risker och méjligheter som &r
forenade med anbudet/uppdraget gas igenom, viarderas och ligga till grund for beslut och atgarder.

Grundregeln ir att anbudsansvarig gor huvudaffiaren (kontraktet) och uppdragsansvariga gor
tillkommande affirer gillande dndringar, tilligg och avgdende arbeten. I befattningsbeskrivningar och
rutinbeskrivningar anges beloppsgrinser for vilka beslutsbefogenheter som de olika ansvarsroller i
projektverksamheten har.

Kontraktshandlingar ska i forsta hand uppréattas pa Borgas egna kontraktsmallar. Vid férséljning av
hallbyggnader skall ABT 06 anvéandas vid totalentreprenader och AB 04 anvindas i férsta hand vid
utférandeentreprenader. Definitionen for entreprenadformerna ska beskrivas i rutinbeskrivningar.

I Administrativa Foreskrifter specificeras Borgas avtalsmassiga avsikter gillande uppdragens
omfattning, juridiska struktur, villkor och kundens &taganden etc. (dndringar och fortydliganden).

For samtliga dokumentmallar som betecknas som kontraktshandlingar dr VD ensam faststéllare.

Vid eventuella krav fran uppdragsgivaren att dennes egna kontraktshandlingar skall anvindas, kravs
VD’s godkdnnande oavsett uppdragets virde.

4.2. Uppdragsplanering

a) Efter att kontrakt tecknats skall den anbudsansvarige fardigstilla ett komplett
overldimningsmaterial for projektledningen och begéra tid for 6verlamningsmote.

b) Arbetschefen skall faststélla vem som dr ansvarig for uppdragets utférande. Den
uppdragsansvarige ska ansvara for uppdragets planering, kontroller, organisatoriska och
tekniska fragor och vara helt insatt och kénna ett 4gandeskap for uppdraget och dess kalkyl.

c) Efter genomford projektéverlamning skall den uppdragsansvarige ha fatt all tillgénglig
information om uppdraget inklusive beskrivningar av tekniska 16sningar, kostnadskalkyl och
samtliga gjorda uppgorelser samt eventuella 6vriga, uttalade kundforvantningar.

d) Uppdragsgivaren skall kontaktas av uppdragsansvarig sa fort som majligt efter genomford
projektoverlamning for att etablera kontakt och om mgjligt boka tid f6r startméte. Startmétet
utformas med utgingspunkt fran krav och 6nskemal fran bide uppdragsgivare och nyttjare
och ska omfatta genomgang av samtliga aktuella handlingar. Efter startmotet ska full
omsesidig forstaelse avseende krav och forvantningar uppnatts, och da d&ven underférstidda
krav sd att uppdragets resultat, savil till innehall som ekonomi, skapar entydighet och
samforstand.

e) Organisatoriska, kompetensmassiga och tekniska gransdragningar med eventuella grazoner

och tdnkbara tolkningsproblem dar tvister kan tdnkas uppsta i projektet, skall bearbetas och
klarlaggas.
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g)

h)

i)

)

K)

Rutiner och checklistor for 6verlamningsmoten och startméten ska finnas for att sakerstilla
att tjanster och utforanden enligt kontraktshandlingarna 6verensstimmer med
uppdragsgivarens forviantningar och krav.

Planering och utférande av aktiviteter inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo ska ske i enlighet
med arbetsmiljoledning for projektverksamheten.

Avvikelser ska upptéackas och hanteras sé tidigt som majligt. Om tjanster eller utféranden
avviker fran 6verenskomna specifikationer avskiljs de for att darefter hanteras i fastlagda
rutiner.

I de fall det férekommer dndringar i avtal eller projekteringsforutsiattningar som upptacks vid
projektoverlamningen eller vid senare tillfille, skall forandringen godkénnas av bemyndigad
person.

Tidplan for uppdraget skall upprittas i samrad med uppdragsgivaren, normalt senast i
samband med startmétet. Upprittade tidsplaner skall f6ljas och utlovade tider héllas.

Vid upphandling av leverantorer, underentreprendrer och konsulter skall avtalsformerna
ABT-U, AB-U, ABM och ABK anvéndas.

4.3. Overlamningar

a)

Processoverlamningar mellan avdelningar eller funktioner ar kritiska for kvalitetsarbetet och
skall styras av standardiserade forfaranden som stéds med checklistor och bekraftas med
parternas 0msesidiga signering. Efterlevnad av sarskilt kritiska 6verlamningar ska métas och
foljas upp.

4.4. Projektering

a)

b)

c)

d)

e)

Den uppdragsansvarige och utsedd projektor/konstruktor ska i tidigt skede gora en
fullstandig genomgang av projektet, vid behov tillsammans med uppdragsgivaren och/eller
ansvarig siljare.

Alla som deltar i projekteringsarbetet ska ha kinnedom om de krav och forutsittningar som
giller.

I samband med att projektering pagar ska genomgangar av arbetet ske vid lampliga tillfallen.
Samtliga aktiva i projekteringen ska delta i dessa genomgéngar. Resultatet vid dessa moéten
ska dokumenteras.

I de fall det forekommer dndring i projekteringsforutsattningarna som uppticks vid
faststillda genomgangar eller vid andra tillfdllen sé ska forandringen godkannas och inféras i
kraven av bemyndigad person.

Nir projekteringen eller konstruktionen &r utford, inkl. egenkontroller, ska den kontrolleras
och godkinnas av uppdragsansvarig for att sikerstélla kundens krav.

Alla konstruktions- och projekteringsresultat ska dokumenteras och granskas innan de kan
frislappas.

4.5. Egenkontroller

a)

Borga Plat AB utfor all egenkontroll och slutkontroll enligt upprattade kontrollplaner samt
rutiner for att visa att det fardiga uppdraget uppfyller kundens specificerade krav. Foljande
giller:

e Att det efter varje avslutat moment eller etapp i projekteringen gors en intern kontroll
med projektanpassade egenkontroller, vilka dokumenteras.

e Att det efter varje avslutat moment i utféorandet/byggnationen som omfattas av krav
pa egenkontroll gors projektanpassade egenkontroller, vilka dokumenteras.
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e Att berdrda medarbetare deltar vid samtliga kontroller och provningar enligt ovan.

4.6. Ekonomisk uppfoljning

a) Varje uppdragsansvarig ska méanatligen redovisa varje aktivt uppdrag for arbetschefen, vilket
ska omfatta avvikelser mot den ekonomiska grundkalkylen. Handelser med paverkan pa
kvalitet, tidplan eller uppdragets resultat ska tas upp for diskussion och eventuellt beslut.

b) Isamband med denna méanatliga projektgenomgdng upprittas en ny ekonomisk prognos for
projektet.

4.7. Efter avslutat uppdrag

a) Ett uppdrag kan avslutas och sténgas efter att den aktuella byggnaden besiktats och godkants
for ibruktagande, att slutlikvid erhéllits i enlighet med géllande betalningsplan samt att
samtliga underleverantorers fakturor inkommit och bokforts i uppdraget.

b) Uppdrag som genomforts med vasentliga avvikelser mot kontraktet ska gas igenom med dess
anbudsansvarige och forsiljningschefen i ett efterkalkylsmote.

¢) Pé efterkalkylsmotet ska forsdljningsavdelningen informeras om betydelsefulla hiandelser och

forandringar avseende tekniska 16sningar i uppdraget eller dess ekonomi, i syfte att motverka
att liknande avvikelser sker igen eller for att mojliggora for ett forbattringsarbete.
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5. Referenser till 1ISO 9001:2015

Kapitel i ISO 9001:2015

Avsnitt i detta ledningssystem

4 Organisationens forutsitiningar

4.1 Att forsta organisationen och dess forutsattningar

2.2 Planera

4.2 Att forsté intressenters behov och forbattringar

2.2 Planera

4.3 Att bestimma kvalitetsledningssystemets omfattning

2.1 Omfattning

4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess processer

2.3 Genomfora
3.3 Processer i projektverksamheten

5 Ledarskap

5.1 Ledarskap och dtagande

2.3 Genomfora

5.2 Policy

3.1 Kvalitetspolicy

5.3 Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen

3.2 Organisation

6 Planering

6.1 Atgirder for att hantera risker och méjligheter

4.1 Anbud och kontraktshantering

6.2 Kvalitetsmal och planering for att uppnd dem

3.1 Kvalitetspolicy

6.3 Planering av férandring

2.4 Forbattra

=~ Stod

7.1 Resurser

2.3 Genomfora

7.2 Kompetens

2.4 Forbattra

7.3 Medvetenhet

2.3 Genomfora

7.4 Kommunikation

2.2 Planera

7.5 Dokumenterad information

3.4 Dokumenthantering

8 Verksamhet
8.1 Planering och styrning av verksamheten 4.2 Uppdragsplanering
8.3 Konstruktion och utveckling av produkter och tjanster 4.3 Projektering

8.4 Styrning och kontroll av extern tillhandahéallna
processer, produkter och tjanster

4.1 Anbud och kontraktshantering

8.5 Framstillande av produkt och utférande av tjanst

4.2 Uppdragsplanering

8.6 Frisldppande av produkter och tjanster

4.7 Efter avslutat uppdrag

8.7 Styrning och kontroll av avvikande processresultat 4.2 Uppdragsplanering
9 Utvardering av prestanda

9.1 Overvakning, mitning, analys och utvirdering 2.5 Folja upp

9.2 Interna revisioner 2.5 Folja upp

9.3 Ledningens genomgéng 2.5 Folja upp

10 Forbattringar

10.1 Allmant 2.1 Omfattning

10.2 Avvikelser och korrigerande dtgirder 2.5 Folja upp

10.3 Stiandig forbattring 2.2 Planera
2.5 Folja upp

4.7 Efter avslutat uppdrag
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