Landstinget
1Virmland 2013-09-19 DIARIENR UE/130061

AVTALSNR: XX/XX

Mall for upphandlingskontrakt
Upphandling av

Platina som tjanst

Anmaérkning: Text markerad med bl8, kursiv stil i denna mall kommer att
faststéllas i samband med uppréttandet av upphandlingskontraktet.

Dnr: UE/130061
Avtalsnr: xx/xx

1 AVTALSPARTER

LANDSTINGET I VARMLAND LEVERANTOR
651 82 KARLSTAD

Organisations nr Organisationsnr
232100-0156

Hemsida Hemsida
www.liv.se

2 AVTALSFORM

Avtal sluts genom ett skriftligt upphandlingskontrakt som undertecknas av
parterna.

Kontraktshandlingarna i punkt 1 till 12 nedan utgoér del av avtalet och kompletterar
varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

skriftliga andringar och tillagg till detta avtal,
detta avtal med bilagor,

bilaga 1, Tjanstespecifikation,

bilaga 2, Servicenivaer,

bilaga 3, Inférande- och Leveransplan,
bilaga 4, Avveckling av Tjanst,

bilaga 5, Pris och Betalningsplan,

bilaga 6, PUL-avtal,

eventuella kompletteringar av férfragningsunderlaget,

© ® N O VA WD =

10. férfragningsunderlag med bilagor,
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3.2

11. eventuella kompletteringar av anbudet,

12. anbud med bilagor.
Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

AVTALETS OMFATTNING

Leverantdren 3tar sig att t Landstinget i Varmland tillhandahalla Platina som tjanst
i enlighet med detta avtal och det férfr&gningsunderlag som legat till grund fér den
upphandling som féregdtt detta avtal, samt enligt de villkor som framgar av
antaget anbud.

Omfattning beskrivs i bilaga 1, Tjanstespecifikation

KRAV PA UTFORANDE AV TJANSTEN

Tjansten ska utféras av leverantéren i enlighet med avtalet pa ett
fackmannamassigt satt samt med omsorg och iakttagande av god sed och
branschpraxis.

Tjansten ska planeras och utféras i nara samarbete med landstinget. Leverantdren
ska ha en god férstaelse for landstingets verksamheter och ska utféra Tjansten pa
ett sddant satt att landstingets behov av hég tillganglighet, driftsakerhet,
tillforlitlighet, skalbarhet och sakerhet uppratthalls.

Leverantdren ska utféra Tjansten utan otillbérlig péverkan av andra som kan
paverka leverantérens objektivitet och far inte i samband med Tjanstens utférande
ta emot ersattning i ndgon form fran annan &n landstinget utan dennes
medgivande.

PERSONAL
Leverantéren ska utféra Tjansten med for andamalet |dmpliga, kvalificerade och
kompetenta medarbetare inom sina respektive omraden.

Konsulter som ska vara delaktiga i inférandeprojektet och kundnara
systemfdrvaltning skall ha féljande kompetenser, egenskaper och erfarenheter:

o Konsulter skall ha mycket hég kompetens inom omradet. De skall ha
deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfért uppdrag med
mycket hog kvalitet.

o Konsulter skall i hog grad kunna arbeta sjalvstandigt.

o Konsulter skall kunna ta huvudansvar fér ledning av stérre grupp.
o Konsulter skall ha erfarenhet av underhall och support av Platina.
o Konsulter skall ha erfarenhet av drift av liknande tjanst.

o Konsulter skall kunna utféra de anpassningar av Platina som Landstinget
bestéller.

o Konsulter skall ha erfarenhet fran landstingskommunal sektor
) Konsulter skall ha erfarenhet av kundnara systemférvaltning

Utan att gora avkall pd ovanndmnda krav, ska leverantéren prioritera mellan
tillgadngliga resurser pd ett sddant satt att en medarbetare med sarskilda kunskaper
om landstingets verksamhet, eller relevanta delar darav, ska prioriteras framfér en
medarbetare som inte har motsvarande kunskaper.

Leverantdren far inte utan féregdende skriftligt godk&nnande frdn landstinget byta
ut projektledare eller annan namngiven medarbetare. Leverantdren ar skyldig att
utan oskaligt dréjsmal byta ut medarbetare som landstinget skaligen inte &r nojd
med. Leverantéren ska inte vara beréttigad till ndgon extra ersattning for de
eventuella kostnader som ar férenade med “inskolning” av en ersattare i utférande
av Tjansten.

Leverantdren ar skyldig att ta de initiativ som kan behdvas for att medarbetare ska
erhalla nédvandig kunskap och férstaelse fér Tjansten och dess fullgérande.
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6.1

De medarbetare som leverantdéren anvdnder sig av for Tjanstens utférande ska
vara anstallda hos eller uppdragstagare till leverantéren. Leverantdren ska darfor
alltid Parterna emellan svara for skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader
férenade med medarbetares anstallning hos eller uppdrag at leverantéren. Skulle
landstinget enligt lag vara skyldig att erldgga skatter eller sociala avgifter pa
ersattning som betalas till leverantéren, ska leverantéren ersatta landstinget for
sadana avgifter. Om mojligt ska detta ske genom avrékning frén erséttning som
utgar till leverantéren.

TILLKOMMANDE TJANSTER

Leverantdren ar skyldig att utan dréjsmal till landstinget anmaéla upptéackt behov av
arbete som inte behandlas i avtalet eller nya och &ndrade direktiv. Landstingets
godkénnande ska foreligga innan ndgon konkret atgard vidtas.

Leverantdren har endast ratt till ersattning for arbete som skriftligen godkants av
landstinget.

UNDERLEVERANTOR

Om leverantéren anlitar underleverantér for genomférande av viss del av Tjansten,
svarar leverantdren for underleverantdérens arbete som for sitt eget. Samtliga
anlitade underleverantorer ska skriftligen redovisas till och skriftligen godkannas i
forvag av landstinget. Om leverantdren anlitar underleverantérer ska leverantéren
pa landstingets begéran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

Leverantdren ska tillse att underleverantér som anlitas ar bunden av avtal med
leverantdren vad avser bl.a. immateriella rattigheter, informationsagande,
integritet och databehandling, revision samt sekretess, som till alla delar motsvarar
de villkor som galler mellan landstinget och leverantdren enligt detta avtal.

AVTALSTID
2013-xx-xx - 2016-xx-xx med option om férlangning maximalt (36) manader, dock
med hdgst (12) manader i taget.

Avisering om férlangning sker i god tid fére avtalsperiodens utgdng.
Vid avtalsperiodens utgang upphér avtalet att galla utan uppségning.

KONTAKTPERSONER

LANDSTINGET LEVERANTOR
Namn: Annett Laurin Namn
e-post: annett.laurin@liv.se e-post:
Telefon: 054-61 41 83 Telefon:

Avtalsfragor
Torgil Lindgren, upphandlingskonsult

e-post: torgil.lindgren@liv.se
Telefon: 054-61 42 20

UTFORANDE OCH KVALITET

LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantdren ska fran avtalad leveransdag utféra Tjansten i enlighet med den
detaljerade beskrivningen dver Tjansten och de resultat darav som leverantdren
ska astadkomma och tillhandahalla i enlighet med bilaga 1 Tjanstespecifikation
samt senare skriftligen 6verenskomna férandringar darav.

Leverantdren ska vid utforandet av Tjénsten efter basta férmaga iaktta rationell
planering, noggrant félja uppgjorda tidplaner sdsom de beskrivs i bilaga 3,
Inforande- och Leveransplan samt dven i 6vrigt pa bésta sétt tillvarata landstingets
intressen. Leverantdren ska bl.a. utan ytterligare kostnad med utgdngspunkt i sin
kannedom om landstingets verksamhet och utvecklingen i omvériden &ven féresla
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forbattringar av Tjansten och darvid vilken &ndring som foreslds och vilken prisniva
denna har.

Leverantdren har ett helhetsansvar for Tjansten, vilket omfattar ansvar for att tillse
att de genom Tjansten tillhandahdllna systemen, innefattande granssnitt mellan
olika programvaror, tjanster, utrustning och annat dartill nédvandigt, integreras
med landstingets befintliga IT-system sa att dessa tillsammans fungerar som ett
eller flera sammanhangande system. Leverantdren ska aktivt medverka i
dvertagande av driften frén landstinget eller dennes leverantér.

Leverantdren ska i skalig omfattning samarbeta med landstinget och av landstinget
anvisad tredje part som landstinget anlitar fér ansvarsomradden som berérs av
Tjansten.

Leverantéren ska under hela avtalstiden uppfylla de i férfr@gningsunderlaget stallda
kraven och de utvarderingskriterier denne uppfyllde vid anbudsutvarderingen samt
bibehalla en intakt leveranskapacitet.

Samtliga atgarder, inklusive investeringar och andra kostnader, som &r nédvéandiga
for att leverantéren ska kunna utféra Tjansten utgoér leverantérens ansvar, om inte
annat uttryckligen foljer av avtalet.

Leverantdren ska planera och utféra Tjansten i ndra samarbete med landstinget.

LANDSTINGETS ATAGANDEN

Landstinget ska i skalig omfattning lamna uppgifter nédvandiga for leverantérens
arbete i Inforandeprojektet (sdsom definierats i punkt 10.2), granska handlingar
och meddela beslut samt i 6vrigt fortldpande lamna de upplysningar som &r
nédvandiga for att leverantdren ska kunna genomféra Tjdnsten. Landstinget atar
sig dven att lamna leverantéren tilltréde till lokaler och tillgdng till utrustning,
programvara och underlag erforderliga fér Tjanstens genomférande. Landstingets
ataganden i enlighet med ovanstdende preciseras narmare i Bilaga 3, Inférande-
och Leveransplan.

Landstinget ska vidta skéliga atgarder for att tillse att de uppgifter landstinget
lamnar om sina férhallanden och férutsattningar &r korrekta. Leverantdren ar med
utgdngspunkt i kravet pd fackmannamaéssighet skyldig att bedoma om de uppgifter
som landstinget ldmnar framstar som kompletta och rimliga.

Landstinget ska svara for fel och brist i landstingets utrustning eller landstingets
programvara med undantag fér om den ingdr i driftmiljén eller om felet eller bristen
har orsakats av leverantéren eller om den beror pd omstandighet for vilken
leverantdren ansvarar.

Landstinget ska utféra sina ataganden med fér andamalet kvalificerade,
kompetenta medarbetare och tillrackliga resurser.

Landstingets ataganden regleras uttémmande i denna punkt sdvida inte annat
uttryckligen féljer av avtalet. Ovriga dtgéarder, inklusive investeringar och andra
kostnader, som ar nédvandiga for att leverantdren ska kunna utféra sina
dtaganden, utgér leverantérens ansvar.

HANTERING AV INFORMATION

Landstinget ar agare av all information som registreras eller genereras i samband
med Tjansten. Leverantéren och dess medarbetare far enbart behandla sddan
information for att uppfylla sina dtaganden enligt avtalet eller i enlighet med
instruktioner fran landstinget.

Leverantdren &r skyldig att genast efter begéran fran landstinget Idmna ut
landstingets data till landstinget. Leverantoren &r inférstddd med och accepterar att
landstinget har Iangtgdende skyldigheter enligt bland annat 2 kap.
tryckfrihetsférordningen att mycket skyndsamt kunna ldmna ut data till den som
begar det. Data ska utlamnas i det format som landstinget begar. Om utlémnandet
kraver sarskilt konverteringsarbete ska leverantdren ha ratt till ersattning for
skaliga och styrkta kostnader med anledning darav.
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9.2

9.3
9.3.1

Gallring av information ska kunna ske och kan komma att utféras av leverantéren

eller dennes underleverantdrer. Varken leverantdren eller dennes underleverantdrer
. . . . o . . o .

ska ha ratt till extra ersattning fran landstinget med anledning av sadan gallring.

REVISION

Landstinget ska daga ratt att genomfdra revision i syfte att kontrollera att
leverantérens ataganden &r i enlighet med avtalet. Revision omfattar dven
leverantérens underleverantérer i de fall sddana ingdr i avtalet. Vid revision ska
landstinget ha ratt att ta hjalp av utomstaende kontrollorganisation.

Landstinget svarar for kostnaden for revisionen om leverantéren fullgjort sitt
o . o .
atagande. I annat fall ska leverantdren sta for kostnaden.

Leverantdren ska pa begaran tillhandahalla de dokument som landstinget behdver
for att genomfora revisionen, t.ex. leveransavtal, fakturor och rdkenskapsmaterial
avseende Tjansten, i den utstrackning som erfordras och som inte star i strid med
lagstiftning och eventuella bérsregler som ar tillampliga for leverantéren.

Om landstinget vid revision finner att leverantéren i vasentlig man brister i sina
dtaganden enligt avtalet har landstinget ratt till vite om 10 000 kronor alternativt
ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet.

KOMMERSIELLA VILLKOR

PRISER
Ersattning for Tjansten ska utgd antingen till fast pris eller pd I6pande rékning och
regleras i Bilaga 5, Pris och Betalningsplan.

Priser anges i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och andra eventuella
skatter.

Utgar ersattning enligt fast pris ska landstinget inte erlagga nagon ytterligare
ersattning for leverantdrens ataganden och atgérder enligt avtalet, sdsom
underleverantdrers prestationer samt alla de resurser, investeringar, kostnader och
utlagg som ar nédvandiga for att leverantdren ska kunna utféra Tjansten i enlighet
med Tjénstespecifikation. Landstinget ska ej debiteras for ndgra med Tjansten
forenade resor eller restid till och fran den plats dar Tjénsten eller del darav ska
utforas.

Utgar ersattning pa Iépande rakning ska de priser som anges i Pris och
Betalningsplan galla som uttdmmande reglering av leverantdrens ratt till ersattning.

PRISJUSTERING
Priser ar fasta till 2014-12-31. Darefter kan prisjustering pg parts skriftliga yrkande
ske en gang per ar enligt anbud.

Begdran om prisjustering ska framstallas skriftligt senast 60 dagar fore den dag
fran och med vilken det justerade priset ska bérja gélla.

Prisjustering galler ej retroaktivt.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Faktureringsvillkor
Fakturering avseende drift, underhall och arbeten pa lépande rakning etc. sker
manadsvis i efterskott.

Vid fakturering avseende implementation géller féljande:
20 % vid order
50 % vid leverans for provdrift

30 % vid godkand leverans (efter skriftligt godkdnnande av leveransen)

Landstinget betalar inte expeditions-, faktura-, miljé- eller andra avgifter fran
Leverantdren eller tredje part. Dessa kostnader ar inraknade i priset och foranleder
ej ndgon extra ersattning.
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9.3.3

9.3.4

10
10.1

Leverantdren ska utforma fakturor till landstinget pa ett enkelt och I&ttforstaeligt
satt. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses s& att landstinget erbjuds méjlighet att
vélja detaljnivd pa faktura och fakturaspecifikation. Leverantéren ska alltid kunna
styrka sin debitering genom tidsredovisning med angivande av medarbetare,
timantal och vad som utforts.

Leverantér ska fakturera landstinget. Faktura kan ej skickas direkt frén
underleverantor.

Faktureringsadress
All fakturering ska ske till:

Landstinget i Varmland

BestallarID: xxxxxx (ska anges under rubriken "Er referens”)
Box 5081

650 05 KARLSTAD

Aven eventuella pdminnelser och krav sands till samma adress.

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstalld leverans inte féreligger,
erlaggs betalning 30 dagar raknat fran fakturans ankomstdag. Motsvarande
bestéammelser géller for avtalad delleverans.

Alla betalningar for Tjéansten ska anses utgora forskottsbetalningar fram till och
med Effektiv Leveransdag (sdsom definieras nedan i punkt 10.1) och ska sdledes
inte anses innebéra att Tjansten eller ndgon del darav har accepterats.

Drojsmalsrinta
Om landstinget inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsrénta utga enligt rénte-
lagens bestéammelser (f n referensréantan + 8%).

Leverantdren dger ej ratt att avsluta Tjansten eller tillfalligt upphéra med
fullgérande darav for det fall landstinget &r i dréjsmal med betalning, oavsett skl
dartill.

FORBEREDELSE OCH INFORANDE

LEVERANSTID
For genomférandet av Tjansten har Parterna 6verenskommit om en skriftlig
leveransplan och tidplan, Bilaga 3, Inférande- och Leveransplan.

Avtalad leveransdag ar det datum som framgar i Bilaga 3, Inférande- och
Leveransplan da Inférandeprojektet (sdsom definierats i punkt 10.2) ska vara
genomfort och - om tillampligt — éverenskomna kriterier fér godkdnnande ska vara
uppfyllda och Tjansten ska fortlépa enligt Tjanstespecifikationen. Effektiv
leveransdag ar den dag nar Tjdnstens utforande star till landstingets férfogande,
Inférandeprojektet har genomforts samt

e Landstinget lamnat skriftligt godkannande efter genomfort leveranskontroll
i enlighet med punkt Fel! Hittar inte referenskalla.,

e Leverantéren tillhandah3llit avtalad dokumentation och annat material som
landstinget enligt avtalet ar berattigat till, samt

e Leveranskontrollperioden 16pt ut utan att landstinget gjort befogad skriftlig
anmarkning, eller

e Tjanstens utférande godkants av landstinget efter det att leverantoren
avhjdlpt av Landstinget befogade anmarkningar som framférts inom ramen
for Inférandeplanen. Landstinget ska efter avhjalpande av befogade
anmarkningar ha ratt att genomféra en ny leveranskontroll under en i
forhallande till gjorda anméarkningar skalig tid, dock inte ldngre &n den
ursprungliga Leveranskontrollperioden.

Avvikelser fran Tjénstespecifikation som inte paverkar Tjinstens avsedda syfte och
anvandningsomrade negativt ska inte paverka faststéllande av Effektiv
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Leveransdag. S8dana avvikelser ska dock dokumenteras sérskilt och skyndsamt
avhjalpas av leverantéren daven om Effektiv Leveransdag ska anses ha intrdffat.

Det &r av stor vikt for landstinget att Tjdnsten fortldper pa avtalad Leveransdag.
Om sd inte &r fallet har landstinget rétt att anvénda Tjénstens fungerande
komponenter i skarp drift i avvaktan pa Effektiv Leveransdag. Sadan anvandning av
Tjanstens fungerande komponenter ska inte innebdra att Tjansten eller del darav
har accepterats.

INFORANDEPROJEKT

Vid inférandet planeras och utférs de aktiviteter som kravs for att drift ska kunna
paborijas i enlighet med Tjénstespecifikationen p& avtalad Leveransdag.
Leverantdren ska etablera den driftmiljé som kravs, skapa kommunikationsplaner
samt bemanna, utbilda och férbereda leverantdrens driftorganisation for Tjdnsten.
Parterna har kommit 6éverens om en detaljerad plan for Inforandeprojektet i Bilaga
3, Inférande- och Leveransplan, med bl.a. tid-, resurs- och aktivitetsplanering samt
ansvarsférdelning mellan Parterna och organisation och bemanning.

Landstinget ska utféra 6verenskomna och enligt avtalet angivna férberedelser for
Inforandeprojektet. Leverantéren ansvarar for att vidta alla andra 3tgérder som
kravs for Inféorandeprojektet och som inte uttryckligen angivits vara landstingets
ansvar.

Parterna ska informera varandra om gjorda forberedelser och annat av betydelse
for Inféorandeprojektet. Leverantéren ska i god tid fére avtalad Leveransdag
tillsammans med landstinget g& igenom landstingets drift och
operatoérsinstruktioner.

Leverantéren ska lamna skriftliga anvisningar till landstinget fér de 3tgérder som
ska vidtas av leverantdren enligt denna punkt senast en (1) vecka fore det att
aktuell 3tgérd ska pabérijas.

Konvertering och migrering av data fran befintliga system till Tjansten ska utféras
av leverantdren inom ramen fér Inférandeprojektet. Leverantdren ska utféra
nddvéndigt arbete medan landstinget ska tillhandahalla assistans och leverantéren
bekréftar att leverantdéren har ansvaret for konvertering och migrering av befintlig
data. Leverantéren ska utféra nédvandiga kontroller for att sakerstalla att
konvertering och migrering av data genomférts med framgdng. Kontrollerna ska
tacka alla relevanta omrdden och aspekter sdsom funktion, kapacitet och
prestanda. Kontrollrapporterna ska innefatta samtliga kontroll- och
utvarderingsresultat. Kontroller som tidigare misslyckats och som sedan lyckats vid
dterupprepning ska tydligt identifieras i kontrollrapporterna. Samtliga resultat och
dokumentation ska tillhandahdllas pd landstingets begéran. Landstinget ska
informeras i god tid om nar kontroller planeras é@ga rum och landstinget ska ha ratt
att narvara nar kontroller genomfors.

Leverantdren ska skapa integrationer mot Landstingets AD, Tjanstekatalogen (LiV-
katalogen), Foértroendemannaregistret (Troman) samt skannerlésning inom ramen
for Inférandeprojektet. Integrationerna ska fungera i den miljé som beskrivs i
dokumentet Platina VPN.pdf.

LIVKATALOGEN
LiVs tjanstekatalog for att registrera bl.a. person och organisationsuppgifter. Platina
ska hamta bl.a. organisationsuppgifter fran Livkatalogen.

AD
Autentisering sker mot AD fér att kunna nyttja SSO. Platina ska kontrollera
anvandarens grupptillhérighet i AD for att ge ratt behérighet i systemet.

SKANNING

Det ska vara mojligt att lasa in dokument i Platina som skannats in i LiVs
skanningslésning som i dag anvander programmet PIXEdit. Eventuella Metadata
som registrerats i samband med skanningen ska lasas in i Platina tillsammans med
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10.3

10.4

det inskannade dokumentet. Utdata fran skanningsprocessen som ska importeras
till Platina ar i formatet PDF-A.

TROMAN

Integrationen med fértroendemannaregistret Troman ska vara enkelriktad dvs
Platina ska hamta uppgifter om namnd, namn pa politiker och partitillhérighet fran
Troman, inga uppgifter skickas fran Platina till Troman.

Utbildning
Leverantdren ska inom ramen fér inférandeprojektet utbilda systemadministratorer,
registratorer, namndsekreterare och handlaggare.

LEVERANSFORSENING
Leveransférsening féreligger nar Effektiv Leveransdag intraffar efter avtalad
Leveransdag.

Vid leveransférsening, som inte beror pa landstinget, ska landstinget vara
berattigad att av leverantoren erhalla vite for varje paborjad férseningsvecka med
0,5 % av den totala kontraktssumman foér Tjansten till dess att den forsenade
Tjansten har godkants av landstinget efter genomfodrd leveranskontroll, dock
sammanlagt som langst i tio (10) veckor.

Finner part att férsening kommer att intréffa eller framstar férsening som sannolik,
ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra parten. Meddelandet ska
ange orsaken till féorseningen samt sa vitt méjligt den tidpunkt dd leverans
beraknas kunna ske. Underldter leverantdren att inom skalig tid Idmna sddant
meddelande, har landstinget ratt till ersattning for den direkta skada som
landstinget kunnat undvika om meddelandet lamnats i tid.

Leverantdren har ratt till skalig tidsforlangning om leverantdren férsenas beroende
pa omsténdighet som landstinget ansvarar fér enligt punkt 6.2 ovan eller fér sddan
omstdndighet som anges i punkt 19.8 nedan. Tidplan fér Inférandeprojektet ska
darvid justeras i motsvarande man.

Om leveransférsening som inte beror pa landstinget eller ndgot férhallande pa
dennas sida pagar mer &n tio (10) veckor) far landstinget genom skriftligt
meddelande till Leverantéren hava hela avtalet eller den del av avtalet som hanfor
sig till grunden fér havningen. Vid havning pa grund av leveransférsening ska
eventuella erlagda betalningar aterbetalas till landstinget. Landstinget har rétt till
skadestand vid leveransférsening som beror pa leverantdren eller ndgot férhallande
pa hans sida. Landstingets ratt till skadestand p& grund av sadan leveransférsening
ska inte vara beroende av att landstinget haver avtalet. Vite som utgatt p.g.a.
forsening ska avraknas fran sddant skadestand.

LEVERANSKONTROLL

Leverantéren ska senast fére pabérjande av leveranskontroll ha testat Tjansten och
sakerstallt att den, enligt en fackmannamassig bedémning, uppfyller
Tjanstespecifikationen. Leverantéren ska pa landstingets begéran skriftligen
bekrafta att leverantérens ataganden enligt denna punkt &r uppfylida.

Landstinget ska ges mojlighet att kontrollera att Tjansten uppfyller
Tjanstespecifikationen under en leveranskontrollperiod om minst tre (3) manader
fore Avtalad leveransdag. Leveranskontroll ska omfatta acceptanstest foljt av
pilotdrift av Tjénsten. Pilotdrift ska ske under en period av tva (2) manader fran
Inférandeprojektets genomfdrande, for att verifiera att Tjansten uppfyller stallda
krav p% t.ex. tillganglighet och funktion under normal drift.

Landstinget ansvarar for leveranskontrollen och har full bestémmanderatt éver
utformning av testerna. Leverantdren &r dock skyldig att kostnadsfritt bistd i skélig
utstrackning under leveranskontrollen. Skriftligt godkannande av Tjansten sker av
landstinget utsedd person efter godkand leveranskontroll.

Om den utlovade tillgéngligheten och funktionen inte uppnas pa grund av
avvikelser i leverantérens atagande i forhallande till Tjanstespecifikationen ska
fortsatt pilotdrift ske under ytterligare leveranskontrollperioder om en manad i
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12

13

14

taget tills dess att kraven uppfylls. Leverantéren ska omgaende atgarda eventuella
anmarkningar utan extra kostnad for landstinget.

DOKUMENTATION

Leverantéren ansvarar for att dokumentationen halls aktuell. Om Leverantdren
utfor a&ndringar av Tjdnsten ska leverantdren ocksa ansvara for att levererad
dokumentation &ndras i motsvarande grad. Landstinget ska ha ratt att pa begéran
och utan dréjsmal ta del av dokumentationen.

UPPDATERINGAR

I det fall leverantoren eller produktagaren under avtalstiden tar fram en ny version
av det system som ingdr i Tjdnsten eller del ddrav med férbattrad funktionalitet ska
denna ingd i Tjansten och tillhandahdllas landstinget utan tillkommande kostnad.
Déar utdver ska i leverantdrens dtagande inga leverans av eventuella nya versioner
av dvriga programvaror inklusive tredjepartsprodukter som ingar som en del i
Tjansten.

RATTIGHETER TILL PROGRAM OCH DATA

Leverantdren ansvarar for erforderliga licensavtal for Tjansten. Landstinget
ansvarar for erforderliga licensavtal fér all 6vrig programvara som anvands i
landstingets driftsmiljé. I Leverantérens ansvar ligger ocksa att Leverantéren ska
tillférsakra att licensavtalet tilldter att Landstinget far nyttja Tjansten i driftmiljon
av all évrig programvara.

Leverantéren ansvarar enligt foregdende stycke for Leverantdrens programvara
som ingar i Tjdnsten, férutom sadan eventuell programvara som leverantéren
dvertagit fran Landstinget. Landstinget ansvarar enligt féregaende stycke for
Landstingets programvara samt for sadan programvara som Leverantdren
eventuellt dvertagit fran Landstinget.

De rattigheter som inom ramen for Tjansten uppkommer i samband med
uppgraderingar, forbattringar m.m. av Landstingets programvaror, utrustning eller
data samt dokumentation dartill ska tillkomma Landstinget om inget annat sarskilt
Overenskommes. Landstinget har i dessa fall ratt att gora andringar i materialet
samt dverlata déartill hérande upphovsrétt.

I forhdllandet mellan Landstinget och Leverantéren har Landstinget samtliga
rattigheter till de data som Landstinget tilldter Leverantéren att nyttja for Tjdnstens
genomfdrande samt till resultatet av Leverantdrens behandling av data.
Leverantdren forfogar dver data som omfattas av Avtalet endast i den utstrackning
som &r nédvandig for att Leverantdren ska kunna uppfylla sina ataganden enligt
Avtalet.

Part ansvarar for att Partens programvara ej kranker annans immateriella rattighet.
Parten ska halla andra Parten skadeslds for intrang i tredje mans rattigheter
rérande forsta Partens programvara. Dar tredje man gor gallande att nyttjande av
Partens programvara strider mot tredje mans rattigheter, ska Parten ansvara for
att nédvandiga rattigheter erhalls eller att annan programvara anskaffas utan
omkostnader eller driftstérningar foér andra Parten. Utdver vad som anges i denna
punkt har Part inget ansvar gentemot andra Parten till f6ljd av intréng i tredje mans
immateriella rattigheter.

ANSVAR FOR FEL

Fel ska anses foreligga nar Tjansten inte uppfyller Tjanstespecifikation eller avviker
fran vad som i vrigt foljer av avtalet.
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Vid upptéackt eller inrapporterat fel ansvarar leverantéren fér detta tills felet
avhjalps och godkand klarrapport [dmnats till landstinget. Klarrapporten ska
innehalla loggade handelser med information om tidpunkter och atgarder.

Leverantéren ska omgdende underratta landstinget om uppkomna eller missténkta
fel och avhjalpa fel som beror pa omstandighet for vilken leverantéren ansvarar
inom den tid som anges i Bilaga 2, Servicenivaer. Om leverantéren inte réattidigt
dtgardar felet har landstinget ratt att — utéver vad som i évrigt framgar av avtalet -
géra féljande paféljder gallande:

e Landstinget har i tillampliga fall ratt till ersattning enligt Bilaga 2
Servicenivaer,

e Landstinget har inom ramen fér avtalad ansvarsbegransning i punkt 15 ratt
till ersattning for den skada som uppstatt pa grund av felet, varvid
avrakning ska ske mot den ersattning som utgatt for Felet enligt Bilaga 2
Servicenivaer,

e Landstinget har ratt att géra ett prisavdrag som svarar mot Felet, dock med
undantag for det fall att ersattning utgar enligt Bilaga Servicenivaer,
och/eller

e Landstinget har ratt att saga upp avtalet med tillampning av punkt 16
nedan.

Leverantdrens ansvar omfattar inte fel fororsakade genom av landstinget féretagna
andringar eller ingrepp i Tjansten som skett i strid med leverantdrens instruktioner,
eller fel férorsakade genom landstingets anvandning av Tjansten i strid med vad
som framgar av dokumentationen eller genom férsummelse av landstinget, dennes
personal eller tredje part anlitad av landstinget.

I det fall leverantdren kan visa att fel inte ar hanforligt till Tjdnsten eller annan
faktor som ryms inom leverantérens atagande ska leverantdren vara beredd att
medverka till att underlatta avhjélpandet av sddana fel. Leverantéren ska darmed
ta sig att samverka med andra parter i det fall detta underlattar felavhjslpandet.
Leverantdren har ratt till ersattning for skaliga och styrkta kostnader med
anledning darav.

Under avtalstiden ska leverantéren tillhandahalla support och underhall i enlighet
med Bilaga 2, Servicenivaer.

I Bilaga 2, Servicenivaer anges matmetoder och uppgifter om vad som ska méatas
m.m. Part som noterat en intréffad pataglig avvikelse eller att det ar sannolikt att

o . . . e o . . o
en pataglig avvikelse kommer att intréffa fran 6verenskommen kvalitet, ska sa
snart som mdjligt informera den andra parten om detta och darefter snarast
6verlamna relevant beskrivning av avvikelsen. Leverantéren ska darefter undersdka
mojliga orsaker, ansvarighet for det intréffade samt forslag till atgarder.

ANSVAR FOR SKADA

Parts skadestdndsansvar ar begréansat till direkt skada, dock hégst med ett belopp
per skadetillfalle som motsvarar det belopp som ar hégst av 10 % av den totala
kontraktssumman. Denna begransning omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor.
Part ansvarar inte for utebliven vinst eller annan indirekt skada inklusive andra
partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje part.

Ansvarsbegrdnsningen ska inte vara tillamplig i hdndelse av grov vardsléshet eller
o . = . o .. . = .

uppsat, eller i hdndelse av intrang i immateriella rattigheter, brott mot

sekretessbestdmmelser eller bestammelser om behandling av personuppgifter.

HAVNING
Landstinget har ratt att saga upp detta avtal eller del darav till omedelbart
upphérande om:

e Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller
pa annat satt kan antas vara pa obestand.
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e Leverantoren i vasentligt hanseende dsidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av
skriftligt meddelande harom,

e l|everantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och évriga betalningsdligganden som enligt lag eller kollektivavtal dvilar
arbetsgivare,

e |everantoren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift.

e Leverantdren, pa grund av Force Majeure (sdsom definieras i punkt 19.8), inte
kan fullfélja sitt dtagande enligt avtalet under minst nittio dagar,

e Det framkommer att leverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat satt i samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av
avtalet och om dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av avtalet. Landstinget har som en foljd av detta ratt
att saga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sadana
oriktiga uppgifter,

e Det foreligger ndgon omstandighet vilken skulle utesluta en leverantér fran att
delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 § eller 2 § LOU, sdsom viss
brottslighet, allvarliga fel i yrkesutévningen eller obestand,

e Om Leverantdren eller Leverantérens moderbolag &r foremal for férandring i
agandet med mer an femtio (50) procent av aktiekapitalet eller réstratten, eller
om leverantérens tillgangar i betydande utstréckning éverférs till tredje part.

e Leverantdren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och
socialt ansvar.

Landstinget har dven ratt att hava avtalet i enlighet med vad som anges i punkten
8 Revision, 10.3 Leveransforsening, och Fel! Hittar inte referenskalla. Sekretess
i detta avtal.

Leverantdren har ratt att saga upp detta Avtal eller del darav till upphdrande trettio
(30) dagar efter avsdandandet av den skriftliga uppsdagningen, om:

e Landstinget i vdsentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
Avtal och inte vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt
meddelande darom,

e Landstinget ar i dréjsmal med betalning av otvistig faktura och inte erldgger
betalning till leverantdren senast trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning
darom.

UPPFOLINING
Leverantdren ska utan kostnad medverka vid avtalsuppféljningsméten.

Leverantéren ska pa begédran lamna statistik dver utférda tjanster.

AVVECKLING AV TJANST

Vid avtalets upphérande, helt eller delvis, ska leverantéren tillse att landstingets
programvaror, utrustning och data dterldmnas till landstinget eller till den
landstinget anvisar eller, enligt landstingets instruktioner, att landstingets
programvaror och data varaktigt raderas.

Vid avtalets upphérande, helt eller delvis, ska leverantéren, och annan foér vilken
leverantéren svarar, vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig anda pa
landstingets begaran assistera landstinget och av landstinget anvisad tredje part
vid dverflyttning av ansvaret for hela eller delar av Tjansten till landstinget eller till
av landstinget anvisad tredje part. S8dan avvecklings- och éverflyttningsassistans
ska narmare definieras i Bilaga 4, Avveckling av Tjanst. Tillhandahallande av
avvecklings- och éverflyttningsassistans ska inte paverka leverantérens skyldighet
att under 6verflyttningsperioden tillhandahdlla Tjdnsten enligt avtalet. Harutéver
har landstinget ratt, men inte skyldighet, att 6verta utrustning och avtal som
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19.1

19.2

19.3

anvénds for tillhandah3llande av den upphorda Tjansten i den utstrackning som
anges i Bilaga 4, Avveckling av Tjanst.

Vid Avtalets upphérande ska landstinget ha ratt att éverta sddan utrustning
inklusive programvara, liksom leasingavtal, som ingdtts med leverantérens
medgivande, avseende sddan utrustning som leverantdren anvander enbart for
landstinget till villkor som ska 6verenskommas.

Leverantdren ska aktivt medverka vid avveckling samt éverflytt av Tjanst till
landstinget eller av landstinget utsedd ny leverantér med ett minimum av avbrott i
Tjansten respektive andra olagenheter for landstingets verksamhet. Avveckling kan
bl.a. vara dverflyttning/export av data i Tjansten for lagring eller anvandning i nytt
IT-system, till de priser som 6verenskommits bilaga 5, Pris och Betalningsplanen.

Konvertering och migrering av data fran Tjansten till nya IT-system ska utféras av
landstingets nya leverantor. Landstinget ska utféra nédvandigt arbete medan
leverantdren ska tillhandahdlla assistans. Leverantéren ska vara behjalplig med
nddvandiga kontroller och i évrigt samarbete med ny leverantér for att sékerstalla
att konvertering och migrering av data genomférts med framgang.

Fér undvikande av missforstand fortydligas har sarskilt att ovan namnda regleringar
om avveckling samt dverflytt av Tjanst galler sdvél dd avtalstiden I6per ut som da
avtalet sags upp i fortid, oavsett skalen darfor.

OVRIGA VILLKOR

éNDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilldgg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdriga féretradare for landstinget och leverantéren.

SEKRETESS

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
For leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for halso- och
sjukvardspersonal anstalld av landstinget.

Leverantdren forbinder sig att inte réja eller utnyttja landstingets uppgifter, vilka de
an ar (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma
leverantéren tillkdnna. Leverantdren innefattar alla personer som leverantéren pa
ndgot sétt involverar for att fullgéra sina dtaganden mot landstinget och andra
personer som pa nagot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Leverantdren ansvarar for att leverantorens anstallda eller av leverantéren anlitad
under- resp medleverantér, som ska utféra arbetet, ska upplysas om
sakerhetsforeskrifter och tystnadsplikt och skriva pa tystnadsforbindelse. Dessa
forbindelser ska pa@ anmodan av landstinget kunna uppvisas av leverantéren.

Arbetsmaterial och material frén Tjdnsten ska forstdras pa ett sdkert satt efter
utfort arbete. Leverantdren ansvarar fér att egen personal och av leverantdren
anlitad personal uppfyller detta atagande.

Part far inte till tredje man I&mna ut handlingar eller pa annat s&tt dterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller som i évrigt ror motpartens interna forhallanden, i annan
utstrackning an som erfordras fér Tjanstens genomfdrande. Sekretesskyldigheten
galler inte for sadan information som part kan visa har blivit kdnd fér honom p§
annat satt &n genom leveransen eller tillhandahallandet av tjénsten eller som &r
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar part ar skyldig enligt lag
att lamna ut uppgifter.

Uppkommer direkt skada for landstinget pa grund av brister i handhavandet av
sekretesskyddade uppgifter och skadestdnd utdéms, &ger landstinget rétt att
avkrava leverantdoren motsvarande ersattning. Bedéms den intraffade skadan
sasom grov ska detta utgdra grund for landstinget att hava avtalet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
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19.4

19.5

19.6

19.7
19.7.1

Leverantdren forbinder sig att behandla personuppgifter i enlighet med landstingets
instruktioner eller i 6vrigt i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantéren ska
vidta de tekniska och organisatoriska dtgarder som kravs for att uppfylla
ovanstaende.

Ett skriftligt avtal har upprattats mellan landstinget och leverantéren om
leverantorens behandling av personuppgifter i enlighet med 30 §
personuppgiftslagen (1998:204), bilaga 6, PUL-avtal.

OMFORHANDLING

Landstinget har ratt att begdara omférhandling av avtalsvillkor om det under
avtalstiden sker fordndringar av de férutsattningar som avtalet grundas pa.
Omférhandling ska skriftligen begéras hos motparten sa snart orsak harfor

foreligger.

OVERLATELSE AV AVTAL
Part far inte utan motpartens skriftliga godkénnande dverl3ta sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annan.

En férutsattning for att Leverantdren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantér,
till vilken kontraktet &r ténkt att 6verldtas, uppfyller de i férfragningsunderlaget
stallda kraven och de utvarderingskriterier som Leverantdéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen.

FORSAKRINGAR

Leverantéren &r skyldig att inneha, uppratthalla och bekosta nédvandiga
forsakringar under avtalstiden. Férsdkringarna ska vara pa sddana belopp som &r
sedvanliga for den verksamhet som Avtalet avser och som tacker skador enligt
ovanstdende punkt 15 Ansvar for skada.

Leverantéren ska pa begéran skicka kopia av forsdkringsbrev eller annat bevis om
gallande férsakringar till landstinget.

SARSKILDA VILLKOR FOR FULLGORANDE AV KONTRAKT

Socialt ansvar

I enlighet med landstingets uppférandekod fér leverantérer ska varor och/eller
tjanster som levereras enligt detta kontrakt vara framstallda och/eller
tillhandahallna under férhallanden som é&r férenliga med

e FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

e ILO:s dtta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och
foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och
182),

e FN:s barnkonvention, artikel 32,

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,
och

e den arbetsratt, inklusive regler om lonevillkor, och det socialférsakringsskydd
som galler i till-verkningslandet

e den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och
e FN:s deklaration mot korruption.

Leverantdren ska ha rutiner for att sdkerstélla att produktionen av de varor
och/eller tjanster som lever-eras under avtalstiden sker under sadana forhallanden
som ar forenliga med de grundldggande arbets-villkor i leverantérskedjan som
anges ovan. I de fall att det ar skillnad mellan nationella och internat-ionella
bestémmelser, ar det hdgsta standard som galler.

Rutinerna ska minst innehalla:

e Ansvarsfordelning hos leverantdren gallande socialt ansvarstagande i
leverantdrskedjan.
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19.8

e En beskrivning p& hur underleverantérer beddms utifrén socialt perspektiv i
produktionen.

. . = o . o .
e Vilka sociala krav som stélls pa underleverantérerna. Dessa maste minst
motsvara de krav som bestallaren staller pa leverantéren i detta kontrakt.

e En beskrivning av hur kontroll gérs och dialog férs med underleverantérerna. De
fragor som kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta foér de krav som
stalls.

e Tidplan for kontroll och dialog med underleverantor.
e Hur avvikelser hanteras.

Leverantéren &r skyldig att pd begéran frén landstinget redovisa att kraven i punkt
1 uppfylls. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som landstinget
begdr om detta inte ar oskaligt. Leverantdren ar vidare skyldig att moéjliggéra for
landstinget att sjélv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
leverantoren och/eller hos né’\gon av leverantdrens underleverantorer for att
sdkerstdlla att kraven i punkt 1 uppfylls. Leverantéren ska medverka till att dessa
inspektioner genomfédrs pa ett effektivt satt.

Skulle landstinget, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av
bestéllaren eller pd uppdrag av bestillaren eller pa annat sétt, ha befogad
anledning att misstdnka att kraven i punkt 1 inte uppfylls &r leverantéren skyldig
att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav. I annat fall galler vad
som sags i punkt 4. En utredning enligt denna bestammelse ar inte en férutsattning
for tillampning av punkt 4.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i punkt 1 - 3 innebar ett kontraktsbrott.
Landstinget far med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin
helhet eller delvis. Om landstinget bedémer det rimligare far rattelse begéras inom
den tid landstinget bestammer férutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt kort. Sker
inte rattelse eller &r rattelsen bristfallig har landstinget rétt till prisavdrag som star i
proportion till bestédllarens intresse av att kraven féljs, uppsagning eller havning.

Landstinget har ratt att saga upp detta avtal i sin helhet eller delvis till omedelbart
upphérande utan att utge ersattning till leverantdren om leverantéren, eller ndgon
av leverantérens underleverantdrer som tillhandahller en fér detta avtal vasentlig
funktion (sdvida inte sddan underleverantors forpliktelser dvertas av leverantéren
eller annan underleverantdér som ar skaligen godtagbar for landstinget), omfattas
av ndgra av de omstandigheter som anges i 10 kap. 1-2 §§ lag (2007:1091) om
offentlig upphandling eller motsvarande krav i vid var tid gallande.

FORCE MAJEURE

Part &r befriad fran paféljd for underldtenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
detta avtal om underldtenheten har sin grund i omsténdighet som ligger utanfér
parts kontroll och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska
forpliktelsen fullgdras pa avtalat sétt.

S&som befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa transportmedel, allmén
varuknapphet, inskrénkningar i fraga om drivkraft samt avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden.

Férbehallet om avtalsenlig konflikt p& arbetsmarknaden ska inte anses som
befrielsegrund om part sjélv ar foremal for eller vidtar sddan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan dréjsmal skriftligen meddela den andra
parten harom. Skriftligt meddelande ska ocksd ldmnas utan dréjsmal vid Force
Majeurens upphdérande.

Part ska vidta skdliga anstrangningar fér att mildra omfattningen och effekten av
Force Majeuren och dteruppta fullgérandet av de férpliktelser som hindrats sa snart
det praktiskt kan ske.

D& befrielsegrund har varat i nittio (90) dagar dger den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.
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Landstinget
iVirmland

PLATINA SOM TIANST
DIARIENR: UE/130061
AVTALSNR: XX/XX

19.9

20

TVIST

Tvist med anledning av detta avtal, vilken ej kan gbras upp i godo, ska slutligen
avgoras av svensk allmén domstol dar landstinget svarar i tvistemal med

tilampning av svensk ratt.

Leverantéren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer som
dlagts leverantdren enligt detta avtal under @beropande av att tvist pakallats eller

pagar.

UNDERSKRIFTER

Detta avtal har uppréttats i tvd exemplar varav parterna erhallit varsitt.

For landstinget

For leverantoren

Ort och datum

Ort och datum

Namn

Namn

Namnfortydligande

Pia-Britt Hildebrand
Enhetschef Upphandling och avtal

Namnfortydligande
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