1.1

AVTAL

IT-SYSTEM FOR MONITORERING AV

ANTIKOAGULANTIABEHANDLING
Dnr: RS/241523
Avtalsnr: 274/24

AVTALSPARTER
REGIONEN LEVERANTOR
Region Varmland Journalia AB
651 82 KARLSTAD Gunnerud 77

686 96 Ostra Amtevik
Organisationsnr Organisationsnr
232100-0156 556482-5148
Webbplats Webbplats
www.regionvarmland.se www.journalia.se
KONTAKTPERSONER

Leverantdren ska utse en kundansvarig for uppdraget som ar regionens
kontaktperson.

Leverantdren ansvarar for att korrekt information om kontaktpersoner (kundkontakt
och avtalskontakt) alltid finns i avtalsdatabasen p& e-Avrop.

For avtalet relevanta kontaktpersoner framgar &ven i bilaga 1.

Beddmer regionen att samarbetssvarigheter foreligger &r leverantéren skyldig att
omgaende byta ut aktuell kundkontakt.

AVTALSTID
Avtalsstart 2024-11-01 for avtalet.

Avtalstid for drift och férvaltning 2025-11-01 - 2027-10-31 (2+2+2+2) med option for
regionen om férlangning maximalt 24 manader + 24 manader + maximalt 24
manader.

e Fran avtalsstart till driftstart ska all projektering, féorberedelser, integrationer
och utbildningar genomfdéras tillsammans med tester for verifiering av stéllda
krav vars testresultat ska vara godkanda av regionen i enlighet med
leverantdrens anbudshandlingar och gallande leveransplan.

o Overtagande/Effektiv leveransdag av tjinsten ska vara i full drift
senast 2025-11-01.

e Observera att det ar regionen som avgér om option ska utnyttjas, antagen
leverantor ar enligt detta avtal skyldig att acceptera regionens begaran om att
nyttja ovanstdende optioner.

e Avisering om férlangning sker i god tid fére avtalsperiodens utgdng. For avtal
publicerade i e-Avrop sker avisering via systemet eller via e-post.

e Vid avtalsperiodens utgang upphér avtalet att galla utan uppségning.

AVTALETS OMFATTNING

Leverantdren atar sig att till Region Varmland (regionen) leverera IT-system for
monitorering av antikoagulantiabehandling (Journalia) med tillhérande
tjanster i enlighet med detta avtal och det upphandlingsdokument som legat till grund
for den upphandling som foregatt detta avtal, samt enligt de villkor som framgar av
antaget anbud.

IT-SYSTEM
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3.1

5.1

Specifikation och omfattning av systemet framgar av tecknat avtal med tillhérande
avtal.

Region Varmland har sedan tidigare avtal med Journalia AB gallande Journalia
Kvalitetssakringssystem AK (Antikoagulation), avtalet omfattar en (1) licens per avtal
(som ger regionen ratt att installera fritt antal klienter), installation, utbildning samt
service och support for fritt antal anvandare inom regionen.

e Avtal for Arvika sjukhus, daterat 2014-11-27

e Avtal for Torsby sjukhus, daterat 2014-11-07 samt

e Avtal for Centralsjukhuset i Karlstad, kem lab, daterat 2014-11-10.
Samtliga avtal upphor och ersatts vid tecknande av detta avtal.

Leveransen omfattar:

e dokumentation fér anvandare och tekniker
e vid behov utbildning av anvandare och teknisk personal
e vid behov konsulttjanster i anknytning till aktuellt IT-system

o avtalade tjanster for support, felrattning, forvaltning och vidareutveckling av
aktuellt IT-system

e alla eventuella uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner av systemet som
tillhandah3lls regionen under detta avtal; samt

e alla anpassningar, andringar och tillagg till systemet som utférs av leverantéren
under detta avtal, oavsett om detta sker p3 regionens begéran eller i dvrigt.

UNDERLEVERANTOR

Leverantdren far anlita underleverantér for att komplettera sin egen kompetens eller
for att stdrka sin kapacitet. D& ansvarar leverantdren for eventuell underleverantér
och dess personal sa som for sig sjélv.

Leverantdren ska meddela regionen skriftligen vid byte eller anlitande av
underleverantér under avtalstiden.

AVTALSFORM
Avtalet &r ett tvdpartsforhallande med regionen & ena sidan och leverantéren & andra
sidan.

Avtal med en (1) leverantor

Avrop sker frdn en (1) leverantdr som antagits for en specifik produkt eller
produktgrupp.

BESKRIVNING AV TJANST/SYSTEM

REGIONENS ATAGANDEN
Regionen ska, utan kostnad for leverantéren, i den man det krévs for att mojliggéra
for leverantdren att fullgéra sina taganden enligt avtalet:

e Ge leverantéren tillgéng till information innefattande information som avser tredje
man eller underleverantér i den man detta ar mojligt.

e Integrationer, se punkt 5.5 nedan.

o Informera om gadllande riktlinjer for IT-sakerhet och IT-tekniska normer.

e Informera leverantdéren om andringar i regionens IT-miljé som kan komma att
paverka systemet samt med hjalp av leverantéren verifiera att systemet fungerar
efter férandringarna i regionens IT-miljo.

e Halla leverantdren informerad om framtida féréndringar inom regionens organisation
och dvriga forandringar relaterade till regionen som kan paverka leverantérens
o
ataganden.

e Efter dverenskommelse ge leverantéren tillgang till lokaler och andra resurser hos
regionen som behdvs for att leverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt
avtalet.

e Internt informera om leverantdrens ansvar enligt avtalet.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.5.1

6.1

6.1.1

LEVERANTORENS ATAGANDEN
I enlighet med tecknat avtal och tillhérande underbilagor atar sig leverantéren att for
regionens rakning leverera foljande:

e System inkl. dokumentation.

e Leverantdren ska vara delaktig i inférande och férvaltning av systemet pd saval
infrastruktur- som systemniva. Detta innebéar att bistd med nédvandig information
om system eller tjanstekomponenter och att vara delaktig i utformning av 16sning
och delta i granskningar.

e Support, felrattning och forvaltning samt vidareutveckling av systemet.

e Tjansten ska utforas av leverantdren i enlighet med avtalet pd ett
fackmannamassigt satt samt med omsorg och iakttagande av god sed och
branschpraxis samt i enlighet med tillampligt regelverk.

e Tjansten ska planeras och utféras i ndra samarbete med regionen. Leverantdren ska
ha en god férstdelse foér regionens verksamheter och ska utféra Tjansten pa ett
sadant satt att regionens behov av hég tillgédnglighet, driftsdkerhet, tillforlitlighet,
skalbarhet och sédkerhet uppréatthalls.

NYTTIANDERATT
Licenser innehas redan av regionen. Licenserna innebar fri nyttjanderatt inom regionen
och &r sdledes inte kopplat till en service- eller underhallsavgift.

BESKRIVNING AV SYSTEM

Test- och utbildningsmiljo ar funktionsmdassiga kopior av driftsmiljon med egna
databaser utom vid validering da testmiljén innehaller ny version och databasen
innehaller konverterade uppgifter fran driftsdatabas. Det senare fér att validera &ven
konverteringen.

Inférande av ytterligare anvdndare, regimer och brevmallar samt dvriga installningar
kan givetvis ske efter installationen. I support- och underhall ingdr att leverantéren
kan vara behjalplig med detta, vilket normalt sett sker via fjarruppkoppling.

INTEGRATION
Regionen har behov av féljande installation av féljande integrationer, samt stéd vid
inforande, tester samt service och support.

Kravstallning av integrationer och uthopp framgar av bilaga 3 IT-kravspecifikation.

e PU-tjanst (folkbokféring)
e Kem.lab via fildverforing
e 1177-meddelande

Integration - option

Regionen 6nskar féljande integrationer som optioner.

En gemensam plan ska ske enligt inférande plan - se punkt 8 Leveransplan.
e 1177-journalen/NPO
e Integration e-brev (filoverféring till extern printerleverantor)

KOMMERSIELLA VILLKOR
Leverantdren ska vara godkand for F-skatt och sjalv svara for inbetalning av skatter
och avgifter, under hela den tid som uppdraget pagar.

PRISER
Priser enligt specifikation, bilaga 6, ar angivna i svenska kronor (SEK) exkl.
mervardesskatt och inkluderar samtliga kostnader.

Prisjustering
Priserna &r fasta tolv (12) manader fr.o.m. avtalsperiodens bérjan.

Darefter kan begaran om prisjustering ske med férandring enligt SCB:s Labour Cost
Index, LCI, SNI 2007 ], privat sektor, tjansteman, preliminar.

Férandring i index som medfér justering med minst 3 %.

Baskvartal: K2 2024

Sida 3 av 17



6.2

6.3
6.3.1

Indextal: 160,1

Begdran om prisjustering ska framstéllas skriftligt till
inkopssupport@regionvarmland.se senast atta (8) veckor fore den dag fran och med
vilken det justerade priset ska bérja galla.

Onskad prisjustering ska innehalla index vid féregaende justering, nuvarande pris,
senast publicerade index och nytt pris.

For att prisjusteringen ska godkdnnas ska dven uppdaterad prislista bifogas begdran
om prisjustering.

Prisjustering far endast ske vid manadsskifte.
Prisjustering galler inte retroaktivt.
Overenskommen priséndring ska gélla under minst tolv (12) manader.

OPTION
Avtalet omfattar en optionsklausul foér integrationer se punkt 5.5.1 for ytterligare med
giltighetstid till och 2025-11-01 (senast 1 ar efter avtalsstart 2024-11-01)

Parterna har ratt att tillampa prisjustering under optionstiden.
e 1177-journalen/NPO
e Integration e-brev (fildverféring till extern printerleverantor)

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Faktureringsvillkor

Betalningsplanen utg%r frén de i leveransplanen angivna tiderna. Leveransplanen kan
komma att justeras i férhallande till de &ndringar i leveransen som sker efter
overenskommelse mellan parterna. Om parterna har avtalat om successiva leveranser
tilldmpas bestammelserna vid varje successiv leverans.

Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans. Delfakturering godtas inte utan att
sarskild dverenskommelse tréffats om detta.

Faktura ska specificeras enligt: IT-SYSTEM FOR MONITORERING AV
ANTIKOAGULANTIABEHANDLING.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran
leverantoren eller tredje part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder ej
sarskild debitering.

Delfakturering inforandeprojekt (engdngskostnad) for respektive optioner, se
punkt 8 leveransplan.

o 1:a dellikvid utgérande 50 % av inférandekostnaden faktureras vid
bestallning/avtalstecknande.

e 2:edellikvid utgérande 50 % av inforandekostnaden faktureras efter att samtliga
anmarkningar fran leveranskontrollen har atgardats av leverantéren. MS 5.

o Alla eventuella restpunkter ska vara atgardade innan faktura kan skickas
fran leverantor

Villkor ovriga delar
e Support och underhall
o Leverantdren fakturerar drskostnaden i férskott.
= Tillkommande optioner ingdr sedan i arskostnaden.

e Utbildning

o Vid behov av utbildning, faktureras i efterskott efter genomférd
utbildning
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o Om regionen &nskar utbildning pd plats erhaller leverantéren
ersattning for faktiska kostnader vid resa, kvitto fér resa ska bifogas
faktura.

e Fakturan ska minst innehadlla:
o Namn pa utbildningen
o Namn pé leverantdrens personal som utbildar
o Deltagarlista
o Pris per person

o Konsulttjanster
o Vid behov av Konsulttjanster, faktureras manadsvis i efterskott.

o Om regionen 6nskar att konsulten pa plats erhdller leverantéren
ersattning for faktiska kostnader vid resa, kvitto for resa ska bifogas
faktura.

e Minst foljande uppgifter ska finnas pa fakturan.
o Namn p8 uppdraget som fakturan avser
o Namn p8 konsulten
o Avtalat timpris for konsulten
o Beskrivning av vad fakturan avser
o Antal timmar som arbetats

¢ Ny funktionalitet eller ny plattform

o Vid eventuellt inférande av ny funktionalitet eller plattform, ska detta
planeras enligt punkt 8 Leveransplan.

o Om avtalet justeras/kompletteras med information géllande inférande
kan det innebdra justerade priser.

o Om det vid ett inférande &r godkédnt med delfakturering ska detta
framg§ av Leveransplanen. En leverantér erh8ller endast full betalning
ndr punkt 8.1.6 Overtagande har dgt rum.

Fakturering
Fakturering av varor och tjanster ska ske elektroniskt via Peppolnatverket enligt
nedan.

Féljande uppgifter ska leverantéren uppge foér att kunna skicka elektronisk faktura till
regionen:

Organisationsnummer: 232100-0156
PEPPOL-id: 0007:2321000156
BestallarID: 9640001 ska anges i taggen BuyerReference i Peppolfakturan

Region Varmlands VAN-operatdr/Peppol-accesspunkt: BTX

Leverantdren kan bifoga bilagor nar elektronisk faktura skickas till regionen. I de fall
leverantérens faktura innehaller bilagor kréver regionen att dessa bifogas elektroniskt
tillsammans med fakturan.

Leverantdrens e-postadress ska finnas pa fakturan.

Eventuella pdminnelser och krav sands till fakturor@regionvarmland.se.

FAKTURAPORTAL

Om man inte har mdjlighet att skicka elektroniska fakturor har man madjlighet att via
InExchange fakturaportal registrera sin faktura. www.inexchange.se

BestallarID: 9640001 ska anges i faltet “Ert referensnr”.

BESTALLARID
Leverantdren ansvarar for att i samband med bestéllning efterfraga aktuellt
BestallarID. Regionen &r skyldig att tillhandah3lla BestallarID som svar pa forfragan.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

7.1

7.2

7.3

8.1

BestéllarID bestar av sju siffror. Ange endast siffrorna. Inga 6vriga ord, bindestreck,
mellanslag eller prefix far férekomma.

Notera: Utan korrekt bestallarID kan fakturan inte hanteras och kommer skickas
tillbaka till leverantoren. Vid fr%gor rérande bestallarID, referenskod och/eller er
referens ska leverantéren vanda sig till angiven kontaktperson for avtalet i Region
Varmland

Ovrig information géllande fakturor
P& nedanstdende lénk finns mer information om fakturor som skickas till och fran
Region Varmland.

https://www.regionvarmland.se/om-regionen/Fakturering/

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstalld leverans inte féreligger,
erlaggs betalning 30 dagar réknat fran fakturans ankomstdag. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

Forsenad betalning
Om regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens
bestammelser.

KVALITET OCH UTFORANDE
Systemet/produkter i géllande avtal 6verensstammer till utférande och kvalitet med de
specifikationer och broschyrer som regionen fatt i samband med upphandlingen.

STANDARDER, KRAV OCH REGELVERK
System/produkterna uppfyller gallande standarder, krav och regelverk enligt tidigare
oversand kravspecifikation i tillampliga delar.

FORANDRINGAR
Férandringar i systemet/produkterna ska skriftligen meddelas regionen tre (3)
manader i férvég fér godkannande.

Vid godkanda forandringar som p%verkar anvéndningsomrgde m.m. ar leverantdren
skyldig att utan kostnad informera och utbilda berdrd personal om férandringen.

Om inte dverenskommelse kan traffas kommer prévning av avtalets giltighet att ske.

AVVIKELSER

Leverantdren ar skyldig att, férutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela
regionens kontaktperson samt avropande enhet om avtalat system/produkt varit
utsatt for allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel uppdagats.

LEVERANSPLAN

LEVERANSTID
Ska anvéandas vid utlésning av optioner enligt punkt 5.5.1.

Om det skulle under avtalsperioden vara relevant med tillkommande funktionalitet,
utveckling och versionshantering - ska nedan process féljas.

Om leverantéren dndrar driftsétt eller plattform under avtalstiden ska det ldmnas en
offert p§ det till verksamheten. Regionen ska genomféra férstudie och riskanalys p&
det underlag som leverantéren har angett i offert.

En IT-kravspecifikation ska tas fram och bildggas ifylld till avtalet. En ny
systemrelaterad ritning/systembeskrivning/arkitekturbeskrivning ska bildggas avtalet.

Ett tillagg till avtal ska skrivas baserat p§ punkt 19.1 Andringar och tillégg.

For genomfdrandet av detta uppdrag ska parterna gemensamt utarbeta och faststalla
en skriftlig leveransplan innehallande leveransdag, leveranskontroll, acceptanstest,
provdrift och dvertagande. Leveransplanen ska godkénnas av parterna gemensamt.
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

Faststalld leveransplan (inklusive betalningsplan och utbildningsplan for nytt
inforande) ska bilaggas avtalet.

Innehall i en leveransplan fér IT-system visas nedan
Milstolpe Start Slut Handelse

0 Forberedelse av installationen utférs av
regionen

1 Leveransdag

Leveranskontroll

Acceptanstest — om férekommer

Overtagande

2
3
4 Provdrift
5
6

Ev. delleveranser

Forberedelser och installation av systemet
Regionen utfér 6verenskomna och andra enligt leverantdérens anvisningar erforderliga
forberedelser for installationen. Anvisningar ska ldmnas i god tid.

Parterna informerar varandra om gjorda férberedelser och annat av betydelse for
installationen.

Leverantdren installerar enligt 6verenskommelse och i enlighet med allmant gallande
svenska foreskrifter.

Férsta installationsdag ar den dag d& leverantdren ager tilltréde till dverenskomna
lokaler och utrustning, sa att installationen kan vara slutférd vid
leveranskontrollperiodens bdrjan.

Leveransdag
Leveransdag &r den dag d& systemet levereras och installation pdbérjas.

Leveranskontroll

Kontroll av om leveransen dverensstammer med vad som avtalats samt har de
prestanda och dvriga egenskaper som motsvarar specifikationerna ska ske under
leveranskontrollperioden. Om regionen sa begar medverkar leverantéren vid
leveranskontrollen, ingen ersattning utgar for detta.

Leveranskontroll ska genomfdras enligt géllande leveransplan. Leverantdren ska tillse
att samtliga system och funktioner levereras, installeras, intrimmas och driftsatts
enligt éverenskommen tidplan.

Regionen bar ansvar for att leveranskontroll genomfors.

Utférandet for leveranskontrollen planeras av regionen i samarbete med leverantéren.
Leverantdren har ratt att narvara vid leveranskontrollen om hinder av detta inte
foreligger av sekretesskal.

Protokoll ska foras dver leveranskontrollen. Protokollet ska redovisa hur provet
genomfdrts och dess resultat samt ska undertecknas av bada parter. Om leveransen
vid leveranskontrollen inte visar sig ha den prestanda och dvriga egenskaper som
utfasts ska leverantdren utan dréjsmal vidta de dtgarder som behdvs for att avhjalpa
sadan avvikelse.

Om avvikelse inte &r ovésentlig, ska pa parts begéran nytt leveranskontroll
genomforas under skalig tid. Ny leveranskontroll ska omfatta de delar av leveransen
som inte kunnat bedémas av regionen p3 ett tillfredsstallande s&tt vid den
ursprungliga leveranskontrollen eller som paverkats av avvikelsen eller av atgérd som
vidtagits for att avhjalpa avvikelsen. For godkannande av leveranskontrollen kravs att
avtalad leverans dverensstémmer med vad som avtalats.

Leveranskontrollen ska godk&dnnas om ovanstdende krav uppfyllts och den avtalade
leveransen under en och samma leveransprovperiod inte haft nagot oplanerat avbrott
samt uppvisat 6vriga avtalad prestanda.
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8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

Déarutdver fordras for godkdnnande, att leverantéren fullgjort évriga ataganden enligt
avtalet som ska vara utférda fore leveranskontrollperiodens slut.

Godkannanden och underrattelser mellan parterna ska ske skriftligen.

Acceptanstest

Det &r leverantdrens uppgift att genomfora en sa felfri leverans som méjligt utifrén de
underlag som tagits fram. Underlagen forutsatts innehalla den funktionalitet som
motsvarar verksamhetens behov. Regionen stdmmer av att leverantérens leverans
6verensstémmer med de faststallda specifikationerna.

Syftet ar att validera att funktionaliteten motsvarar de specifikationer som avtalats.

Provdrift

Provdrift av systemet sker enligt géllande leveransplan efter leveranskontroll fér att
verifiera att systemet uppfyller stéllda krav pa t ex tillgédnglighet och funktion under
normal drift. Parterna ska innan provdriften pabérjas komma 6verens om hur detta
ska verifieras.

Om den utlovade tillgangligheten och funktionen inte uppnas pa grund av brister i
leverantdrens atagande i férhallande till avtalad specifikation ska fortsatt provdrift ske
under ytterligare provperioder om en manad i taget tills dess att kraven uppfylls.

Overtagande
Overtagande av systemet sker efter godkand provdrift.

Systemet kan darefter tas i drift och garantitiden bérja gélla.
Godkannanden och underrattelser mellan parterna ska ske skriftligen.

Forsening i leveransplan

Om leverantéren inser eller befarar att leveransforsening kommer att ske ska
leverantéren omgdende meddela regionen. Darvid ska férhandlingar tas upp
omedelbart i syfte att reducera olagenheter for regionen.

Om férseningen beror pd leverantéren ar regionen berattigad till ekonomisk
kompensation for den faktiska kostnad som leveransférseningen ger upphov till.

Vite vid leveransforsening

Om leverans eller del av leveransen &r férsenad i férhallande till éverenskommen
leveransplan, och férseningen inte beror pa regionen eller kan anses utgéra giltig
befrielsegrund, ar regionen berattigad till férseningsvite.

Vite ska utga fér varje pabérjad 14-dagarsperiod som férseningen varar med en
procent (1%) av den angivna kdpeskillingen. Fullt vite ska dock inte dverstiga 20% av
den angivna kopeskillingen.

Regionen ager ratt att efter eget val tillgodogoéra sig upplupet vite antingen genom att
vid erlaggande av dellikvid eller slutlikvid géra avdrag pa priset, eller genom att till
Leverantdren framstalla sarskilt krav om betalning. Framstélls sddant sarskilt krav ska
Leverantdrens betalning erldggas inom trettio (30) dagar fran den dag kravet
framstalls.

Betalning av vite eller annat skadestand paverkar inte regionens rétt att vidta andra
dtgarder i samband med en &vertradelse av bestammelserna i avtalet.

Om leveransforseningen inte upphdrt efter det att fullt vite utdomts och forfallit till
betalning féreligger grund for Regionen att hava avtalet. Vid hdvning av avtalet ska
dterbetalning av samtliga av Regionen till Leverantdren inbetalade belopp ske, jamte
ranta enligt réantelagen (1975:635).

Vite eller skadestand betalas inte for eventuell leveransférsening som orsakats av
regionen.

Systemrelaterade ritningar
Leverantdren ansvarar for och bekostar upprattande av systemrelaterade ritningar.
Digitala underlaget ska skickas till forvaltningsledare enligt Bilaga 1.

UTVECKLING OCH VERSIONSHANTERING
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10
10.1

11

11.1

11.2

11.3

11.4

12

Leverantdren och regionen sak utarbeta en gemensam plan, arbete sker enligt
planering i driftmote punkt 16, med mdjlighet till versionsuppdatering minst en (1)
gf:’mg per ar. Inférandet ska ske enligt punkt 8 Leveransplan.

e Leverantdren ska tillhandahalla en utférligt beskrivning av vad uppdatering
innehaller och en leveransspecifikation.

e En utférlig testplan ska finnas for olika andringsscenarier dar bade tester som
leverantdren utfér finns dokumenterade samt eventuella behov av
anvandartester finns angivna och utforligt beskrivna.

e Samtliga andringar och nya funktionaliteter ska innan frisldppande vara
noggrant testade av leverantdren. Tester ska vara utférda bade av
funktionaliteten som andrats samt samtliga 6vriga funktionaliteter som ska ha
paverkats.

e Systemet ska ha en tydlig versionshantering av samtliga &ndringar bade de
som utfors av leverantéren och de regimandringar som anvandaren utfor.
Samtliga instéllningar ska loggas avseende tidpunkt och utférare.

SAKERHET

FJARRSUPPORT OCH OVERVAKNING

Underhall av system ska kunna géras pa plats inom regionens lokaler, med regionens
distanslésning eller av regionens godkand distanslésning. Godkdannande sker i
samband med avtalstecknande.

DOKUMENTATION
Systemet ska levereras med utforlig online-dokumentation fér samtliga anvandarroller.
Dokumentationen ska vara pa svenska.

ALLMANT
Leverans anses fullgjord férst nar all dokumentation enligt bifogad Kravspecifikation
och Mall fér upphandlingsavtal ar levererad.

Om leverantdren utfér andringar pa aktuell produkt ska leverantéren ocksa ansvara for
att levererad dokumentation &ndras i motsvarande grad.

Regionen har ratt att andra i befintlig dokumentation. Leverantéren ansvarar inte for
dessa forandringar i framtida versioner.

DOKUMENTATION FOR ANVANDARE
Komplett svensk anvéndarinstruktion/manualer/lathund innehdllande anvisningar om
anvandning, ska medfdlja levererat system, i digitalt format.

TEKNISK DOKUMENTATION

Komplett och &ndamalsenlig teknisk dokumentation till det levererade systemet ska
ingd i leveransen i form av tekniskt underlag fér underhdll och service. Om
dokumentationen inte ar pa svenska ska den vara pa engelska.

UPPDATERING AV DOKUMENTATION

Om leverantéren/tillverkaren tar fram uppdateringar av
dokumentationen/manualer/lathundar géllande levererat system ska information om
detta sandas till regionen. Leverantoren ansvarar for att den levererade
dokumentationen/manualer/lathundar uppdateras - vid varje
uppdatering/versionsuppdatering/uppgradering.

Detta ska ske utan onddig fordréjning under systemets livslangd.

UTBILDNING
Utbildning av systemet ska genomféras om behov uppstar, ska ske i 6verenskommelse
mellan parterna, utéver nedanstaende.

Om leverantéren dndrar driftsétt eller plattform under avtalstiden ska leverantéren
tillhandahdlla nédvéndig utbildning, utan kostnad fér regionen.

Leverantdren ska tillhandahalla utan tillkommande kostnader fér regionen:
e Utbildning av nya Superusers inom regionen
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e Utbildning ska innehalla:
o Foérdjupning av anvandning av systemet
o Regimhantering
o Repetition och frdgor

= Deltagarna ska efter kursen kunna utbilda normalanvandare
och ledsaga anvandare, ha en férdjupad kannedom om hur
man anvander systemet och kunna hantera regimer med
tillhérande instdllningar

e Utbildningsmaterial for utbildning i egen regi

o Instruktionsfilmer med korta hjalpavsnitt samt PPT- genomgang flodet
i systemet (férutom regimhantering)

e Utbildning av superuser vid uppdatering av systemet
o Demo pa plats av férandringar och nyheter

12.1 UTBILDNING SUPERUSER
Regionen har idag fyra (4) personer som ar superusers av systemet. Superusers
ansvarar for att vara uppdaterade av systemet och dess funktioner.

Leverantdren ansvarar for att superusers har korrekt utbildning for att kunna utbilda
regionens normalanvdndare.

Om regionen 6nskar att leverantéren genomfér utbildningen, ska det féregds av dialog
av kostnader och genomférande. Leverantdren fakturerar enligt punkt 6.3.1.

12.2 UTBILDNING NORMALANVANDARE
Regionen har idag ca 15-20 anvandare. Med normalanvandare menas en
sjukskoterska eller ldkare som ska ha skrivbehdérighet (samt i flesta fall aven
signeringsbehdrighet) i systemet.

Normalanvéndare ska ha fatt utbildning internt av Vardorganisationens
superanvandare eller av leverantéren.

P& begédran ldamnar leverantéren offert pa utbildning av normalanvéndare. Den
utbildningen kan da ske digitalt eller i lokaler tillhandahdllna av Vardorganisationen i
den utbildningsmiljé som installerats. Leverantéren tillhandahaller utbildningsmaterial
och kursledare.

13 SERVICE OCH SUPPORT (SLA)
Leverantoren tillhandah3ller:

e Fri telefonsupport mellan 09:00 - 16:00. Detta inkluderar att via
fjarruppkoppling goéra installningar, t.ex. hjalp med regim eller andra
installningar (brevmallar). Inkluderas ocksa hjélp att ta fram rapporter och
statistik.

o Fritt antal uppdateringar (funktionséndringar). B&de patchar (mindre
uppdateringar/rattelser) och uppgraderingar (stérre uppdateringar) vilka
kraver validering. Férslag till valideringsprotokoll erhalls fran leverantdren och
kan anpassas efter samrad med superusers. Superusers far en genomgang (ca
3 tim) av nya funktioner vid behov.

e Material for utbildning av normalanvandare.
e Felavhjalpning endera via instruktion per telefon eller via fjarruppkoppling.

e Mindre utvecklingsarbeten sdsom vidareutveckling av integrationer mot lab,
huvudjournalsystem (Cosmic), reservrutin, KPP.

13.1 FELSOKNING
Vid eventuellt fel (bug i applikationen) dvs att applikationen inte upptrader som
forvantat ska detta rapporteras till Journalia via superanvandare eller
Vardorganisationens interna supportavdelning/helpdesk pd nagot av de angivna satten
i avsnitt 7.2.

Journalia pabérijar felsékning/utredning senast 4 timmar efter att Vardorganisationen
rapporterat (akuta) problem som flera anvandare har.

Felavhjalpning endera via instruktioner eller via fjarruppkoppling.
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13.2

13.3

13.3.1

13.4

13.5

13.6

14

FELRAPPORTERINGSVERKTYG/ARENDEHANTERINGSSYSTEM
Leverantdren bor tillhandahalla ett felrapporteringsverktyg (garna Webb-grénssnitt)
for att regionen ska kunna félja anmaélda pagdende och avslutade fel.

Leverantdren ska leverera kundpaverkande driftsinformation via olika kanaler
exempelvis webb och mail till de grupper som regionen uppger.

Se anbud bilaga 8.

UNDERHALL

Anbudsgivaren ska planera och kommunicera regelbundet underhall. Anbudsgivaren
ska i anbudet redovisa sin process for underhdllsuppdatering avseende saval
felrattning, funktionstilldgg samt stérre versionsuppdateringar.

Planerat underhdll av tjansten, som innebér att tjansten blir otillganglig, medges men
ska begransas till tva (2) tillfallen per kalenderar och hégst sex (6) timmar per tillfélle.
Varje sadan planerad otillganglighet ska éverenskommas med regionen minst tva (2)
manader i forvag.

Underhall av systemet

Underhall av systemet ska kunna géras pa plats inom regionens lokaler eller med
regionens distansarbetsldsning. Se bilaga 4 Fjarratkomst for konsulter och 5 Support
av fjarratkomst till Region Varmland.

UPPDATERING AV FUNKTIONER OCH TJANSTER
Avtalet ska Idpande uppdateras sa att inaktuella funktioner och tjénster ersatts med
nya.

UPPDATERINGAR

Aktuella uppdateringar, forbattringar och forandringar av systemet och/eller tjansten
under tiden fran bestallning till leverans utférs av leverantdren efter regionens
godkdnnande utan kostnad for regionen om inte annat 6verenskommits mellan
parterna.

Uppdateringar av mjuk- och hdrdvara som innehaller direkta fel eller sékerhetsrisker
ska ingd utan kostnad under systemets livslangd.

Regionen kommer att erbjudas tva (2) uppdateringar arligen:

e En (1) release gallande férsta halvan av aret och en (1) géllande andra halvan
av aret.

Om ny release saknar sarskilda sakerhetsuppdateringar kan regionen valja att inte
uppdatera utan avvakta nasta release.

Alla uppdateringar sker i samradd med regionen och ny release ska forst installeras i
test/acceptans-miljoé for att dari testas av superanvandare med ett acceptabelt utfall
for att kunna driftsattas.

Uppdatering av regionens miljoer utférs av regionens IT-avdelning med hjélp av
instruktioner fran leverantdren eller av leverantéren och ingar i den arliga avgiften.

Infér uppdatering ingar upp till fyra (4) timmar digitalt méte fér planering och
information om ny version.

Efter uppdatering ingdr upp till tva (2) timmar digitalt méte for uppféljning.

UPPGRADERINGAR
Automatisk uppgradering med Windows Update av de servrar systemet exekverar pa
ska godras utan att systemets funktion férandras.

Automatisk patchning och uppgradering av antivirussystem pa server ska géras utan
att leverantéren fransager sig ansvar fér systemet eller far annan liknande paverkan
pa ingdnget avtal.

Automatisk uppgradering av antivirussystemet pa de servrar systemet exekverar pa
ska goras utan att systemets funktion féréandras.

Uppgraderingar som ger nya funktioner ingar inte i leverantérens dtagande.
Férhandlingar kan ske separat.

ANSVAR FOR FEL

Sida 11 av 17



15

16

17

Fel ska anses foreligga nér tjdnsten inte uppfyller fran stallda krav eller avviker fran
vad som i Ovrigt foljer av avtalet.

Vid upptéackt eller inrapporterat fel ansvarar leverantéren for detta tills felet avhjalps
och godkand klarrapport lamnats till regionens. Klarrapporten ska innehdlla loggade
handelser med information om tidpunkter och 3tgéarder.

Leverantéren ska omgdende underratta regionen om uppkomna eller missténkta fel
och avhjélpa fel som beror pd omstandighet for vilken leverantéren ansvarar inom den
tid som anges i punkt 13. Om leverantdren inte inom utsatt tid dtgérdar felet har
regionen ratt att, utdver vad som i dvrigt framgar av avtalet, gora féljande pafsljder
gallande:

e regionen har ratt att géra ett prisavdrag som svarar mot felet,

e regionen har inom ramen for avtalad ansvarsbegransning i punkt 19.5.1 ratt till
ersattning for den skada som uppstatt pd grund av felet,

e regionen har ratt att sdga upp avtalet med tillampning av punkt 19.7 nedan.

UPPFOLINING OCH STATISTIK
Regionen kan komma att kalla till uppféljningsmote. Uppféljningsmoéten kan komma
att ske en gang per ar.

DRIFTMOTE

Leverantdren ansvarar och kallar till regelbundna driftsméten med ansvarig personal
hos regionen. Dessa driftsmdten ska genomfdras tva (2) - fyra (4) ggr/ar. Plats for
mote sker enligt 6verenskommelse utan tillkommande kostnader for regionen.

Forslag pa agenda:

e Vid driftsmoéten tillsammans med ansvarig personal hos regionen ska senaste
periodens fel féljas upp och parterna komma 6verens om atgarder som ska
vidtas for att minimera risken att samma fel uppstar igen.

e Vid driftsmotena ska leverantdren redovisa senaste periodens driftstatistik,
innehallande uppgifter om tillgénglighet i leveransobjektet i form av antal fel,
dtgards- och avbrottstider, férdelning av fel samt kritiska och eskalerade fel.

e Kritiska och eskalerade fel ska foljas upp enligt gemensamt éverenskommen
process och parterna ska gemensamt komma 6verens om atgarder som ska
vidtas for att minimera risken att samma fel uppstar igen.

e Vid brister i leverans enligt punkt 13 ska vitesgrundande avvikelser handlaggas
och beslutas.

o Leverantoren ska i forekommande fall redovisa underlag for
vitesberdakning som ska godkannas av regionen.

e Sakerhet- och beredskap

o Regionen kommer att folja upp leverantérens rutiner gallande sakerhet
och beredskap vid behov.

AVVECKLING

Leverantdren ska vara behjalplig i samband med avveckling av tjanst och vid byte av
leverantér. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans
och 6éverlamning av driftdokumentation.

Vid avtalets upphérande, helt eller delvis, ska leverantéren tillse att regionens
programvaror, utrustning och data dterlamnas till regionen eller till den som regionen
anvisar eller, enligt regionens instruktioner, att regionens programvaror och data
varaktigt raderas.

Vid avtalets upphodrande, helt eller delvis, ska leverantéren, och annan for vilken
leverantdren svarar, vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig anda p& regionens
begdran assistera regionen och av regionen anvisad tredje part vid dverflyttning av
ansvaret for hela eller delar av utrustningen alternativt tjansten till regionen eller till
av regionen anvisad tredje part.

Leverantdren ska aktivt medverka vid avveckling samt dverflytt av utrustningen
alternativt tjénsten till regionen eller av regionen utsedd ny leverantér med ett
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18

19
19.1

19.2

19.3

19.4

minimum av avbrott i utrustningen alternativt tjansten respektive andra olagenheter
for regionens verksamhet.

Leverantdren ska vara behjalplig med nédvandiga kontroller och i 6vrigt samarbete
med ny leverantor for att sakerstalla att konvertering och migrering av data
genomfdrts med framgang.

HANTERING AV INFORMATION

Regionens ar dgare av all information (exempel, text, bilder, film etc.) som registreras
eller genereras i samband med tjansten. Leverantdren och dess medarbetare far
enbart behandla sddan information for att uppfylla sina dtaganden enligt avtalet eller i
enlighet med instruktioner fran regionen.

Leverantéren &r skyldig att genast efter begéran fran regionen lamna ut regionens
data till regionen. Leverantdren ar inforstddd med och accepterar att regionen har
I&ngtgaende skyldigheter enligt bland annat 2 kap. tryckfrihetsférordningen att mycket
skyndsamt kunna lamna ut data till den som begar det. Data ska utlamnas i det
format som regionen begar. Om utldamnandet kraver sarskilt konverteringsarbete ska
leverantdren ha ratt till ersattning fér skaliga och styrkta kostnader med anledning
darav.

OVRIGA VILLKOR

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilldgg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdériga féretradare for regionen och leverantéren.

TYSTNADSPLIKT

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar frégor om sekretess och
tystnadsplikt for regionen och dess anstallda, men géller inte for leverantéren och
dennes anstallda.

De uppgifter som omfattas av sekretess inom regionens verksamhet ar framfér allt
uppgifter om patienter, men sekretess kan aven galla fér exempelvis personaluppgifter
samt enskildas affars- och driftférhallanden.

Leverantdren forbinder sig att inte réja uppgifter for vilka sekretess galler hos
regionen. Leverantdéren ansvarar for att dennes anstdllda eller eventuell
underleverantér informeras om och iakttar tystnadsplikt ifrdga om dessa uppgifter och
dtar sig att avtala om tystnadsplikt med sina anstéllda. Leverantéren och dennes
anstallda ska i forekommande fall félja de instruktioner regionen ger angaende
sekretessreglerade uppgifter.

Tystnadsplikten géller dven efter avtalstidens utgang.

Uppkommer skada fér regionen pa grund av att leverantéren eller dennes anstéllda
réjer uppgifter som omfattas av tystnadsplikt, ska leverantéren ersatta skadan.

HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal,

2. detta avtal med bilagor,

3. offertférfragan,

4. offerten.

ANDRADE AGAR- OCH VERKSAMHETSFORHALLANDEN

Detta avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkannande.

Leverantdren ska utan drt')jsmé’ll informera regionen infér eventuella agarférandringar
samt dndring av organisationsnummer. Pa begaran av regionen ska leverantdren
lamna ytterligare information.

Sida 13 av 17



19.5

19.5.1

19.5.2

19.6

19.7

ANSVAR FOR SKADA
Leverantdren ansvarar for skador som orsakats genom férsummelse av leverantéren,
dennes anstallda eller av leverantdren anlitade underleverantérer.

Ersattningsansprak ska for att vara giltigt framstéllas omgdende efter det att regionen
har markt grunden fér anspraket och under alla férhallanden senast sex (6) manader
efter det att detta avtal upphdért att galla.

Part ar alltid skyldig att vidta alla atgérder som behévs for att férebygga eller
begrénsa uppkomsten av skada, om parten kan géra det utan oskalig kostnad eller
oléagenhet.

Betraffande personuppgifter géller vad som framgar av personuppgiftsbitradesavtalet
(PUB-avtal).

Ansvarsbegriansning - Vid leverans av produkter med tillhérande tjanster
Leverantdren ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av
leverantdren eller av leverantdrens anstallda. Leverantdrens ansvar for sakskador
omfattar endast ersattning for direkt skada och ar per skadetillfélle begransat till 35
ganger det vid tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet.

Parts skadestdndsansvar ska, utom ifall som avses ovan och sdvida inte uppsat eller
grov vardsldshet foreligger, vara begrénsat till direkt skada till ett sammanlagt belopp
om 25 % av hela kontraktssumman. Part ansvarar dock, savida inte uppsat eller grov
vardsléshet foreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man eller forlust av information.

Vid IT-drift (molntjanst)

Skulle skadestandsansvar uppsta ska, savida inte uppsat eller grov vardsldshet
foreligger, parts skadestandsansvar per kalenderdr vara begrénsat till direkt skada till
ett sammanlagt belopp om 25 % av arsavgiften for berord tjanst. Part ansvarar dock,
savida inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger, inte i ndgot fall fér utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man. Leverantéren ansvarar dock inte for
forlust av data utom vad avser sadan férlust som orsakats av leverantérens
forsumlighet att utfora sakerhetskopiering enligt specifikation for tjansten.

FORSAKRINGAR

Det aligger leverantdren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla férsakringar
som tacker de skador som leverantdéren ar ansvarig for enligt detta avtal. Leverantéren
ska pa begaran styrka detta genom att tillstélla regionen kopia av férsakringsbrev.

Ersattning for skada ar inte begransad till utfallande férsakringsbelopp.

FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL

Regionen har ratt att saga upp detta avtal eller del darav till omedelbart upphdrande

om:

e leverantdren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller in betalningarna eller pd
annat satt kan antas vara pa obestand.

e det under avtalstiden framkommer omsténdigheter som skulle utgjort grund for att
utesluta leverantér pa grund av brott som avses i 13kap 1§ LOU.

Regionen har ratt att saga upp detta avtal eller del darav till upphdérande 30 dagar

efter avsandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e Jleverantéren inte fullgdor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och dvriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare,

e leverantéren inte uppfyller ett eller flera av regionens uppstallda krav enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter avsandandet av skriftligt
meddelande harom,

e leverantdren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande
hdrom,

e Jleverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift,

 avtalet &ndrats pa ett satt som inte 4r tilldtet enligt 17 kap, 9-14 §§ LOU,
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19.8
19.8.1

19.9

19.10

19.11

20
20.1

20.2

e om en situation intraffar som innebar att LOU 17 kap. 17 § p. 3 aktualiseras.

Leverantdren har ratt att saga upp detta avtal eller del darav till upphérande 30 dagar
efter avsdandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e regionen i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
inte vidtar full rattelse inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom,

e regionen &r i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren
senast 30 dagar efter skriftlig anmaning dérom.

KRIS OCH BEREDSKAPSATGARDER

Vardag och kris
Leverantdren ska planera for och redovisa hur en reell formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sakerstalls vid normalldge och vid kris.

N&r kris anses foreligga pakallar regionens organisation, regional krisledning
alternativt regional sarskild sjukvardsledning.

Se bilaga 9 Anbudsbilaga Vardag och kris

BEFRIELSEGRUND (FORCE MAJEURE)

Part &r befriad frén sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdaknat med vid képet och
vars foéljder denne inte heller skadligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror dréjsmalet pa& ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra képet, &r
parten fri frdn skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat skulle
vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om dréjsmalet beror pa en
underleverantér som leverantéren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dréjsmal underratta motparten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphérande.
Part ska informera motparten om nar fullgérelse berdknas kunna ske.

Vid force majeure hos regionen ska regionen ersatta leverantéren fér de merkostnader
som leverantéren far vidkannas for att sakra och skydda varan.

TOLKNINGSFORETRADE

Om oenighet uppkommer mellan parterna om tolkning av visst villkor eller foreskrift i
detta avtal, eller om villkor eller foreskrift i de upphandlingsdokument som foregatt
detta avtal, ska regionen &ga tolkningsféretrade till dess att fragan ar avgjord i en
sarskild skriftlig dverenskommelse mellan parterna eller genom beslut i domstol.

Regionen meddelar skriftligen leverantéren sin avsikt att nyttja sin ratt till
tolkningsforetrade samt anger sin standpunkt i den frdga som givit upphov till
oenigheten.

TvisT
Tvist med anledning av detta avtal, vilken ej kan goras upp i godo ska avgéras av
svensk allman domstol dér regionen svarar i tvistemal med tillampning av svensk rétt.

SARSKILDA VILLKOR FOR FULLGORANDE AV KONTRAKT

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING
En forutsattning for avtalets giltighet ar att leverantéren undertecknar regionens
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

Leverantdren och de personer som arbetar under dennes ledning far behandla
personuppgifter bara i enlighet med instruktioner fran regionen.

Se bilaga 10 Personuppgiftsbitréddesavtal, OnPREM

SOCIALT ANSVAR

I enlighet med regionens uppférandekod for leverantérer ska varor och/eller tjanster
som levereras enligt detta avtal vara framstéllda och/eller tillhandahalina under
hallbara och ansvarsfulla férhallanden.

Leverantdren ska ha rutiner for att sakerstalla att produktionen av de varor och/eller
tjanster som levereras under avtalstiden sker under sddana férhallanden som &r
forenliga med de grundlaggande arbetsvillkoren i leverantérskedjan.
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Leverantéren &r skyldig att pd begéran fran regionen redovisa hur produktionen av
varor och/eller tjanster utférs. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid
som regionen begar om detta inte ar oskaligt. Leverantdren ar vidare skyldig att
mojliggdra for regionen att sjélv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
leverantéren och/eller hos nagon av leverantérens underleverantdrer for att
sakerstalla att produktion sker under hdllbara och ansvarsfulla férhallanden.
Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomfors pa ett effektivt satt.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna innebér ett kontraktsbrott. Regionen far med
anledning av kontraktsbrottet omedelbart saga upp avtalet i sin helhet eller delvis.

L&s mer om hallbar upphandling, socialt ansvar och uppférandekoden genom att soka
efter "Hallbar upphandling” pg www.regionvarmland.se eller genom féljande lank:
www.regionvarmland.se/regionvarmland/om-regionen/upphandling-och-inkop/hallbar-
upphandling.

SAMARBETE
Bada parter ska agera ansvarsfullt och professionellt utifrn sina roller som leverantér
och kund (Regionen).

Parterna ska vidare arbeta for att ett gott samarbete skapas, utvecklas och
uppratthalls.

Om nagon av parterna anser att det féreligger otydligheter, ansvarar parterna for att
dessa kommuniceras sinsemellan och darefter tydliggors.

Parterna ska omgaende hantera samt redogéra for hur férbattring kommer att ske om
nagon part uttrycker missnéje och/eller hdvdar undermalig prestation.

BILAGOR
. Kontaktpersoner

1

2. Beskrivning av IT-plattformen

3. Kravspecifikation — besvarad

4. Manual fjarrdtkomst for konsult

5. Support av fjarratkomst till Region Varmland

6. Offert — sekretess

7. Inférandeplan - Leveransplan - preliminar

7.1 Faststalld Inférandeplan - Leveransplan

8. Arendehanteringssystem

9. Vardag och kris — sekretess

10. Personuppgiftsbitradesavtal - drift i regionen

REC - 024 AKnet Anvandningsspecifikation - sekretess
REC - 025 AKnet anvandarscenarier - sekretess

REC - 026 AKnet kravspecifikation - sekretess

REC - 027 AKnet Kvalificering och klassificering - sekretess
REC - 028 AKnet produktbeskrivning - sekretess

REC - 042 AKnet instruktion superanvandare - sekretess
REC - 043 AKnet instruktion normalanvandare - sekretess
REC - 044 AKnet instruktion IT-avdelningen - sekretess
REC - 129 Produktlista - sekretess

REC - 130 AKnet Produktplan - sekretess

REC - 196 AKnet applikationsfiler - sekretess

REC - 200 AKnet database description - sekretess
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UNDERSKRIFTER
Detta avtal har signerats elektroniskt av bada parter.

For Region Varmland For leverantoren
Pia-Britt Hildebrand Anna Rameback
Ink6pschef VD
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